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CONSIDERACOES INICIAIS:

A Auditoria Interna ¢ o 6rgdo de controle responsavel por fortalecer e assessorar a gestao,
bem como racionalizar as ag¢des do Ifes e prestar apoio, dentro de suas especificidades no
ambito da Instituigdo, aos Orgdos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal
e ao Tribunal de Contas da Unido, respeitada a legislagdo pertinente, além de avaliar a

governanga, o gerenciamento de riscos e os controles internos da gestao.

A analise detalhada dos processos de cada unidade com a devida verificacao da aplicagdo de
normas; legislagdes vigentes, lancamentos efetuados, ¢ encaminhada a autoridade méxima,

através de relatorios de auditoria para conhecimento e providéncias.

A Auditoria Interna do Instituto Federal do Espirito Santo — IFES, elabora o Relatorio Anual
de Atividades de Auditoria Interna de acordo com a Instrugao Normativa CGU n° 24 09, de 09
de outubro de 2018. Os trabalhos foram realizados de acordo com o Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna, sendo desenvolvidos por quatro auditores, em exercicio nas

seguintes unidades:

CODIGO DA UG CAMPUS DE EXERCICIO SERVIDOR

158151 Reitoria Abdo Dias da Silva Neto
158151 Reitoria Cintia Petri

158151 Reitoria Lissia Pignaton de Oliveira
158151 Reitoria Rafael Barbosa Mariano

I - DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS DE
ACORDO COM O PAINT:

O objetivo da auditoria interna foi analisar os atos administrativos praticados pelos gestores
nas areas previstas no PAINT e outras areas consideradas relevantes e verificar o atendimento
dos principios da legalidade, economicidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e da

eficiéncia dos atos, visando ao fortalecimento dos controles internos institucionais.



Este relatorio esta estruturado de acordo com o estabelecido na Instrucgdo
Normativa CGUn° 9, de 09 outubro de 2018, que determina normas de elaboracao,
acompanhamento e conteido do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna e do

Relatorio Anual de atividades de Auditoria Interna. Em 2019, destacamos as seguintes acgoes:

I - QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE
AUDITORIA INTERNA.

MONITORAMENTO DAS RECOMENDACOES - PPP

Setor Varios Setores

Escopo Verificar a aderéncia dos controles aos normativos vigentes;
Verificar se houve a tramitagdo correta dos Relatorios de Auditoria dentro da
Instituicao.

Verificar se houve cumprimento de prazos previstos e o percentual de
atendimentos das recomendacdes expedidas pela Audin.

Fazer visita in loco, quando for o caso para comprovar o atendimento ou nao da
recomendacao; Verificar se estdo sendo tomadas providéncias para sanar as
irregularidades apontadas.

Cronograma |Fevereiro a Mar¢o/2019

Recursos 03 servidores

humanos e
Materiais
empregados

RELATORIO DE AUDITORIA N° 1
REMOCAO

Setor
Escopo O escopo dessa auditoria envolveu os seguintes elementos: a) Objetivo: operacional; b)
Objeto de controle: atividade (processos remogdo); c) Componente: atividades de
controle. As atividades de controle consistem em politicas e procedimentos
estabelecidos, ¢ de fato executados, para atuar sobre os riscos ¢ contribuir para que oS
objetivos da organizagdo sejam alcangados dentro dos padrdes estabelecidos.
Setores envolvidos, Fluxos processuais, suporte de informagdo, relacdo de
removidos, concursos internos e atendimento das normas.

Cronograma [Mar¢o a Maio/2019

Recursos 04 servidores

humanos ¢
Materiais
empregados




RELATORIO DE AUDITORIA N°2

DIARIAS E PASSAGENS

Setor Varios Setores

Escopo Verificar o cumprimento das normas relacionadas, estrutura, fluxos procedimentais,
atendimento de prazos entre outros aspectos referentes aos controles internos ligados
a0 tema.

Cronograma |[Maio a Junho/2019

Recursos 04 servidores

humanos e

Materiais

empregados

RELATORIO DE AUDITORIA N° 3
PROCESSOS SELETIVOS E MATRICULAS

Setor PRO REITORIA DE ENSINO

Escopo A Auditoria nos Processos Seletivos e nos Registros Académicos tem a
finalidade de trabalhar com as seguintes questoes:
Verificar se os processos seletivos atendem ao critério de reserva minima de
50% das vagas destinadas a estudantes que tenham cursado integralmente o
ensino médio em escolas publicas, conforme estipulado na legislagao;
Analisar se o calculo da renda bruta per capita dos alunos que ingressaram nas
vagas reservadas a estudantes oriundos de familias com renda igual ou inferior
a 1,5 salario-minimo atende a legislagao;
Verificar se existe acompanhamento e/ou controle das vagas a serem
preenchidas através de processos seletivos complementares;
Verificar se a Divisdo de Registros Académicos mantém algum sistema de
banco de dados digital para consulta da documentacao apresentada pelo aluno
ingressante;
Verificar se, na integralizacdo da carga horaria para a diplomacao, foram
consideradas todas as atividades previstas no Projeto Pedagogico do Curso —|
PPC (componentes curriculares obrigatdrios e optativos, trabalho de conclusao
de curso, estagio obrigatdrio, atividades complementares de graduacao);

Cronograma |[Agosto a setembro/2019

Recursos 04 servidores

humanos e

Materiais

empregados

RELATORIO DE AUDITORIA N° 4
BOLSAS DE EXTENSAO
Setor PRO REITORIA DE EXTENSAO
Escopo Verificar se existe participacdo da comunidade externa nos projetos de

extensao.




Verificar o monitoramento e acompanhamento das atividades dos bolsistas, do
controle efetivo das cargas horarias desenvolvidas, e dos relatorios emitidos
pelos alunos bolsistas.

Verificar o funcionamento do médulo especifico em funcionamento dentro do
SIGA para o controle e gerenciamento das atividades extensionistas.

Verifcar se a distribuicdo de projetos abrange todos os campi do IFES.

Cronograma

Outubro a Novembro/2019

Recursos
humanos
Materiais
empregados

€

03 servidores

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS — ANO 2019 - AUDIN

Setor

Questoes de Auditoria

Escopo

Ler, organizar e arquivar documentos; Atender a comunidade nas davidas
referentes a area de atuagdo da AUDIN; Participar de debates e foruns que
envolvem a AUDIN; Atender telefonemas, redigir e-mail etc.

Consultoria na implantacio do programa de integridade. O contetido do
programa de integridade a ser implantado dentro das organizagdes esta definido|
no Artigo 42 do Decreto de regulamentacdo N° 8.420/15, cuja redagdo estd
apresentada a seguir.

Apoio na execucao das demandas do sistema monitor e e-pessoal.

Resolucdes de dentincias emitidas pelo sistema e-ouv. Avaliagdo de controle
interno administrativo. A IN/CGU n.° 03/2017, que institui o ‘Referencial
técnico de Auditoria Interna’, destaca dentre os principais objetivos do Sistemal
de Controle Interno do Poder Executivo Federal a avaliacdo dos controles
internos administrativos das unidades e entidades que compdem o Sistema. Al
IN/SFC n.° 01/2001, que institui o ‘Manual do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal’, na Sessdo VIII, p. 67, destaca dentre os principais|
objetivos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal a
avaliacdo dos controles internos administrativos das unidades e entidades que
compdem o Sistema. Assim sendo, o Ifes deve auxiliar a Unidade Auditada a|
manter controles efetivos, a partir da avaliagdo sobre se eles sdo identificados,|
aplicados e efetivos na resposta aos riscos. Ainda nesta linha de auxilio, deve
avaliar se a alta administragdo possui consciéncia de sua responsabilidade pela
implementagdo e melhoria continua desses controles, pela exposi¢do a riscos
internos e externos, comunica¢do e pela aceita¢do de riscos.

Cronograma

Janeiro a Dezembro/2019

Recursos
humanos
Materiais
empregados

€

05 servidores




AVALIACOES

Setor Vérios Setores

Escopo Realizar Avaliagdes de gestdo envolvendo os seguintes temas:
Controle e mitigagao de corrupcao e fraudes.
Controle de Gestdo de Etica e Integridade.
Controle de Gestao de riscos e Controle Interno.

Cronograma |Janeiro a Mar¢o/2019

Recursos 01 servidor

humanos e

Materiais

empregados

AUDITORIAS — CGU/TCU- ANO 2019 - AUDIN

Setor Vérios Setores

Escopo Verificar o atendimento das recomendagdes junto aos setores envolvidos
visando sua implantacdo efetiva. Auxiliar a Assessoria Processual do Ifes a
realizar a mediacdo entre gestdo do Ifes e CGU/TCU nos processos de auditoria
anual de contas e/ou auditoria de acompanhamento; Auxiliar a Assessoria
Processual do Ifes na compilagdo do Plano de Providéncias Permanentes —
PPP/CGU com as respostas encaminhadas pelos setores responsaveis pela
implementagao.

Cronograma |Abril a Dezembro/2019

Recursos 04 servidores

humanos e

Materiais

empregados
PLANEJAMENTO E RELATORIOS - AUDIN - ANO 2019

Setor Vérios Setores

Escopo Detalhar as atividades de auditoria internas realizadas pela AUDIN durante o
ano 2019 destacando as principais constatagdes/recomendagdes inseridas em
seus Relatorios de Auditoria Interna, devidamente amparados pelos respectivos
papéis de trabalho; Descrever as a¢des de monitoramento das recomendacdes
da AUDIN e sua implementagdo junto aos Campi e Reitoria. Ponderar as
atividades auditorias realizadas em Campo (Auditorias Regionais e Auditoria
Geral/Reitoria); Programar reunido geral com a equipe de auditores para avaliar
as arecas a serem auditadas em 2019; Detalhar as atividades de auditoria internal
a serem realizadas pela AUDIN durante o ano 2019.
Fazer levantamento de todas as areas a serem auditas pela AUDIN;
Elaborar matriz de risco levando em considera¢ao a materialidade, criticidade ¢
oportunidade.

Cronograma Janeiro/2019 e Outubro/2019 e Junho a Agosto/2019

Recursos 01 servidor

humanos e

Materiais




lempregados |

PLANEJAMENTO E RELATORIOS - AUDIN- ANO 2019
Setor Vérios Setores
Escopo Elaborar sistematica de quantifica¢do e registro dos resultados e beneficios da
sua atuacdo, adotando principios e metodologia compativeis com
regulamentacdo pelo o6rgao central do SCI de modo a permitir consolidag@o.
Elaboracao de Relatorio de desempenho periddico reportando a atuacao da
AUDIN e o cumprimento das agdes previstas no PAINT. As comunicagdes|
devem contemplar informagdes sobre: a) o proposito, a autoridade e a
responsabilidade da UAIG; b) a comparacgdo entre os trabalhos realizados e o
planejamento aprovado; c¢) recomendagdes nao atendidas que representem
riscos aos processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de controles|
internos da Unidade Auditada; e d) a exposicdo a riscos significativos
deficiéncias existentes nos controles internos da Unidade Auditada.
Cronograma |Fevereiro a Dezembro/2019 e Marco a Dezembro/2019
Recursos 01 servidor
humanos e
Materiais
empregados

PLANEJAMENTO E RELATORIOS - AUDIN- ANO 2019
Setor Vérios Setores
Escopo Atender demandas ndo previstas nos campi e na reitoria do Ifes; Atender
solicitacdes internas tais como reunido com gestores, apresentacdo de
resultados nos colegiados da Instituicao; Apuragdo de denuincias encaminhadas
formalmente via ouvidoria. Participar do plano de capacitacao.
Cronograma |Fevereiro a Novembro/2019 e Fevereiro a Novembro/2019
Recursos 04 servidores
humanos e
Materiais
empregados

Somando-se a isso, com a publicacao da IN CGU n° 03, de 09 de junho de 2017, também
compoe as agdes de auditoria a elaboragdo do programa de gestdo e melhoria da qualidade
(PGMQ). Estavam previstas as seguintes acdes no planejamento da auditoria interna para o

ano de 2018:

ATIVIDADES DESCRICAO
Elaboracao de sistematica que quantifique os | Elaboracgao de sistematica de quantificacdo e
resultados da atuacdo da AUDIN registro de resultados e beneficios da atuacao




ATIVIDADES

DESCRICAO

da AUDIN

Supervisao

Supervisdo dos Trabalhos de Campo, revisao
de relatorios

Reporte para a alta administragdo e o
Conselho Superior

Elaboracao de Relatorio de desempenho
periodico reportando a atuacdo da AUDIN e o
cumprimento das acdes previstas no PAINT.

Planejamento Aperfeicoamento da matriz de atuagdo com
avaliacao de riscos

Planejamento Elaboragao PAINT/2020

Relatorios Elaboragao RAINT/2019

Relatorio de Gestao Auxilio na Elaborag¢do do Relatorio de Gestao

2020
Palestras, reunioes
Apoio a Equipe de Auditores da CGU e TCU

Emissao de Pareceres diversos, conforme
demanda.

Acdes de Fortalecimento

Atendimento Orgdos de Controle

Atendimento: Demandas IFES

Reserva Técnica Demandas nao planejadas

Capacitacao Cursos Internos, Externos e EAD

II - DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS
SEM PREVISAO NO PAINT:

Cumprindo as competéncias regimentais € em estreita consonancia com o Planejamento
Estratégico da Reitoria, a Auditoria Interna desenvolveu as atividades aprovadas no
PAINT/2018. As a¢des realizadas guardaram conformidade com as necessidades do Instituto,
abrangendo os aspectos relacionados a relevancia e materialidade e, ainda, temas de carater
critico para a administracdo, com maior probabilidade de ocorréncia de desvio de
normalidade, além dos apontamentos registrados pelos 6rgaos de controle interno e externo.

Foram realizadas quatro a¢des ndo previstas no PAINT, tendo em vista a relevancia do objeto
auditado. Os homens/horas utilizadas para realizagdo do trabalho ndo prejudicaram o éxito das
acoes ja previstas no PAINT/2019, tendo sido realizadas de forma concomitante com o

previsto; Sendo elas:



CONSULTORIA NA IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Com o advento da Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n. ° 01/2016, os orgdos e
entidades do Poder Executivo Federal deverdo instituir um “Comité de Governanga, Riscos ¢
Controles”, que, dentre outras atribui¢des, pode ser o responsavel, em nivel estratégico, pelo
Programa de Integridade da institui¢do. Sem prejuizo, podem ser constituidas instancias de
segunda camadas especificas para acompanhar o desenvolvimento e implementacdo das
politicas de integridade, a depender da complexidade de atribuicdes e tamanho da

organizagao.

Um conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevencao, deteccao,
puni¢ao e remediacdo de fraudes e atos de corrupgdo, em apoio a boa governanga. Esse
conteudo do programa de integridade a ser implantado dentro das organizacgoes esta definido
no Artigo 42 do Decreto de regulamentacdo N° 8.420/15. A instancia de integridade possui
papel fundamental na demanda e organizacdo dos dados necessarios para 0 monitoramento,
assim como na avaliagdo das medidas e necessidades associadas aos riscos para entdo decidir

os ajustes e providéncias a serem adotados.

O programa de integridade possui enfoque preventivo, pois visa de maneira precipua a
diminui¢do dos riscos de corrupcao em dada organizagao. Caso haja algum desvio ou quebra
de integridade, o Programa deve atuar de maneira a identificar, responsabilizar e corrigir tal

falha de maneira célere e eficaz.
APOIO NA EXECUCAO DAS DEMANDAS DO SISTEMA MONITOR E E-PESSOAL

O Sistema Monitor ¢ o sistema desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) que
permite o acompanhamento online das recomendagdes realizadas no ambito do controle

interno do Poder Executivo Federal, por meio das a¢des de auditoria e fiscalizagdo.

O sistema Monitor ¢ utilizado para viabilizar o acompanhamento do atendimento as agdes de
controle, possibilitando atuacdo de forma ampla e abrangente, no ambito dos resultados da
acao governamental, além do conhecimento e acompanhamento das melhorias aplicadas e sua
repercussao nos resultados das agoes.

Assim que a recomendacdo ¢ cadastrada pela Controladoria, o gestor responsavel pode

registrar as suas agdes e providéncias, bem como enviar documentos comprobatorios. Como



parte do processo, a CGU verifica a aderéncia ao que foi recomendado, sempre buscando a

melhoria da gestao publica.

Ja o Sistema e-Pessoal, ¢ um sistema desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
para coleta, processamento e tramitacdo de atos de pessoal (atos de admissdo e concessao)
para a Administragdo Publica Federal e empresas estatais possibilita a ampliacio da
capacidade de analise automatizada das informagdes e, em consequéncia, diminui a
necessidade de alocar servidores para a andlise manual e individual dos atos sujeitos a
registro.

A ferramenta proporciona um trabalho colaborativo e de 4gil comunicacdo entre o TCU e os
orgdos e entidades fiscalizados, além da redu¢do de custos operacionais e da facilidade de

acesso ao processo em tempo real.

RESOLUCOES DE DENUNCIAS EMITIDAS PELO SISTEMA E-OUV

As dentincias registradas no Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal E-OUV e que
apresentaram elementos suficientes para prosseguimento, foram encaminhadas por e-mail
institucional para as respectivas unidades/setores com competéncia para apurar as demandas
acolhidas. O E-OUV, ¢ uma importante ferramenta para o aprimoramento no tratamento dos
registros de denUncias, reclamacdes, elogios, solicitacdes, sugestdes. Algumas
denuincias/manifestagoes também foram registradas pelo Ifes através do Sistema de Servigo de
Informacdo ao Cidadao (e-SIC), ja consolidado como recurso de registros de pedidos de
informagdes. Além dessas portas de entradas de manifestagdes, ¢ realizado o acolhimento de

demandas por telefone, e-mail e atendimento pessoal.

Foram tratadas, pela Auditoria Interna, 37 (trinta e sete) dentincias durante o ano de 2019 (até
o momento de confecgdo deste Relatorio) que demandaram um esforco extra dos auditores.
Muitas destas dentincias demandaram procedimentos de andlise legal, reunides, andlises
documentais e trabalho de constru¢do de parecer de auditoria. Todas foram atendidas e os

pareceres foram encaminhados para o setor de ouvidoria.
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AVALIACAO DE CONTROLE INTERNO ADMINISTRATIVO

A IN/CGU n.° 03/2017, que institui o ‘Referencial técnico de Auditoria Interna’, destaca
dentre os principais objetivos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal a
avaliagdo dos controles internos administrativos das unidades e entidades que compdem o
Sistema. A supracitada Instrucdo Normativa destaca dentre os principais objetivos do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal a avaliacdo dos controles internos
administrativos das unidades e entidades que compdem o Sistema. O controle interno

administrativo, conforme a IN supra, constitui:

(...) o conjunto de atividades, planos, rotinas, métodos e procedimentos interligados,
estabelecidos com vistas a assegurar que os objetivos das unidades ¢ entidades da
administragdo publica sejam alcangados, de forma confiavel e concreta, evidenciando
eventuais desvios ao longo da gestdo, até a consecugdo dos objetivos fixados pelo

Poder Publico.

Assim sendo, o Ifes deve auxiliar a Unidade Auditada a manter controles efetivos, a partir da
avaliacdo sobre se eles sdo identificados, aplicados e efetivos na resposta aos riscos. Ainda
nesta linha de auxilio, deve avaliar se a alta administragdo possui consciéncia de sua
responsabilidade pela implementacdo e melhoria continua desses controles, pela exposicao a
riscos internos e externos, comunicagdo e pela aceitacdo de riscos. Para tanto a avaliacdo dos
controles internos da gestdo deve considerar os seguintes componentes: ambiente de controle,
avaliacao de riscos, atividades de controle, informag¢do e comunica¢do e atividades de

monitoramento.

II1 - DEMONSTRATIVO DO QUALITATIVO DE RECOMENDACOES EMITIDAS E
IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO, BEM COMO AS VENCIDAS E AS NAO
IMPLEMENTADAS:

O compromisso formal do gestor no atendimento das recomendagdes, nos prazos
estabelecidos na reunido de busca conjunta de solugdes, viabilizou a institui¢ao do Plano de

Providéncias Permanente (PPP) como instrumento dindmico de monitoramento que consolida
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as recomendacdes da Auditoria e dos 6rgdos de controle interno e externo, de cada unidade
auditada, no qual o seu gestor responsavel deve registrar as providéncias adotadas para

regularizar ou sanear as falhas apontadas pelos referidos 6rgaos nos prazos estabelecidos.

As recomendagdes exaradas pela Auditoria Interna sdo tratadas de quatro formas: a)
Implementada - o gestor optou por acatar a recomendacdo da auditoria interna e apresentou
evidéncias das providéncias adotadas. b) Em implementacdo — o gestor optou por acatar a
recomendacdo da auditoria interna, mas as providéncias dependem de um periodo mais
extenso para a implementagdo. Neste caso, a unidade gestora apresentou um plano de
implementagdo das providéncias. ¢) Nao Implementada — neste caso, ou o gestor optou por
acatar a recomendacdo, mas ndo apresentou elementos suficientes que comprovem as
providéncias, ou as providéncias adotadas ndo foram suficientes para cumprir com a
recomendacdo. d) Auséncia de manifestagdo — neste caso o gestor nao se manifestou a

respeito da recomendagao.

RECOMENDACOES DO RELATORIO DE AUDITORIA N°. 01 - REMOCAO

1 — Recomendamos que a redagdo do §2° do art. 26 da minuta passe a constar da seguinte
forma: “Nao serd permitido nenhum processo de selecdo interna de remoc¢éo nos campi”, pois
os processos de selegdo interna de realocacao de servidores em setores do seu proprio campus
deve ter preferéncia e anteceder o processo de remocao de servidores entre campi distintos, a
fim de prestigiar os servidores do proprio campus que queiram mudar de setor.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

2 — Quanto aos critérios de classificagdo do art. 31 da minuta, recomendamos que a
pontuacdo referente ao critério “Participagdo em Comissdes, Nucleos e Grupos de Trabalho,
nomeado por meio de portarias institucionais, com data de publicagdo dentro do periodo de 05
(cinco) anos anteriores a data de inicio da abertura do processo seletivo” seja diminuida de 0,4
para 0,25 ponto por portaria, uma vez que 01 (um) ano de trabalho (12 meses) equivale a 01
(um) ponto, entdo 0,25 pontos equivaleriam a 03 (trés) meses de trabalho.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

3 — Em relagdo ao art. 32 da minuta, recomendamos que seja acrescentada ao inciso III a
expressao “no cargo” e também a inversdo da ordem entre os incisos II e III de forma que o
maior tempo de efetivo exercicio no cargo no campus de origem venha a constar como o
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segundo critério de desempate, para minimizar a quantidade de remogdes pelo mesmo
servidor.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada

X

4 — Tendo em vista que o inciso II do art. 40 da minuta esta contrariando o disposto no §1° do
art. 18 da Lei 8112/90, recomendamos que os casos de exercicio provisorio, afastamento para
estudos e colaborag¢do técnica também passem a constar no inciso I do art. 40 da minuta,
obedecendo assim aos prazos de deslocamento estabelecidos na Portaria do Reitor do Ifes n°
217/2015, contados a partir do término do impedimento legal ou que seja um requisito prévio
para concorrer & remo¢do o servidor ndo usufruir de nenhum desses tipos de
licenga/afastamento /exercicio em outro campus/6rgao que nao seja o de origem, no momento
da solicitagdo/inscrigdo no processo (seletivo ou ndo) de remogao.

Implementada Parcialmente Implementada INao Implementada

X

5 — Por se tratar de uma minuta de resolugdo cuja competéncia de aprovacdo e alteracdo ¢ do
Conselho Superior, recomendamos que o art. 44 da minuta passe a ter a seguinte redacdo: Os
casos omissos nesta Resolucdo serdo objeto de apreciagdo pelo Conselho Superior.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada

X

6 — Recomendamos que seja definido o fluxo de tramitagdo do processo de remog¢ao, bem
como a relacdo da documentagdo necessaria para a correta instrugdo processual e para
comprovagdo da admissibilidade do servidor que participara do processo. Recomendamos
ainda que faga parte da documentagdo necessaria as declaragdes de nada consta de setores tais
como, patrimonio e almoxarifado, biblioteca, registro académico, gestdo pedagogica, etc.,
bem como declaragdo da gestdo de pessoas relatando a situacdo funcional do servidor (em
relag@o ao ponto, a reposicdo ao erario, a compensacao de horas, as avaliagdes funcionais etc.)
€ o quantitativo de vagas do campus em observancia a Portaria MEC n°® 246/2016.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada

X

7 — Recomendamos que faca constar no inciso I do art. 5° da minuta que a vaga de
contrapartida deve ser do mesmo cargo (TAE) ou area/requisitos definidos pelo concurso de
ingresso (docentes), exceto nos casos em que os campi/Reitoria precisem se adequar a
realidade do campus, mediante justificativa plausivel e aprovada pelo Conselho Superior, ¢ a
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Portaria MEC n° 246/2016 que dispde sobre a criacdo do modelo de dimensionamento de
cargos efetivos no ambito dos Institutos Federais.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

8 — Considerando o atual contexto que o Ifes se encontra de contingenciamento de verbas pelo
Governo Federal e a urgente necessidade de redugdo de custos, além de buscar atingir o
principio da economicidade, recomendamos que se houver comissdao/grupo de trabalho
oficialmente designado para o processo seletivo de remocdo, que seja constituida
preferencialmente por servidores da Gestdo de Pessoas lotados na Reitoria ou em algum
campus da Grande Vitoria para que ndo gere o pagamento de diarias e passagens.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

9 — Visando atender ao principio da isonomia, recomendameos que em caso de constituicao de
comissao/grupo de trabalho este deve ser constituido a partir de uma chamada em que todos
os servidores interessados lotados preferencialmente nas unidades acima mencionadas possam
manifestar interesse em constituir a comissao/grupo de trabalho e serem escolhidos mediantes
critérios claros e previamente estabelecidos pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional em conjunto com a Diretoria de Gestao de Pessoas.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

10 — Visando ainda ao Principio da Economicidade, recomendamos que ndo haja a percepgao
de Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso (GECC) para as atividades que serdo
desempenhadas ao longo do processo seletivo de remog¢do, haja vista que o art. 53 do
Regimento Geral do Ifes (2010), alterado pela Resolugdo do CS n°® 01/2017, prevé que
compete a Diretoria de Gestdo de Pessoas tratar de assuntos referentes & movimentagdo de
servidores.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

11 — Por fim, recomendamos que todas as vagas disponiveis sejam inicialmente destinadas
aos editais de remocdo antes de serem preenchidas por outras formas de provimento ou
movimentagdo. Para isso, recomendamos ainda a viabilizagio de um banco de dados
permanente, com amplo acesso a todos os servidores, em que sejam armazenadas todas as
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intengdes/pedidos de remogdo a fim de atender aos principios de Isonomia, Transparéncia,
Impessoalidade, entre outros, propiciando um maior controle da Administracdo e da sociedade
em geral.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

RECOMENDACOES DO RELATORIO DE AUDITORIA N°. 02 Diarias ¢ Passagens

1 — Com relagdo ao perfil de Solicitante/Cadastrador, recomendamos que seja designado um
servidor por pro reitoria/campus e um servidor substituto eventual nos casos em que o
primeiro estiver ausente ou for o proposto. Ressaltamos que tais servidores devem ser
ocupantes de cargo/funcdo cujas atribuicdes sejam compativeis com essa atividade
operacional e, caso ndo seja possivel, recomendamos que o proprio proposto cadastre a sua
solicitacao de viagem.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

2 — Recomendamos que a Resolu¢do do Conselho Superior n® 31/2010 seja atualizada para
que esteja em consonancia com os demais normativos vigentes e conste 0os seguintes pontos:

a) obrigatoriedade do pagamento antecipado das diarias, de acordo com o artigo 5° do decreto
n® 5.992/2006;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

b) a determinacdo de que as diarias devem ser concedidas pelo dirigente do 6rgdo ou entidade
a quem estiver subordinado o servidor ou a quem for por ele delegada tal competéncia,
conforme preceitua o §1° do artigo 5° do Decreto;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

c) a definicdo e as atribui¢des de todos os perfis de acesso ao SCDP previstos na Portaria
403/2009 e nas demais legislagdes pertinentes;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X
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3 — Recomendamos atualizar os perfis que estdo atualmente cadastrados e ativos no SCDP,
observando a relacdo das atribuicdes dos perfis com os cargos/fungdes dos servidores e
visando a segregacao das fungdes;

Implementada Parcialmente Implementada INao Implementada

X

4 — Recomendamos que seja apresentada mensalmente a programacdo de viagens pelas
unidades ao setor de orgamento do 6rgdo e que as solicitagdes de diarias e passagens
obedecam essa programagao apresentada previamente;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada

X

5 - Recomendamos que sejam adotados os critérios para concessdo das didrias e passagens

previstos no artigo 9° da Portaria do MEC;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

6 - Recomendamos que sejam tomadas as providéncias devidas para a aquisi¢do direta de
passagens aéreas, de acordo com o que preceitua o artigo 3° da Instrucdo Normativa n°

03/2015 e em consonancia com a Medida Provisoria n°® 877/2019;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

7 - Recomendamos que seja atribuida formalmente a fungcdo de Gestor Setorial na Reitoria e
nos Campi para que o servidor seja referéncia para os assuntos do Sistema de Concessao de
Diarias e Passagens, como o cadastramento de novos usudrios, a atualiza¢do do sistema/perfis

e a realizacdo de treinamentos quando necessario;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X
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8 - Recomendamos que quando a compra de passagens aéreas for realizada por meio de
agéncia de viagens, que os valores das passagens constantes na cotagdo enviada pela agéncia
de turismo sejam comparados com os precos praticados no mercado, de acordo com Inciso I
do art. 15 da Resolucao do Conselho Superior do Ifes n® 31/2010 e o § 3° do art. 15 da IN n°
03/2015;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

9 - Recomendamos que sejam respeitados os prazos legais de 10 dias de antecedéncia para a
concessdo de diarias e passagens e de até 5 dias TUteis para a prestagdo de contas, conforme

preceitua o artigo 7° e o artigo 13, respectivamente, da Portaria MEC n° 403/2009;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

10 - Com relagdo ao item 2.3, que seja revisto o cronograma de realizacao das reunides — ndo
s6 da CPPD, como também de outras comissdes que realizam reunides periddicas na Reitoria
que demandam diarias e passagens — para fins de aprovacdo por autoridade competente,
visando avaliacdo da real necessidade dos deslocamentos aos domingos, vez que o

cronograma ¢ elaborado pela propria comissao.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

11 - Recomendamos ainda quanto ao item 2.3 que nos casos de reunides periodicas e que
envolvam o pagamento de diarias e passagens, que sejam avaliadas formas alternativas de
realizacdo dos trabalhos, como a web conferéncia, de maneira que os custos com didrias

sejam reduzidos no Instituto;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X
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12 - Recomendamos que para as comissdes compostas por servidores que residam fora da
grande Vitoria e que demandem reunides periddicas e presenciais que ensejam o pagamento
de diarias, que haja a motivacao expressa, bem como a comprovagao do interesse publico na

escolha dos servidores;

Implementada Parcialmente Implementada INao Implementada
X

RECOMENDACOES DO RELATORIO DE AUDITORIA N°. 03 Processos Seletivos e
Matriculas.

1 — Recomendamos que todos os editais de processo seletivo dos ifes contenham a previsao de
convocagdo, a qualquer tempo, por comissdes especificas, dos candidatos autodeclarados
Pretos, Pardos e Indios para verificagdo da afirmagdo contida na Autodeclaragdo Etnico-racial
e que sejam realizados tais procedimentos pois, conforme aclarado no decorrer deste trabalho,
embora a autodeclaracdo do candidato goze da presuncdo relativa de veracidade, ela deve ser
confirmada mediante procedimento de heteroidentificacdo a ser realizado por comissdo criada
especificamente para esta finalidade;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

2 — Verificamos que o Ifes estd empreendendo esforcos para a capacitagao de servidores para
a realizacdo dos procedimentos de heteroidentificagdo. Assim sendo, recomendamos que apds
a realizagdo destas capacitagdes sejam criadas comissdes, preferencialmente em cada campus
e/ou com disponibilidade de deslocamento, aptas para a realizacdo do procedimento de
heteroidentificacao;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

3 — Recomendamos que se fagam constar em todos os editais de processo seletivo o enderego,
o numero de telefone e/ou e-mail do campus para que os interessados possam entrar em
contato para esclarecimentos ou dividas acerca do processo seletivo, com vistas a atender os
principios da transparéncia e publicidade;
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Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

4 — Recomendamos que se fagam constar em todos os editais de processo seletivo a
possibilidade de apresentagao dos recursos nao s6 de forma presencial, mas também por meio
eletronico ou postal. Recomendamos ainda que conste o prazo minimo de 02 dias uteis para
apresentacao destes recursos, visando assim evitar situagdes que causem restricdo ao carater
competitivo do certame e consequentemente afrontem os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, constantes na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil € no art. 2°
da Lei n® 9.784/1999; Acordao n® 455/2014 — TCU — Plenario — itens 21, 22 ,23 ,24;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

5 — Em relagdo ao edital n® 60/2019, ndo foi possivel verificar pela simples leitura do edital
que o curso ofertado tratava-se de um curso de bacharelado destinado a complementar o curso
de licenciatura, sendo assim recomendamos que todas as informagdes sobre os cursos se
fagam constar de forma expressa nos editais dos processos seletivos, primando assim pelo
principio da transparéncia;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

6 — Considerando a constatagdo que os processos seletivos n° 60/2019 e n° 36/2018 nao foram
disponibilizados em libras, recomendamos que todos os editais sejam publicados também em
libras conforme preceitua o art. 30, VII da Lei n® 13.146, de 06 de julho de 2015;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

7 - Tendo em vista a divergéncia entre as informacgdes contidas no site do Ifes e as
informagdes contidas na Plataforma Nilo Pecanha no que tange ao quantitativo de cursos que
sdo ofertados na graduacdo e nos cursos técnicos, recomendamos que tais dados sejam
atualizados em ambas as plataformas;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

8 - Considerando a auséncia de dados que subsidiam o calculo da eficiéncia académica dos
cursos de graduacdo e dos cursos técnicos, recomendamos que a Plataforma Nilo Pecanha seja
alimentada com tais dados, de forma que seja possivel realizar o calculo da eficiéncia
académica de todos os cursos ofertados pelo Ifes;
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Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

9 - Recomendamos que a gestdo realize um plano de agdo com vistas a reduzir o numero de
vagas remanescentes, em especial dos cursos elencados na tabela do Anexo VI, que possuem
o maior percentual destas vagas;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

10 - Recomendamos que sejam estabelecidos critérios mais objetivos e mais fundamentados
para a aprovagao da abertura e implantacdo de novos cursos, como objetivo de se evitar a
criacdo de cursos com baixa demanda para a regido ou com demanda sazonal,

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

11 - Recomendamos que os pareceristas responsaveis pela avaliacdo do projeto pedagodgico de
novos cursos nao sejam servidores do campus onde o mesmo sera implantado e que se facga
constar no parecer as conclusdes dos estudos de viabilidade economica, além das
manifestagdes pros e contra a abertura do novo curso, a fim de se evitar pessoalidade e
conflito de interesses na apresentagdo do parecer, proporcionando assim condi¢des de
julgamento objetivo por todas as partes envolvidas no processo.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

RECOMENDACOES DO RELATORIO DE AUDITORIA N°. 04

Recomendamos a implantagdo de um Registro Centralizado das Ag¢des de Extensdo
(Programa, Projeto, Curso, Evento, Prestagdo de Servi¢o e Produto), com vistas a manter um
sistema Unico e informatizado de acesso publico na internet que permita:

I- O acompanhamento concomitante da execugao fisico-financeira de cada agao.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X
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2 — O registro de todas as agdes, independentemente de sua finalidade e fonte de recurso (se
interno ou externo) e independente de qual empresa, fundagdo ou organizacdo esteja
patrocinando.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

3 — A divulgacao de informacgdes sobre a sistematica de elaboragao e de aprovagao, tramitagao
interna, plano de trabalho, valores, acompanhamento de metas e avaliagao e resultados, dados
relativos a selegao para concessao de bolsas, remuneragdes pagas e seus beneficiarios.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

Recomendamos que seja exigida a completa e tempestiva apresentacao da prestacao de
contas das acdes de extensdo que utilizem recursos proprios ou de terceiros, bem como
daquelas em que haja o pagamento de bolsas, observando os seguintes critérios:

4 - Apresentar e publicar copias de fotos/ videos/ imagens/ jornais que comprovem a execugao
do item/agdo de extensao.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

5 — Apresentar e publicar todos os documentos comprobatorios ou qualquer registro que
comprove de maneira inequivoca a execucdo do item/acdo constante no Formuldrio de
Cadastro do Programa de Extensdo aprovado, obedecendo os seguintes parametros:

« notas fiscais e/ ou documentos contdbeis dentro do prazo da execu¢do da agdo
que comprovem o recebimento do objeto contratado;

» ser original e sem rasuras;

« especificacdo detalhada dos materiais adquiridos e/ou dos servigos prestados
contendo o nome e CNPJ ou CPF do fornecedor, quando for o caso;

« especificar a etapa ou fase do plano de trabalho relativa ao pagamento, quando
for o caso;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X
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6 - Recomendamos que seja alterada a Orientacdo Normativa CAEX 01 — 2018 para fazer
constar as regras acima como critérios para a prestacdo de contas das A¢des de Extensdo, bem
como para sua publicacdo.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

7 - Recomendamos também que seja utilizado como modelo o Formulario de Prestagdo de
Contas elaborado pelo IF Baiano, conforme Anexo I do trabalho de Auditoria, no qual consta
a necessidade de se anexar ao processo de prestacdo de contas cOpias dos comprovantes de
pagamento (notas fiscais, cupons fiscais, recibos) em ordem cronologica, acompanhada dos
comprovantes de pagamentos originais para fins de autentica¢ao (confere com o original) pelo
Coordenador de Extensdo, observando ainda a validade das Notas Fiscais.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

Recomendamos dar ampla publicidade no site do Ifes das informagdes referentes as
acoes de extensdo, aos agentes que participam de tais acdes (coordenadores, bolsistas e
demais profissionais) e referentes a prestacao de contas, observando os seguintes parametros:

8 - Disponibilizagdo, na forma de lista ou planilha, de relacio que contemple todas
acoes/agentes, da reitoria e de todos os campi, atendendo aos principios da completude, da
interoperabilidade e da granularidade, tais como: identificacdo do agente (nome, CPF,
matricula, tipo de vinculo), especificagdo por acdo (Programa, Projeto, Curso, Evento,
Prestacdo de Servigo ou Produto, reitoria/campi, forma de sele¢do realizada, ato que autorizou
a participagdo, carga horaria semanal na agdo), detalhamento de pagamentos recebidos (més
de competéncia referente ao pagamento, valores pagos, natureza do pagamento);

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

9 - Haja a possibilidade de filtrar, inclusive mediante pesquisa textual, de ordenar e de
totalizar a relacdo das agdes/agentes por diversos parametros como, por exemplo, por
institui¢do patrocinadora, por acao (Programa, Projeto, Curso, Evento, Prestacdo de Servico e
Produto), por situacdo (vigéncia), por finalidade, por origem do recurso, por valor do recurso,
por valor de bolsa, por unidade reitoria/campi, por agente (gestor, coordenador, pesquisador,
extensionista, colaborador externo, estudante, intercambista, bolsista, etc), por periodo;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X
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10 - Publicizagdo das informagdes institucionais e organizacionais que explicitem as regras e
condigdes sobre o seu relacionamento com a instituicdo patrocinadora, como, por exemplo, a
minuta do contrato ou termo de parceria entre o Ifes e a institui¢do patrocinadora.

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

11 - Possibilite a gravagdo de relatorios a partir da lista ou relagdo, em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informagdes;

Implementada Parcialmente Implementada ~ Nao Implementada
X

12 - as informagdes sejam atualizadas de forma tempestiva no site da PROEX, contendo as
metas propostas e indicadores de resultado e impacto que permitam avaliar a gestdo do
conjunto de agdes, os relatorios parciais e finais de avaliagdes de desempenho, demonstrando
os ganhos de eficiéncia obtidos na gestdo das agdes realizadas e os relatorios de
acompanhamento das agdes realizadas nos campi.

Implementada Parcialmente Implementada INao Implementada
X

IV- DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU
NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS:

No ano de 2019, houve a insercdo de dois servidores na auditoria interna que contribuiram

positivamente na execucdo dos trabalhos, totalizando 4 servidores em atividade.

Auditoria Interna deu continuidade ao desenvolvimento de ferramentas voltadas ao
aperfeicoamento dos processos de gestdo de riscos, de integridade institucional, de
planejamento e gerenciamento das Ac¢des de Auditoria Interna. Nesse sentido, foi iniciado o
desenvolvimento de uma nova versao do Sistema de Avaliagdo e Acompanhamento das
Atividades de Auditoria (Programa Gestao de Melhoria de Qualidade) e sua aplicacao perante

os gestores.
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Foi aprimorada, com base nas dentincias recebidas, a Matriz de Risco que operacionalizou os
procedimentos de elabora¢dao do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT 2020), incluindo as

etapas de avaliagdo de riscos, hierarquizacao e priorizagao dos temas a serem auditados.

No que concerne aos impactos negativos, destacamos diminuicdo da for¢a de trabalho da
Auditoria Interna com a saida de 4 servidores e a entrada de apenas 2 servidores. Destacamos
ainda que a estrutura fisica da AUDIN ¢ precaria, faltando espago e mobilidrios para a devida

execucao das tarefas.

V — DEMOSTRATIVO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS, COM
INDICACAO DO QUANTITATIVO DE AUDITORES CAPACITADOS, CARGA
HORARIA E TEMAS:

A equipe de auditoria deixou de participar de alguns eventos de capacitacdo previstos para
2019, tais como o FONAI-TEC e o COBACI, em virtude da politica de contengdao de
despesas. No entanto, foram realizados cursos a distancia que contribuiram para o
aprimoramento das atividades realizadas no dia a dia. Abaixo segue a programacao de cursos

realizados para capacitacdo dos auditores da Audin.

Tratamento de Denuncias em Ouvidoria — curso realizado na ENAP, pela servidora Lissia

Pignaton de Oliveira.

Gestao de Riscos no Setor Publico - curso realizado no Escola Nacional de Administra¢ao

Publica - Enap, pela servidora Lissia Pignaton de Oliveira.

Ouvidoria na Administragdo Publica (Parceria CGU/ILB) — Turma 1 - curso realizado no

Instituto Legislativo Brasileiro - Senado, pela servidora Cintia Petri.

Gestao de Riscos no Setor Publico - curso realizado na Escola Nacional de Administracao

Publica - Enap, pela servidora Cintia Petri.

24



Introducdo ao Controle Interno — curso realizado no Instituto Legislativo Brasileiro — Senado,

pela servidora Cintia Petri.

Auditoria Governamental - curso realizado na UNIEDUCAR, pela servidora Cintia Petri.

Contabilizacdo de Beneficios - curso realizado no Escola Nacional de Administracdo Publica

- Enap, pelo servidor Abdo Dias da Silva Neto.

Introducdo ao Or¢amento Publico - curso realizado no Escola Nacional de Administragao
Publica - Enap, pelo servidor Abdo Dias da Silva Neto.

VI- ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NiVEL DE MATURACAO DOS
PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCO E DE
CONTROLES INTERNOS DO ORGAO OU DA ENTIDADE, COM BASE NOS
TRABALHOS REALIZADOS :

Os trabalhos da Auditoria visam o aprimoramento dos controles internos, verificando o
desempenho e a conformidade das atividades gerenciais, comparando-as com os objetivos e
metas da companhia e com os preceitos legais e regulamentares vigentes. Das agdes
desenvolvidas pela Auditoria Interna conclui-se que, de um modo geral, a instituicdo possui
um conjunto de procedimentos instituidos que proporcionam aderéncia das atividades

desenvolvidas aos dispositivos legais € normativos afetos a sua atuagao.

Na avaliacdo aqui apresentada, foi avaliada a adequagdo e eficacia dos controles internos
implementados pela gestdo em resposta aos riscos, inclusive no que se refere a governanca, as
operagoes e aos sistemas de informagao da Unidade Auditada, deve contemplar: a) o alcance
dos objetivos estratégicos; b) a confiabilidade e integridade das informagdes; c) a eficacia e
eficiéncia das operagdes e programas; d) a salvaguarda dos ativos; e e) a conformidade com

leis, regulamentos, politicas e procedimentos internos e externos.

Nos trabalhos de avaliagdo dos controles internos da gestdo, o planejamento da auditoria foi
elaborado com a identificagdo do escopo e a selecao de testes que permitam a obtencao de

evidéncia adequada e suficiente sobre a existéncia e funcionamento do processo de controle
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na organizagdo, considerados os conhecimentos adquiridos em decorréncia de outros
trabalhos de avaliacdo e de consultorias realizadas na Unidade Auditada. Para tanto, a
avaliacdo dos controles internos da gestdo deve considerar os seguintes componentes:
ambiente de controle, avaliagao de riscos, atividades de controle, informacao ¢ comunicacao e

atividades de monitoramento.

O modelo do COSO tornou-se referéncia mundial para as organizagdes de uma forma geral,
como metodologia de avaliacdo e aperfeicoamento dos seus sistemas de controle interno, e
posteriormente de gerenciamento de riscos, sendo também incorporado pelas entidades

ligadas ao setor publico.

Em um processo de adogdo do modelo gerencial (enfoque no desempenho da atuagdo e nos
resultados das agdes), evidencia-se a importancia de que os o6rgados fortalegam seus controles
internos e passem a fazer uma avaliacdo de seus riscos para viabilizar a mitigagdo de eventos
capazes de prejudicar o alcance dos objetivos da entidade. Nesse cenario, o TCU expediu as
Decisdes Normativas (DN) n® 107 e 110, de 27 de outubro de 2010 e de 1° de dezembro de
2010, respectivamente, as quais definiam a forma, os prazos e o conteido dos Relatérios de
Gestao para o exercicio de 2010. A partir de entdo, o funcionamento do sistema de controle
interno e gestao de riscos das Instituicdes de Ensino tornaram-se informagdes obrigatorias de
apresentacdo no conteudo dos respectivos Relatérios de Gestdo, contemplando os seguintes
aspectos: Ambiente de controle; Avaliacdo de risco; Procedimentos de controle; Informacao e
Comunicagdao; ¢ Monitoramento. A Portaria TCU 277, de 07 de dezembro de 2010,
regulamentou essas Decisdes Normativas com um questionario nos moldes do COSO, o qual
passou a ser preenchido pelos gestores como uma autoavaliacdo a partir do exercicio de 2010,
sendo reaplicado nos exercicios subsequentes e apresentados nos respectivos Relatorios de

Gestao.

Diante das informacgdes recolhidas por intermédio de pesquisas realizadas diretamente com as

pro-reitorias, conclui-se que:

1 — Existem atividades de controle interno, porém algumas pro-reitorias a realizam de maneira
intuitiva. Falta organizagao de ideias para manter um controle interno padronizado nas normas

de Gestao de Risco. Ficou clara a necessidade de melhoria nos mecanismos de controle nos
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setores desta Instituicdo a fim de que sejam constituidos de forma eficaz, de maneira continua

€ coerente.

2 — Ficou identificado também uma dificuldade em trabalhar com qualquer forma de
planejamento prévio, quando se trata de atividades rotineiras ou em atividades excepcionais.
Exce¢do ao caso pode ser vista na Diretoria de Tecnologia de Informagao, que buscou fazer
um PDTI devidamente planejado. E necessirio uma maior conscientizagio quanto &
importancia da implementacao e manutencao de planos de a¢ao que viabilizem a melhoria de
processos organizacionais (redug¢do de riscos e aproveitamento de oportunidades) para o
alcance dos objetivos e metas da Institui¢do. Recomenda-se também a revisdo periddica dos
planos de acdo a fim de aferir se estdo adequados as necessidades dos setores desta

Instituicao,

3 — Avaliou-se também, em um grau abaixo do esperado, o contexto de comunicagao entre os
agentes das pro-reitorias e seus servidores, como também entre as pro-reitorias e a
comunidade académica em geral. Foi relatado em alguns casos falta de entrosamento da
equipe, como também dificuldade em expor seus resultados no sitio do IFES. A formalizagao,
padronizagdo e comunicagdo das rotinas e procedimentos, com o intuito de evitar problemas
com questdo de interpretacdo e aplicagdo, bem como aperfeicoar a atuacdo dos gestores e

agentes publicos.

4 — Todos os pro-reitores consultados, possuem dificuldades em destinar servidores para
executar a pratica de controle administrativo interno. Tal dificuldade decorre, segundo eles, do

numero reduzido de servidores.

5 — Outro ponto que restou claro durante a pesquisa foi o fato de os pro-reitores conhecerem a
necessidade de realizar um controle interno mais técnico, porém desconhecerem a ISO 31000,
que trata de Gestao de Riscos. Assim, a busca das deficiéncias que propiciem a ocorréncia de
riscos de alto e médio impacto e consequentemente implementacdo de agdes corretivas

adequadas e em tempo habil fica prejudicada.

6 — Sobre a verificagdo da aderéncia das atividades as diretrizes, planos, normas e
procedimentos da unidade/entidade, importante ressaltar que existem muitos foruns de debate,

onde as decisdes, em regra, sdo tomadas de maneira colegiada. Porém, internamente foi
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observado a necessidade de incentivo a participagdo efetiva dos servidores na elaboragdo dos

procedimentos e planos de acdo de seus respectivos setores.

7 — Quanto a Avaliacao da gestdo dos processos/procedimentos em relacdo aos objetivos
organizacionais, verificou-se uma pequena quantidade de procedimentos modelados

(encontrou-se apenas 10 fluxos no sitio da PRODI).

8 — Com vistas no aperfeicoamento dos procedimentos internos administrativos, para a
minimizacao de riscos inerentes aos controles internos, essa Auditoria Interna recomenda a
difusdo do conhecimento técnico referente a gestao de risco, controle interno e governanca
imediatamente. Tal medida auxiliard diretamente as pro-reitorias a planejarem melhores suas
atividades, prever riscos com antecedéncia e posicionar o gestor para a melhor tomada de
decisdo possivel. Por fim, os controles internos sdo importantes tendo em vista que quanto
maior for o grau de adequacdo dos controles internos administrativos, menor sera a

vulnerabilidade dos riscos inerentes a gestdo propriamente dita.

VII - DEMOSTRATIVO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS
DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA AO
LONGO DO EXERCICIO POR CLASSE DE BENEFICIO :

Os beneficios decorrentes da atuacdo da Auditoria Interna, se baseiam principalmente na
implementagao das recomendacdes emanadas pela unidade e em reunides para busca conjunta
de solucdes que propiciam uma maior conscientizacdo dos envolvidos sobre a necessidade de
atendimento as fragilidades apontadas ensejando numa gestdo mais democratica e

transparente.

Dentre os objetivos vinculados aos direcionadores estratégicos, destaca-se “Fortalecer os
controles internos, o combate a fraudes, a gestdo de riscos e a seguranga institucional”. Nessa
perspectiva a atuagdo da Auditoria, em observancia ao alinhamento de suas acdes, estd
centrada na avaliagdo dos controles internos sob a oOtica de risco com a finalidade de

aperfeicoar e contribuir para a melhoria do processo de gestdo por resultados. Nesse contexto,
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a énfase dos trabalhos concentrou-se em uma postura mais comprometida com a

produtividade organizacional, os ganhos de eficiéncia e a qualidade da gestao.

De maneira geral, os beneficios decorrentes da atua¢do da auditoria estdo relacionados ao

aprimoramento da gestdo, dos controles internos e da execugao das atividades auditadas.

Os resultados dos trabalhos de auditoria sdo consubstanciados em relatdrios que apresentam
as constatagdes e/ou recomendagdes. Além das constatagdes e/ou recomendagdes, oOS
relatorios de auditoria podem incluir também, quando aplicavel, os planos de agdo propostos

pelas Unidades auditadas para solucionar as constatagdes de auditoria.

No intuito de ampliar as a¢des de auditoria de forma a estar presente em praticamente todas as
unidades organizacionais durante o exercicio e contribuir efetivamente nos processos € no
alcance dos objetivos, a Auditoria Interna, em 2018, passou a utilizar a metodologia de

Avaliagao de Controles Internos.

Neste ponto, ¢ preciso dizer, que todas as atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna, no
decorrer dos anos, foram e sdo pautadas pelo compromisso de agregar valor a gestdo deste
Instituto e ainda, de contribuir com o aperfeicoamento da gestdo, na busca da eficiéncia, da

eficacia, da economicidade e da efetividade, do seu principal negécio, a educagdo.

BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS

BENEFICIOS FINANCEIROS:
Valor de Gastos Indevidos Evitados: 333.936,00
Valores Recuperados: -
Valor Total de Beneficios Financeiros: 333.936,00

BENEFICIOS NAO FINANCEIROS:
Quantidade de beneficios relacionadosa dimenséo Missdo, Visdo e /ou Resultado e com repercussao Transversal:
Quantidade de beneficios relacionadosa dimensao Missdo, Viséo e/ou Resultado e com repercussdo Estratégica:

Quantidade de beneficios relacionadosa dimens&o Misséo, Visio e/ou Resultado e com repercussdo Tatico/Operacional:
Quantidade de beneficios relacionadosa dimens&o Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com repercusséo Transversal:
Quantidade de beneficios relacionadosa dimens&o Pessoas, Infraestrutura e /ou Processos Internos e com repercussdo Estratégica:

Quantidade de beneficios relacionadosa dimensgo Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com repercussdo Tatico/Operacional:
Quantidade Total de Beneficios N&o Financeiros:
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O principal beneficio financeiro se deu pelo cancelamento de uma Inexigibilidade de
Licitagao (09/2019) totalizando a quantia de gastos indevidos em um total de R$ 333.936,00.
Os demais beneficios ndo financeiros se deram pela atuacdo da auditoria na resolugdo de

diversas dentincias e pelas acoes regulares de auditoria operacional/conformidade.

VIII- ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE
GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ:

O programa de qualidade da auditoria interna tem por objetivo aumentar o grau de
confiabilidade e qualidade em relacdo aos diversos procedimentos relacionados a atividade de
auditoria, desde o planejamento, execu¢ao e monitoramento dos trabalhos desenvolvidos no
ambito da unidade com observancia das normas internas e das praticas internacionais

relacionadas a atividade.

De acordo com a Instru¢gdo Normativa da Secretaria Federal de Controle
Interno/Controladoria Geral da Unido n°® 3, de 09 de junho de 2017, a gestdo da qualidade
promove uma cultura que resulta em comportamentos, atitudes e processos que proporcionam
a entrega de produtos de alto valor agregado, atendendo as expectativas das partes
interessadas. A gestdo da qualidade ¢ responsabilidade de todos os auditores internos, sob a

lideranca do Responsavel pela UAIG.

A UAIG deve instituir e manter um Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ)
que contemple toda a atividade de auditoria interna governamental, desde o seu
gerenciamento até o monitoramento das recomendagdes emitidas, tendo por base os requisitos
estabelecidos por este Referencial Técnico, os preceitos legais aplicadveis e as boas praticas
nacionais e internacionais relativas ao tema. O PGMQ possui estruturas fundamentais sendo:

Avaliagdes internas, Avaliacdes externas, Monitoramento continuo, Avaliagdes periddicas,

Supervisdo, Indicadores geréncias, Feedback dos gestores, Avaliagdo pelos auditores.

O PGMQ foi estruturado na forma do questionario abaixo e encaminhado para todos os

gestores auditados assim como para o Gabinete do Reitor. A avaliacdo ¢ monitorada pela
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propria AUDIN que tem sido avaliada como “OTIMO” na maioria de seus itens. Recebeu a

nota “BOM” em dois de seus itens — CONTROLE e COMUNICACAO.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste relatorio apresentamos os resultados dos trabalhos da Unidade de Auditoria Interna a
partir dos relatos de nossas atividades em funcdo das acdes realizadas (previstas e ndo
previstas no PAINT).

Finalizando, informamos que todos os relatorios e documentagdes citadas no presente RAINT

— 2019 encontram-se a disposi¢ao nesta Unidade de Auditoria Interna e no sitio do Ifes.

Vitoria/ES, 22/01/2020

Abdo Dias da Silva Neto
Chefe da Unidade de Auditoria Interna
Portaria n° 646 — DOU de 19/03/2018

Equipe da Auditoria Interna:
Cintia Petri
Lissia Pignaton de Oliveira

Rafael Barbosa Mariano
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