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1. Identificagao do Curso

Curso: Técnico em Guia de Turismo

Eixo Tecnolégico: Turismo, Hospitalidade e Lazer
Habilitagao: Técnico em Guia de Turismo
Resolugao de oferta:

Carga Horaria do curso (sem estagio): 866.6h
Carga horaria do Estagio (obrigatério): 0

Carga horaria do Estagio (nao obrigatério): 300h
Carga horaria total do curso: 1.166 h
Periodicidade de oferta anual: anual

Numero de alunos por turma: 40 vagas
Quantitativo total de vagas anual: 40 vagas
Turno: noturno

Local de Funcionamento: Ifes — Campus Piuma — situado na Rua Augusto
Costa de Oliveira, 660 - Piuma, ES, 29285-000
Forma de oferta: subsequente

Modalidade: presencial



2. Apresentagao

Este documento constitui-se do projeto de implementacdo do Eixo de Turismo,
Hospitalidade e Lazer no Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo (Ifes) - Campus Piuma.

Com base na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) - Lei 9394/96 - e no
conjunto de leis, decretos, pareceres e referenciais curriculares que normatizam
a Educacéo Profissional no Brasil, pretende-se ofertar o Curso Técnico em Guia
de Turismo - Subsequente ao Ensino Médio, no periodo noturno, com carga
horaria de 866 horas e duragdo de 12 meses (2 semestres).
Alein®11.892/2008 que cria os Institutos Federais traz dentre as suas finalidades
a promogdo e o desenvolvimento socioecondmico local respeitando as
caracteristicas regionais e suas potencialidades através da qualificacéo
profissional técnica. Essa lei vai ao encontro do Decreto n°® 6.095/2007, o qual
estabelece diretrizes para o processo de integracdo da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica, assegurando as vocagoes
desses Institutos, que devem orientar-se para agdes como a formacao e
qualificacido de profissionais para os diversos setores da economia, em estreita
articulacido com os setores produtivos e a sociedade, visando a consolidagao e
fortalecimento dos arranjos produtivos locais, bem como estimular e apoiar
processos educativos que levem a geracéao de trabalho e renda.

Assim, busca-se atender, por um lado, demandas sociais da populacéo, ao
forma-la e capacita-la para que adquira as devidas condigdes de
empregabilidade pela oferta de um alto nivel de educacgao e; por outro lado, as
demandas do capital que exigem qualificagcdo da mao de obra, objetivando o
aumento da produtividade e a elevacéo das taxas de lucro, contribuindo para o
desenvolvimento econdémico regional e nacional.

Com isso, o Ifes tem como misséo “promover a educacgao profissional, cientifica
e tecnoldgica publica de exceléncia, integrando de forma inovadora o ensino, a
pesquisa e a extensao para a construgdo de uma sociedade democratica, justa
e sustentavel”.

Nesse sentido, o Ifes — Campus Piuma ha 12 anos trabalha na formacéao técnica
do Eixo Tecnoldgico de Recursos Pesqueiros, contribuindo para a consolidagao
dessa area na Microrregiao Litoral Sul do Estado do Espirito Santo (ES).

Entretanto, o Campus precisa aumentar o numero de oferta de vagas para
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atender as demandas da comunidade. Além disso, torna-se necessario utilizar
os trés turnos, a fim de otimizar o uso dos recursos de infraestrutura, humanos
e econOmicos investidos na educacao e atender as demandas daqueles que
precisam trabalhar e s6 possuem a oportunidade de estudar no turno noturno.
Outrossim, a reformulagdo dos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio
ofertados no Campus Piuma impactou a carga horaria docente, reduzindo-a
drasticamente, o que abre espago para a criagdo de novos cursos dentro do
Campus.

Diante disso, a comissdo interna de Analise Prévia das Propostas para
Reestruturagéo dos Cursos Técnicos indicou o Turismo como um dos possiveis
eixos a serem implantados no campus. A partir dessa indicacao, outra comissao
interna mostrou, pela aplicagao de pesquisas, que € viavel a oferta do Eixo de
Turismo, Hospitalidade e Lazer no Ifes - Campus Piuma.

Portanto, o curriculo aqui apresentado é fruto de estudos e discussdes das
comissoes de implantacao do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer, e representa
0 anseio pela formacao de cidaddos emancipados, proativos, com pensamento
critico e transformador, que se tornem profissionais competentes, socialmente
comprometidos e capazes de atender a todos com base nos principios legais e

éticos e respeito a diversidade.

3. Justificativa

A Organizac¢ao Mundial do Turismo (OMT) explica que o turismo se tornou um
dos principais elementos do comércio internacional, igualando ou até mesmo
ultrapassando em receita o mercado do petréleo, dos alimentos e dos
automoveis, transformando, portanto, a atividade turistica em uma peca-chave
para o progresso socioecondmico (UNWTO, acesso em 26.abr.2022, traducgao
nossa).

O turismo como atividade econdmica, conforme indica o Instituto Jones dos
Santos Neves (IJSN, 2020, p. 09)!, promove “[...] a produgdo de bens e servigos,

0 consumo, a geragao de receitas, a criagao de empregos e renda, bem como a

1 0 Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN) é uma autarquia que tem como finalidade produzir
conhecimento e subsidiar politicas publicas através da elaboracdo e implementacdo de estudos,
pesquisas, planos, projetos e organizagdo de bases de dados estatisticos e georreferenciados, nas esferas
estadual, regional e municipal, voltados ao desenvolvimento socioeconémico do Espirito Santo.



contribuicdo na melhoria da distribuicdo de renda, da infraestrutura e do bem-
estar, constituindo-se, assim, em uma alternativa capaz de fomentar o
crescimento e desenvolvimento de uma regido”.

Por conseguinte, o Ifes — Campus Piuma na condicdo de agente social e
transformador da regido, ao oferecer o curso Técnico em Guia de Turismo como
forma de capacitar a comunidade e os profissionais do trade, qualifica a oferta
dos servicos turisticos em busca do desenvolvimento socioeconémico na
Microrregi&o Litoral Sul.

A principio, o Estado do Espirito Santo possui uma localizagdo geografica
privilegiada na regido Sudeste, fazendo divisa com o Estado da Bahia ao Norte,
Minas Gerais a oeste, Rio de Janeiro ao sul e com o Oceano Atlantico a leste.
Agregado a isso, o relevo capixaba é caracterizado por baixada litoranea (40%
do territorio) e serras no interior, permitindo um deslocamento entre a praia e as
montanhas em um curto trajeto espacial e temporal.

Essas caracteristicas geograficas favorecem o turismo, representando uma
importante atividade econdmica no estado. O IJSN no seu estudo sobre a
Economia do Turismo indica que em 2015 6,9% do total do Valor Adicionado
Bruto (VAB) do Estado do Espirito Santo corresponde as Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACT’s) - como alimentagao, transporte, alojamentos,
atividades culturais, dentre outros. Isso mostra a importancia do setor do turismo
para a economia capixaba e a sua contribuicdo para o Produto Interno Bruto
(PIB) do estado.

Figura 1 — Participagcéo do turismo nas atividades econémicas do ES

79% | 4,9%

Fonte: IJSN (2022).

Ademais, o Boletim de Economia do Turismo do Espirito Santo, documento
produzido em parceria entre o IJSN, a Fundacao de Amparo a Pesquisa e
Inovagao do Espirito Santo (FAPES) e a Secretaria de Estado de Turismo/ES

(Setur), que busca acompanhar de forma sistematica as informacgbes sobre a
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economia do turismo, mostra que no 4° trimestre de 2021, do total de pessoas
ocupadas, 8,3% corresponde as ACT's, totalizando em torno de 148 mil pessoas
que trabalham com atividades ligadas ao turismo, caracterizando a relevancia do
setor para a economia capixaba. Inclusive, nesse mesmo periodo o Espirito
Santo apresentou um crescimento de 31,3% no volume de atividades turisticas
em comparagao com o terceiro trimestre de 2021, sendo o Estado com a quarta
maior taxa de crescimento no pais.

E importante também contextualizar geograficamente o Ifes - Campus Piuma,
que seguindo os critérios de regionalizagdo do Desenvolvimento Regional
Sustentavel (DRS) do Estado do Espirito Santo, esta inserido na Microrregido
Litoral Sul, que contempla os municipios de Piuma, Anchieta, Alfredo Chaves,
Iconha, Rio Novo do Sul, Itapemirim, Marataizes e Presidente Kennedy.

O municipio de Piuma possui uma area territorial de 73,86 km?, sendo o menor
municipio capixaba, e localiza-se a apenas 89 km da capital Vitéria, tendo como

municipios vizinhos Anchieta, Iconha, Itapemirim e Rio Novo do Sul.



Figura 2: Mapa administrativo da Microrregido Litoral Sul
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Sob o aspecto turistico, atendendo ao Programa de Regionalizagdo do Turismo

do Governo Federal, estabelecido pela Politica Nacional do Turismo, Lei Federal

n° 11.771/2008, o Governo do Estado do Espirito Santo, por meio da Setur,

dividiu o estado em 10 regides turisticas, dentre elas a Regido da Costa e da

Imigracao, da qual faz parte o municipio

de Piuma.
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Figura 3: Mapa do turismo capixaba
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A regiao da Costa e da Imigragcdo é caracterizada pelas riquezas naturais,
apresentando belas praias com falésias, e cachoeiras que permitem a pratica de
esportes radicais, somadas a uma forte influéncia de imigrantes europeus.
Inserida em uma area litordnea, a regido transforma-se em um centro turistico
durante o verao, aumentando a populagao de 21 mil habitantes (OLIVEIRA, apud
IBGE, 2019) para mais de 100.000 pessoas. As particularidades naturais da

regidao mostram potencial para o desenvolvimento de varios segmentos
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turisticos, além do turismo de sol e praia, como ecoturismo, turismo de aventura,
turismo cultural e turismo rural.

E importante destacar que, diante da sua caracteristica principal do turismo de
sol e praia, a regido atraiu muitos investimentos imobiliarios de turistas que
adquiriram casas de veraneio para passar a temporada. Essa situacao corrobora
com o resultado da Pesquisa de ldentificacdo do Perfil dos Turistas de 2021,
divulgada pelo Governo do Estado do Espirito do Santo por meio da Setur, que
apontou que 29,3% dos turistas que participaram da pesquisa em Piuma
informaram que se hospedaram em casas alugadas, 23,63% ficaram em casa
prépria, 22,1% ficaram em casa de parentes/amigos; no municipio de Anchieta,
dos turistas que participaram da entrevista, 40% disseram que se hospedaram
em casa alugada, 27,9% ficaram em casa de parentes/amigos e 14,3% em casa
prépria; ja em Marataizes, outro municipio da Regido da Costa e da Imigragao
onde foi feita a entrevista, 37,1% se hospedaram em casa propria, 35% na casa
de parentes e amigos, e 22,1% alugaram casa para aproveitarem o verao em
2021. Essa mesma pesquisa indica que hotéis e pousadas foram apenas a
quarta opcado de hospedagem nesses lugares. Esses indicadores sao
importantes para tragar o perfil do turista da regiao.

Vale lembrar que, o PIB da Microrregido Litoral Sul compde-se de 49% de
servigcos (IUSN E IBGE, 2016), ou seja, o setor de comércio e servigos € a
principal atividade econémica da regido. Com isso, o grande numero de
estabelecimentos nesse ramo atende a demanda turistica, a qual aquece o
mercado especialmente na temporada de verdo. Assim, o turismo passa a ser
um importante fator para o desenvolvimento da economia regional.

Para fins de pesquisa de implantagao do Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer,
a Comissao do Novo Curso baseou-se em documentos do Governo Estadual
que indicam o turismo como prioridade para investimentos e identifica essa
potencialidade na Microrregiao Litoral Sul.

Dentre eles, o Plano Estratégico 2019 — 2022 do Governo do Espirito Santo
aponta a Cultura, o Turismo, o Esporte e o Lazer, como areas estratégicas de
desenvolvimento, por exemplo: “Promover inclusdo social e bem estar da
populacao capixaba a partir de empreendimentos, fazeres e saberes da cultura,
economia criativa, das atividades fisicas e esportivas e do turismo”; “Fomentar o

investimento publico e privado nos setores de cultura, turismo e esporte com foco
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em inovagdo, impacto e retorno econdmico de maneira descentralizada e
democratica”; “Promover a inovacdo e aumentar a atratividade e competitividade
turistica, cultural e esportiva do ES”; e “Potencializar o ecossistema da Economia
Criativa, com expansao de mercado e visido transversal.”

Ademais, foi instituido em 30 de maio de 2019 o Conselho Regional de
Desenvolvimento Sustentavel da Microrregido Litoral Sul, regulamentado pelo
Decreto N° 4701-R, de 30 de julho de 2020, com as areas prioritarias
identificadas e definidas pelo Conselho, e criadas Camaras Técnicas nos
seguintes seguimentos: Infraestrutura, Recursos Pesqueiros e Turismo.

Além disso, nas audiéncias publicas do or¢gamento de 2022 do Estado do Espirito
Santo os cidadaos registraram um total de 104 propostas referentes a Cultura,
Turismo, Esporte e Lazer. Para a Microrregido Litoral Sul, das 71 propostas
consolidadas, 12 estavam relacionadas a Cultura, Turismo, Esporte e Lazer, sem
contar as outras areas que incluem o turismo, como “Meio ambiente” e
“Infraestrutura para crescer”, haja vista ser uma area interdisciplinar. Vale
destacar também que, para a tematica da Educagdo para o Futuro na
Microrregiao Litoral Sul, a educacao profissional de nivel técnico, superior e
formacao continuada foi apontada como um desafio a ser alcangado.

Com isso, o Ifes - Campus Piuma esta alinhado a proposta de investimento do
Governo do Estado, ainda que seja uma instituicdo federal, todavia apresenta-
se para cumprir seu papel social que é a formagao técnica visando o
desenvolvimento socioecondmico da regi&o.

Desse modo, é possivel identificar na regido litoranea sul o turismo como uma
das principais atividades econémicas e com potencial de crescimento, tanto
pelas caracteristicas geograficas e culturais da regidao quanto pela indicagao de
investimentos do Governo, mostrando interesse em desenvolver de forma
exponencial esta area. Assim, ha a necessidade de formacao profissional no
setor de Turismo, Hospitalidade e Lazer; sendo que a regido nao apresenta
nenhuma instituicao publica de formagao nessa area.

Diante disso, a Comissdao do Novo Curso do Campus Piuma aplicou um
questionario a comunidade externa que contou com 439 respostas e a maioria
dos que responderam reside em Municipios da Microrregiao Litoral Sul. Do total
de participantes, 84,7% responderam que tém interesse em fazer um curso do
eixo de Turismo no Ifes - Campus Piuma, sendo que 50,7% optaram pelo curso
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técnico e 49,3% por cursos superiores. Quanto a carga horaria, 55,7% indicaram
que a duracéo ideal para o curso € de 800 horas (1 ano) e 44,3% demonstraram
interesse em cursos com carga horaria de 1600 horas (2 anos).

Nota-se um interesse maior pela modalidade hibrida (Presencial + EaD) como
opcgao de 44,6% das respostas, seguida pela presencial com 34,5%. A maioria
dos participantes apontaram o turno noturno como preferéncia com 72,1%. Em
relagdo aos cursos do eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer indicados no
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT, 2021), a ordem de preferéncia foi
a seguinte: Técnico em Gastronomia (30%), Técnico em Guia de Turismo
(21,2%) e Técnico em Eventos (11,7%). Quanto aos cursos superiores, 0S cursos
preferidos foram: Tecndélogo em Gestdo de Turismo (35%), Tecndlogo em
Gastronomia (32,1%) e Tecndélogo em Eventos (11,45%).

Logo, a implementagao do eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer no Campus
Piuma é viavel devido as caracteristicas econdmico-regionais, por ser uma area
préxima ao eixo de Recursos Pesqueiros ja ofertado; por demandar pouco
investimento em laboratérios e espaco fisico, considerando que o campus ja
possui parte da infraestrutura necessaria como indicam os catalogos nacionais
dos cursos técnicos e tecnoldgicos; e por dispor da maior parte dos profissionais
para atuar no curso.

A Comissao do Novo Curso entendeu que, no primeiro momento, o curso técnico
em Guia de Turismo no turno noturno é o mais indicado como primeira opgao de
oferta no eixo, mesmo aparecendo na pesquisa em segundo lugar como
preferéncia. Acontece que 76,9% dos docentes do Campus que responderam ao
questionario manifestaram interesse em trabalhar nesse curso, especificamente.
Outro fator determinante para esse apontamento € que o campus ja possui a
infraestrutura minima indicada no CNCT, como biblioteca, laboratério de
informatica com acesso a internet e equipamentos de localizagao e
comunicagao.

Vale lembrar que a Comissao direciona os trabalhos para a opg¢ao de curso
técnico subsequente, diante do resultado apresentado no questionario em que
38,3% informaram ter o ensino médio completo, na pergunta sobre nivel de
escolaridade.

Portanto, o novo Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer, em especial o curso
Técnico Subsequente em Guia de Turismo representara o atendimento as
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demandas locais, diante do cenario exposto, contribuindo para a capacitacao
técnica-profissional dos cidad&dos da Microrregi&o Litoral Sul, pela oferta de um
curso gratuito e de qualidade, alavancando o desenvolvimento socioeconémico
regional. Além disso, o Ifes estara cumprindo sua missdo em consonancia com

a expansao do ensino técnico brasileiro.

4. Objetivos

Contribuir com a formagédo de profissionais Técnicos em Guia de Turismo
conscientes de seu potencial e de suas responsabilidades, participantes da
construcdo do mundo do trabalho, bem como capazes de se inserirem
ativamente na sociedade objetivando o aprender continuo, a postura ética, o
trato das questdes de sustentabilidade e a flexibilidade nas relagbes ligadas a
diversidade, possibilitando a formacéao de profissionais com habilidades voltadas

ao planejamento e execugao de roteiros e itinerarios turisticos.

4.10bjetivos especificos

e Oferecer Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio em consonancia
aos principios estabelecidos no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos
(CNCT, 2022) e demais legislagbes vigentes;

e Formar profissionais capazes de acolher, orientar, conduzir e mediar as
informagdes com grupos e passageiros em viagens regionais no estado
do Espirito Santo e excursdes em territério nacional e na América do Sul,
de forma ética, criativa e de acordo com os principios da sustentabilidade;

e Propiciar, além da formacdo técnica em Guia de Turismo, o
desenvolvimento de habilidades como iniciativa, persisténcia,
comprometimento, autodesenvolvimento, organizagdo  pessoal,
planejamento, ética, solidariedade e responsabilidade socioambiental;

e Formar cidadaos criticos e conscientes perante as situagdes politicas,
sociais, ambientais da sociedade globalizada atual;

e Fomentar a participagcao dos discentes em atividades de ensino, pesquisa
e extensao, propiciando a formacao de “jovens cientistas” e
“‘extensionistas” que colaborem com o desenvolvimento tecnoldgico e

social da regido e do pais;
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e Intensificar a oferta de novos cursos de extensdao Formacao Inicial e
Continuada (FIC) na area de turismo, de acordo com as demandas
observadas;?

e Mitigar a taxa de evaséo, objetivando a aplicacdo mais eficaz dos recursos
publicos destinados a educacao profissional;

e Articular os conhecimentos tedricos adquiridos para o desenvolvimento

de produtos turisticos.

5. Perfil Profissional do Egresso
O Técnico em Guia de Turismo sera habilitado para:
e Planejar e organizar a execugéo de roteiros e itinerarios turisticos;
e Conduzir e orientar visitantes na realizac¢ao de traslados, passeios, visitas
e viagens;
e Prestar informagdes turisticas no contexto local, regional e nacional,
e Intermediar as relagdes entre visitantes, comunidade e prestadores de
servicos turisticos;
e Prestar assisténcia aos visitantes durante a realizacdo dos roteiros e

itinerarios turisticos

5.1. Principais ocupacgoes associadas
De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO), sintese das
ocupacgoes profissionais, o Guia de Turismo pode ser classificado das seguintes
maneiras no mercado de trabalho:

e 5114 - Guia de Turismo;

e 5114-05 - Guia de Turismo especializado em excursao nacional e

excursao de turismo regional.

6. Organizacao Curricular
O Curso Técnico em Guia de Turismo do Instituto Federal do Espirito Santo

obedece ao disposto nas seguintes legislagdes:

2 Durante 0 ano de 2022, periodo de implantacdo do eixo tecnolégico de Turismo, Hospitalidade e Lazer,
foram ofertados os cursos de extensdo Formacdo Inicial e Continuada (FIC) Atendimento ao turista, FIC
Organizador de eventos e FIC Monitor de turismo local.
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Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabeleceu as “Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional”, alterada pela Lei n° 11.741/2008, nas
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacao Profissional Técnica de
Nivel Médio, bem como nos principios e diretrizes definidos no Projeto
Politico-Pedagogico do Ifes;

Decreto n®5.154, de 23 de julho de 2004, que “Regulamenta o § 2° do art.
36 e os arts. 39 a 41 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacéao profissional, e da outras
providéncias”;

Parecer CNE/CEB n° 39, 8 de dezembro de 2004, que trata da “Aplicacao
do Decreto n° 5.154/2004 na Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio e no Ensino Médio”;

Resolugcdo n° 1, de 30 de maio de 2012, que “Estabelece Diretrizes
Nacionais para a Educacéo em Direitos Humanos”;

Resolugdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021, que “define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educagao Profissional e
Tecnoldgica”;

Lein®13.663, de 2018 - Altera o art. 12 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional), para incluir a
promogao de medidas de conscientizagao, de prevengao e de combate a
todos os tipos de violéncia e a promogao da cultura de paz entre as
incumbéncias dos estabelecimentos de ensino;

Lein®13.716, de 2018 - Altera a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional), para assegurar
atendimento educacional ao aluno da educagao basica internado para
tratamento de saude em regime hospitalar ou domiciliar por tempo
prolongado;

Lein®13.796, de 2019 - Altera a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional), para fixar, em virtude
de escusa de consciéncia, prestacdes alternativas a aplicagdo de provas
e a frequéncia a aulas realizadas em dia de guarda religiosa;

Resolucao do Conselho Superior n°® 202/2016, de 9 de dezembro de 2016
- Dispbe sobre a Instituicdo da Politica de Educacgao para as Relacbes
Etnico-Raciais do Instituto Federal do Espirito Santo;
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Resolugdo do Conselho Superior n° 55/2017, que institui os
procedimentos de identificagdo, acompanhamento e certificagdo de
alunos com Necessidades Especificas no Ifes;

Resolucao do Conselho Superior n° 58/2021, que normatiza a oferta de
componentes curriculares a distancia e o uso de tecnologias educacionais
nos cursos presenciais do lfes;

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) - 2019/2 — 2024/1;

Regulamento da Organizacdo Didatica dos Cursos Técnicos do Ifes
(ROD), documento unico de gestdo educacional que estabelece normas
aos processos didaticos e pedagogicos desenvolvidos;

Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos 42 edicdo (CNCT, 2022 -
Atualizado em: 18/08/2022), que disciplina a oferta de cursos de
educacéo profissional técnica de nivel médio para orientar e informar as
instituicdes de ensino, os estudantes, as empresas e a sociedade em

geral.

E na seguinte legislagado profissional que regulamenta a atividade de Guia de

Turismo:

Lei n® 8.623, de 28 de janeiro de 1993, que “dispde sobre a profissao de
Guia de Turismo e da outras providéncias”;

Decreto n°® 946, de 1° de outubro de 1993, que “regulamenta a Lei n°
8.623, de 28 de janeiro de 1993”;

Portaria n® 105, de 20 de junho de 2018, que “disciplina o Cadastro dos
Prestadores de Servigcos Turisticos - Cadastur instituido pela Portaria
MTur n® 130, de 26 de julho de 2011, e da outras providéncias”;

Portaria Mtur n° 37 de 11 de novembro de 2021, que “estabelece as
normas e condigcdes a serem observadas no exercicio da atividade de

Guia de Turismo”.

A organizacgao curricular do Curso Técnico em Guia de Turismo esta de acordo

com as concepgdes do Eixo Tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e Lazer do

CNCT do Ministério da Educacado (2022) e estruturada em dois moddulos

articulados, que objetiva a qualificagao profissional técnica de nivel médio em

consonancia com as demandas do mercado regional.
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A estrutura curricular articula conhecimentos e saberes provenientes de
diferentes campos disciplinares e seguindo os principios norteadores das
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéao Profissional Técnica de Nivel
Médio (Resolugdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021), a interdisciplinaridade
deve ser assegurada no planejamento curricular, por meio da contextualizagao
e da integragédo entre teoria e pratica de diferentes saberes, no processo de
ensino e aprendizagem. O curriculo profissional também deve ter como
principios a articulagcdo com o setor produtivo para a constru¢ao coerente de
itinerarios formativos e a articulagdo com o desenvolvimento socioeconémico e
0s arranjos produtivos locais.

Desta forma, o curriculo do Curso Técnico subsequente em Guia de Turismo do
Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Piuma é também o resultado de
um mapeamento junto ao setor produtivo e 6rgaos publicos das demandas
existentes para qualificagdo do trade turistico regional.

Na implementagcdo da organizagao curricular, a coordenadoria do curso, em
parceria com os servidores da Instituicido, propora acdes complementares e
interdisciplinares, conforme previsto no art. 26 da LDB. As acbes serao
planejadas em parceria com o Nucleo de Educagao Ambiental (NEA), Nucleo de
Arte e Cultura (NAC), Nucleo de Estudos e Pesquisas Afro-Brasileiros e
Indigenas (Neabi), Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades
Especificas (Napne) e com o Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Género e
Sexualidade (Nepgens) e abordardo temas atuais e desafiadores, a fim de
despertar o interesse dos estudantes na busca por questdes que perpassam pela
pratica profissional e cidada do Guia de Turismo e resultem em momentos de

reflexdes sobre seu papel na sociedade.

6.1 A educacgao inclusiva na organizagao curricular

A organizacao curricular do Curso Técnico subsequente em Guia de Turismo foi
pensada com o objetivo de garantir a educagao inclusiva, respeitando as
diferencgas individuais, especificamente, das pessoas com deficiéncia, diferencas

étnicas, de género, cultural, socioecondémica, entre outras.

6.1.1 O atendimento a pessoa com necessidade especifica na organizagao

curricular
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A flexibilizacdo e a adequacéo curricular devem considerar o significado pratico
e instrumental dos conteudos basicos diferenciados, as metodologias de ensino,
os recursos didaticos e o0s processos de avaliagdo adequados ao
desenvolvimento dos alunos com necessidades especificas.

Considerando que uma das missdes institucionais é promover a inclusao escolar
de pessoas com necessidades especificas, o Ifes vem buscando viabilizar as
condicdes para a expansao da oferta de educacgao profissional técnica de nivel
médio ao publico-alvo da educagédo especial. Para garantir os direitos delas,
todos os campi contam com um Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (Napne), que € um o6rgado de natureza consultiva e
executiva, de composigdo multidisciplinar, cuja finalidade € desenvolver a¢des
que contribuam para a promocdo da inclusdo escolar de pessoas com
necessidades especificas, buscando viabilizar as condicbes para o acesso,
permanéncia e éxito dos estudantes, conforme a legislagao vigente. Destaca-se
que, com base na legislagdo, o atendimento a pessoas com necessidades
especificas é regulamentado pelos seguintes documentos institucionais:

e Resolucdo do Conselho Superior n® 34/2017. Diretrizes
Operacionais para Atendimento a Alunos com Necessidades
Especificas no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo;

e Resolugao do Conselho Superior n°55/2017. Procedimentos de
identificacdo, acompanhamento e certificacdo de alunos com
necessidades especificas no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo.

Com o objetivo de proporcionar ao estudante uma formacgao segundo a qual ele
compreenda que é necessario garantir a todo o cidadao acessibilidade atitudinal,
pedagogica, arquitetdbnica, comunicacional e programatica, a producado de
projetos de pesquisa e extensdo que envolvam essas tematicas serdo
incentivados pela Coordenacgao do Curso.

A fim de oferecer educacao de qualidade em condi¢des de igualdade a todos, o
Ifes - Campus Piuma assume o compromisso de atender os direitos dos
estudantes com necessidades especificas. Considera-se por “estudante com
necessidade especifica” o equivalente previsto em legislacido educacional por
“‘estudante publico-alvo da educacéo especial”, a saber:
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l. Alunos com deficiéncia: aqueles que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, intelectual, mental ou sensorial, os
quais, em interacdo com uma ou mais barreiras, podem obstruir
sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicbes com as demais pessoas.

Il. Alunos com transtorno do espectro autista: caracteriza-se por
déficits persistentes na comunicacio social e na interagao social
em multiplos contextos, incluindo déficits na reciprocidade social,
em comportamentos nao verbais de comunicacdo usados para
interagdo social e em habilidades para desenvolver, manter e
compreender relacionamentos. Além dos déficits na
comunicagao social, o diagndstico do transtorno do espectro
autista requer a presenca de padrdes restritos e repetitivos de
comportamento, interesses ou atividades.

. Alunos com altas habilidades/superdotacdo: aqueles
identificados com um potencial elevado e grande envolvimento
com as areas do conhecimento humano, isoladas ou
combinadas: intelectual, lideranca, psicomotora, artes e
criatividade (Resolugao n°® 55/2017).

Os estudantes com necessidades especificas poderao ser identificados no
processo seletivo e/ou matricula (quando o candidato assinala esta opcao,
podendo requerer atendimento especializado para tal), de forma espontanea
quando o proéprio estudante ou a familia apresenta a demanda a instituigao, ou
quando servidores ligados diretamente aos setores de ensino perceberem
alguma particularidade. Em todos os casos, apos a identificacdo, o Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas - Napne - deve ser
notificado imediatamente.

A equipe do Napne se articulara com os profissionais do setor pedagdgico,
professores e demais profissionais da equipe multidisciplinar (assistentes
sociais, psicologos, médicos, fonoaudidlogos, fisioterapeutas e outros) para
realizar o acolhimento inicial e, em conjunto com o discente, sua familia e demais
setores envolvidos, avaliar as demandas e procedimentos a serem adotados. O
atendimento ao discente com necessidade especifica sera realizado de forma
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integrada, com o apoio do setor pedagogico responsavel, considerando as
diretrizes previstas na Resolugdo do Conselho Superior do Ifes n® 55/2017.

Eventos de natureza cientifico-cultural promovidos pelo curso, como congressos,
seminarios, oficinas, entre outros, serdo acessiveis, dispondo de tecnologia
assistiva, conforme previsto no art. 67 da Lei Brasileira de Inclusdo n°
13.146/2015, tais como: subtitulagdo por meio de legenda oculta, janela com

intérprete de Libras e audiodescrigédo.

6.1.2 Aeducagao para as relagoes étnico-raciais
Ao propor a organizagao curricular do Curso Técnico subsequente em Guia de
Turismo, o Ifes - Campus Piuma se compromete a ofertar educacgao publica de
qualidade e que garanta a promog¢ao de agdes e atividades em cumprimento ao
disposto nas Leis n°® 10.639/2003 e n° 11.645/2008, nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais, para o Ensino de
Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, no PPl do Ifes e na
Resolugcao do Conselho Superior no 202/2016, de 9 de dezembro de 2016,
garantindo os estudos da Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena ao longo da
formacao dos estudantes.
A educacdao para as relacdes étnico-raciais sera abordada de forma
interdisciplinar ao longo do curso, com base no reconhecimento e valorizagéo da
diversidade étnico-racial e cultural da sociedade brasileira e na promogao de
principios éticos que promovam os direitos humanos e a igualdade étnico-racial.
Projetos de pesquisa e extensdo que envolvem essas tematicas serao
incentivados pela Coordenacgao do Curso.
Para apoiar a promogao de acgdes e atividades foram instituidos os Nucleos de
Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (Neabi) em todos os campi do Ifes. O Neabi
€ um orgao de assessoramento vinculado a Diregdo de Ensino que tem como
objetivo estimular e promover a¢des de ensino, pesquisa e extensao orientadas
a tematica das identidades e relagdes étnico-raciais, oportunizando espacos de
construcdo de conhecimentos e de valorizagdo da identidade, tradigdes e

manifestacdes culturais.

6.1.3 Género, sexualidade, orientacdo sexual e saude na organizagao

curricular
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Conforme previsto no PPI do Ifes e na legislagdo em vigor, serdo promovidas
acdes de promogao da equidade de género, de orientagao sexual e de saude ao
longo do curso. Essas tematicas serdo trabalhadas de forma transversal no
curriculo.

Para apoiar as ag¢des pautadas numa educacao inclusiva e ndo sexista, que
busque a equidade e a igualdade entre todos, o respeito a todas as
manifestagdes de género, o reconhecimento e o respeito as diversas orientagdes
sexuais, bem como o combate a violéncia de género, a homofobia e a toda
discriminagao contra a comunidade LGBTQIA+ foram instituidos os Nucleos de
Estudos e Pesquisas sobre Género e Sexualidade (Nepgens) nos campi do Ifes.
Projetos de pesquisa e extensédo que envolvem tais tematicas serdo incentivados

pela Coordenacéao do Curso.

6.2 Matriz Curricular

A matriz curricular do Curso Técnico em Guia de Turismo (subsequente) esta
organizada em disciplinas em regime semestral com carga horaria minima de
866 horas. Os componentes curriculares estao distribuidos em 2 mddulos,
trabalhados ao longo de 40 semanas, sendo 20 semanas em cada semestre,
com uma carga horaria semanal e diaria de 21h40min e 4h10min,
respectivamente. A carga horaria diaria compreendera 5 aulas com duragao de
50 minutos cada, das quais 4 serao ministradas presencialmente e 1 aula a
distancia, o que representa 20% do total da carga horaria diaria em formato a
distancia (limite permitido de acordo com o CNCT, 2022), compreendendo um

total de 166 horas trabalhadas nesse formato ao longo do curso.
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Figura 4: Matriz curricular

Diferentes areas do conhecimento
aplicados ao turismo

Fonte: elaboragéo propria, 2022.

Além das disciplinas cursadas de segunda a sexta-feira, o curriculo prevé duas
disciplinas que serdo ofertadas aos sabados, Pratica Profissional | e Pratica
Profissional Il, ofertadas no 1° e 2° médulo, respectivamente. Essas disciplinas
serao ministradas em formato de visitas e viagens técnicas, com carga horaria
de 16h por semestre. Ha, ainda, 300 horas destinadas a pratica de estagio

profissional ndo obrigatdrio, podendo totalizar 1.166 horas de curso.
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Tabela 1: Matriz Curricular

Curso Técnico em Guia de Turismo

Regime: Subsequente semestral

Tempo de duragdo de 1 (uma) aula = 50 minutos

Ano Carga horari
) Aula/Semana Total arga horaria
Componente Curricular (aulas) total
Presencial | EaD | Presencial | EaD A,UIa de (horas)
sabado
Comunicagao e Expressao 2 2 333
Informatica Aplicada ao Turismo 2 2 33,3
Inglés Aplicado ao Turismo | 2 2 33,3
Geggrafla do Es.plrlto Santo ) 1 3 50
= |Aplicada ao Turismo
c
S M — -
o|2 H|stor|.a do Espirito Santo Aplicada 5 1 3 50
3 £ ao Turismo
‘2 | £ |Patriménio e Cultura Popular 2 1 3 50
ol o
- % Segurancga e Primeiros Socorros 2 2 33,3
3
Z | Fundamentos do Turismo e da
2 1
Hospitalidade 3 >0
Segmentagdo Turistica Regional 2 2 33,3
Teoria e Técnica de Guiamento | 2 1 3 50
Pratica Profissional | 1 1 16,6
Total 12 Médulo 20 5 0 1 26 433,3
Etica e RelagBes Interpessoais 2 33,3
Inglés Aplicado ao Turismo Il 2 2 33,3
Geggrafla do Brasil Aplicada ao ) 1 3 50
Turismo
__|Histéria da Arte 2 2 33,3
©
=N e - -
o -8 Hls'Forla do Brasil Aplicada ao ) 1 3 50
S | .@ | Turismo
3|5 - - -
g 2 Rec.ursos Ambientais Aplicados ao ) 1 3 50
o | o [Turismo
N | @
S |Lazer e Recreagdo 2 2 33,3
= Operacionalizagao de roteiros e
P ¢ 2 1 3 50
viagens
Teoria e Técnica de Guiamento Il 2 1 3 50
Projeto Integrador 2 2 33,3
Pratica Profissional Il 1 1 16,6
Total 22 Médulo 0 0 20 5 1 26 4333
Total da Etapa Escolar 866,6
Estagio (Obrigatorio ou Ndo Obrigatorio) 300
1166,6

Carga Horaria Total do Curso (Etapa Escolar + Estagio)
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6.3 Ementario

6.3.1 Ementas 1° moédulo

Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cédigo:

Componente Curricular: Comunicagao e Expresséao

Periodo Letivo: 1° médulo Carga Horaria total: 33,3 horas (40 aulas)
Carga Horaria Tedrica: 25 horas (30 aulas)
Carga Horaria Pratica: 8,3 horas (10 aulas)

Objetivos do componente curricular:
Gerais:
Desenvolver a competéncia sociocomunicativa essencial para o pleno exercicio da pratica
profissional.
Especificos:
e Conhecer as dindmicas do processo de comunicagdo e o0s seus elementos
constituintes
e Identificar os diversos tipos e niveis de linguagem adequados ao Guiamento de

turistas

e |levantar as expectativas do cliente oferecendo-lhe um servigo efetivo, eficiente e
eficaz

e Produzir oralmente discursos simples e complexos em praticas e eventos ligados a
area

e Aplicar as estratégias basicas de comunicagao na pratica profissional do Guia de
Turismo.

Ementa:

Expressao oral e escrita. Linguagem verbal e ndo-verbal. Técnicas de abordagem e qualidade
no atendimento ao cliente. Encadeamento légico das idéias. Adequagdo verbal e formas de
tratamento em diferentes praticas sociais.

Conteudo:

1. O Processo de Comunicagao e os seus elementos

1.1 Linguagem: conceitos, niveis e registros de linguagem

1.2 Fatores interferentes nas praticas sociais de comunicagéo

1.3 A comunicagao como ferramenta no universo do trabalho

1.4 A comunicagao com surdocegos e leitura labial para pessoas surdas ndo usuarias da
Libras

2. A comunicagao técnica aplicada ao Guia de turismo

2.1 A eficacia da comunicacgao turistica para o atendimento ao cliente
2.2 Expressao oral e o papel da literatura de viagem

2.3 Historia, Memdria e a Construgcédo de Imagens

2.4 Técnicas praticas de abordagem ao turista

3. Pratica de comunicacgao profissional
3.1 As habilidades sociocomunicativas do profissional Guia de Turismo no cotidiano
3.2 As tecnologias da informagao e comunicagao (TICs) na area de Guia de Turismo
3.3 Praticas de comunicacgao oral de atendimento ao turista
3.4 Elaboragéao de relatorio técnico

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.

Bibliografia Basica

Link
internet
(catalogo
virtual)

Item Autor ISBN Quant.
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GARCIA, Othon M.
Comunicagéo em prosa
moderna: aprenda a escrever,

1 8522501912 25
aprendendo a pensar. 17. ed.
Rio de Janeiro: FGV, 1996. 522
p. (broch.)
MARTINS, Dileta Silveira;
ZILBERKNOP, Lubia Scliar.
2 Portugués instrumgntal: de 0788522457229 62
acordo com as atuais normas
da ABNT. 29. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010. 560 p.
CEREJA, Wiliam Roberto;
MAGALHAES, Thereza Analia
Cochar; CLETO, Ciley (Colab.).
3 Interpretagéo de textos: 9788535711615 6
construindo competéncias e
habilidades em leitura. Sao
Paulo: Atual, 2009. 224 p
BECHARA, Evanildo. Moderna
gramatica portuguesa. 37. ed.
4 rev. ampl. e atual. Rio de 9788520923184 46
Janeiro: Nova Fronteira, 2009.
671 p.
Bibliografia Complementar
Link
ltem Autor ISBN Quant. | nternet
(catalogo
virtual)
BAGNO, Marcos. Portugués ou
1 brasile_iro’? _um c‘tonvit’e a 0788588456013 5
pesquisa. Sao Paulo: Parabola,
2001. 182 p.
http://ww
w.interco
FRANCO, Patricia dos Santos. m.org.br/
Comunicagao turistica: O papel papers/r
2 da literatura de viagem como - - egionais/
elemento de formagdo da sudeste2
imagem do lugar. 007/resu
mos/R06
29-1.pdf
ZANIBONI, Rosimeri. O uso .
das TICs na sala de recursos mp?ﬁ
multifuncionais. 2015. 53 f. %
3 TCCP  (Especializagdo em ) ) 'Bﬁ
Informatica na Educagéo) - DrSPLIT
. o andle/17
Instituto Federal do Espirito 7683/13
Santo, Centro de Educagao a P
PN 36
Distancia, 2015. =
ALMEIDA, Esther Ortlieb Faria http://bibl
de; GRANHA, Rita Lélia ioteca.ife
Guimaraes; XAVIER, Aline s.edu.br:
4 Freitas da Silva; MUNARI, 9788582631928 - 8080/per
Giovana Dewes. Guia pratico gamumw
de lingua portuguesa do eb/vincul
Cefor/lfes. Espirito  Santo: 0s/00001
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Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo, 2016.

1/000011
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Curso: Técnico em Guia de Turismo / subsequente ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Informatica Aplicada ao Turismo

Periodo Letivo: 1° médulo Carga Horaria total: 33,33 horas (40 aulas)
Carga Horaria Teodrica: 16,6 (20 aulas) Carga
Horaria Prética: 16,6 (20 aulas)

Objetivos do componente curricular:

Gerais: Proporcionar ao aluno condi¢des para operar softwares aplicativos e utilitarios com
eficiéncia e seguranga, conhecendo e operando as principais ferramentas computacionais
utilizadas no setor de turismo.

Especificos:

® Conhecer a histéria evolutiva dos computadores, bem como seus componentes
mais comuns de hardware e software.

® Operar os sistemas operacionais e aplicativos de uso geral (editores de texto,
planilhas e apresentacdes).

® Aplicar os conceitos basicos de informatica para aplicagdo em sistemas
informatizados especificos da area.

® Compreender e aplicar os principios basicos de seguranga e privacidade
computacional.

Ementa: Conceitos basicos de informatica. Evolugdo dos computadores. Elementos de
hardware e software e suas formas de interagado. Gerenciamento de arquivos eletrénicos,
processamento de textos, planilhas eletrénicas, graficos e apresentagdes. Internet.
Caracteristicas e operacionalizagao dos principais tipos de sistemas de informagao
aplicados ao turismo. Seguranca computacional.

Conteudo:

1. Evolucgao dos computadores e conceitos basicos de informatica:
1.2 Histéria evolutiva dos dispositivos computacionais

1.2 Hardware e Software

2. Sistemas Operacionais
2.1 Sistemas operacionais convencionais
2.2 Sistemas operacionais moveis

3. Aplicativos de uso geral

3.1 Editor de texto

3.2 Planilhas eletrbnicas

3.3 Software de apresentacao

3.4 Enterprise Resource Planning (ERP)

3.5 Recursos de Tecnologia Assistiva e Softwares de Acessibilidade

4. Internet
4.1 Redes, conectividade e pesquisa de informagdes
4.2 Netiqueta e redes sociais

5. Seguranga computacional
5.1 Ameagas fisicas e légicas
5.2 Malwares

5.3 Privacidade digital

6.Sistemas de informacgéao aplicados ao turismo

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.

Bibliografia Basica
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Link

Item Autor ISBN Quant. | nternet
(catalogo
virtual)

ALVES, William Pereira.
Informatica fundamental:
1 introdugéo ao processamento 9788536502724 9
de dados. Sado Paulo: Erica,
2010. 224p.
VELLOSO, Fernando de
2 ngtro. Inf~ormat|ca:. concelltos 9788535243970 18
basicos Sao Paulo: Elsevier,
2011. 408 p.
GONCALVES, Cristiane.
BrOffice.org: calc avangado
com introdugéo as macros. Rio 9788573937886
3 Y 9
de Janeiro: Ciéncia Moderna,
2009. 176 p.
FEDELI, Ricardo Daniel;
PERES, Fernando Eduardo;
4 | POLLONL = Enrco ~ Giulio | g788595108450 24
Franco. Introdugéo a ciéncia da
computagéo. Sao  Paulo:
Cengage, 2003. 238 p.
Bibliografia Complementar
Link
ltem Autor ISBN Quant. | [nternet
(catalogo
virtual)
http://bibl
ioteca.ife
MIRANDA, Luiz Fernandes; ngou/;);
1 | MATIAR,  Mirttes — Mahon. | g e8567450012 - gamumw
Informatica basica. Recife: eb/vincul
IFPE, 2014. 220 p. 0/00001
5/00001
5fa.pdf
http://bibl
FUSTINONI, Diogenes Ferreira ioteca.ife
Reis; FERNANDES, Fabiano s.edu.br:
Cavalcanti; LEITE, Frederico 8080/per
2 Nogueira. Informatica basica 9788564124103 - gamumw
para 0 ensino  técnico eb/vincul
profissionalizante. Brasilia, DF: 0s/00001
IFB, 2012. 5/00001
5f9.pdf
SAMPAIO, Cleuton. Criando
macros no BrOffice.org Calc
3 compativel com versdes 3.2 e 9788574524481 5

3.1 do BrOffice.org. Rio de
Janeiro: Brasport.
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Inglés Instrumental |

Periodo Letivo: 1° médulo Carga Horaria total: 33 horas (40 aulas)
Carga Horaria Teodrica: 16,6 horas (20
aulas)

Carga Horaria Pratica: 16,6 horas (20
aulas)

Objetivos do componente curricular:

Gerais:

Apresentar repertério léxico, gramatical e cultural objetivando desenvolver no aluno
linguagem que os capacitem para exercer a profissdo de Guia de Turismo.

Especificos:
® Apresentar e desenvolver no aluno linguagem que os capacitem para receber e
conduzir turistas a lugares como hotéis, aeroportos, rodoviarias, eventos e
restaurantes, bem como a pontos turisticos da cidade e regiao;

® Desenvolver habilidades para que o aluno use a lingua inglesa em situagdes
problemas dos turistas;

® Promover a internacionalizacao do setor de turismo local;
® Desenvolver a habilidade de compreensao auditiva em diferentes sotaques;
® Trabalhar a compreensdo e a producdo escrita dos textos relacionados ao

turismo;
® Apresentar o aluno as ferramentas de formagéo e desenvolvimento continuo da
lingua inglesa.
Ementa:

Estruturas basicas para a comunicag¢ao em lingua inglesa. O sintagma nominal e o sintagma
verbal em inglés. Classes de palavras. Determinantes e modificadores. Desenvolvimento
das quatro habilidades linguisticas (oralidade, audicdo, leitura e escrita). Enfase na
oralidade e na audicao. Estudo de vocabulario técnico especifico da area de turismo.

Conteudo:

1. Comunicacgao basica em inglés

1.1 Importancia e aplicagdes do inglés no turismo
1.2 Cumprimentos e informagdes pessoais

1.3 Clima e tempo

1.4 Atendimento telefénico

1.5 Alimentos e bebidas

1.6 Locais na cidade

2. Atendimento ao turista
2.1 Meios de hospedagem
2.2 Transporte

2.4 Restaurantes

2.7 Pedindo e dando direcbes

3. Producgao textual em inglés aplicada ao turismo
3.1 Sites e aplicativos para estudar inglés

3.2 Elaboragéo de e-mails

3.3 Formularios em inglés

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.

Bibliografia Basica

Link
internet
(catalogo
virtual)

Item Autor ISBN Quant.
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JONES, L. 2001. Welcome!
English for the travel and
tourism industry. Cambridge:
Cambridge University Press,
2005

978-0521606592

MORRIS, Catrin E. 2012.
Flash on English for Tourism.
ELI Publishing, 2018.

978-8853622303

MURPHY, R. English
Grammar in Use. 4th Edition.
New York: Cambridge
University Press, 2012.

978-
1107480551

Dicionario Oxford Escolar
para Estudantes Brasileiros
de Inglés. Oxford: OUP, 2018.

978-0194403566

20

Bibliografia Complementar
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Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

DUBICKA, I. & O'Keeffe, M.
2015. English for International
Tourism. New Edition. Espafa:
Pearson Education Limited.
2013.

978-1447903604

HOBBS, Martyn; Keddle, Julia.
2015. Oxford English for
Careers: Tourism 1-3.
Student's Book. Oxford
University Press, 2009.

9780194551076

OXENDEN, C., LATHAM-
KOENIG, C., SELIGSON, P.
American English File Starter —
Student’s Book. 2 nd edition.
Oxford:  Oxford  University
Press, 2013.

978-0194905947

EVANS, V.; DOOLEY, J,;
GARZA, V. Tourism. Newbury,
Berkshire: Express Publishing,
2011.

9780857775580




Curso: Técnico em Guia de Turismo / subsequente ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Geografia do Espirito Santo Aplicada ao Turismo

Periodo Letivo: 1° médulo Carga Horaria total: 50 horas (60 aulas)
Carga Horaria Teorica: 25 horas (30 aulas)
Carga Horaria Pratica: 8,3 horas (10 aulas)
Carga Horaria EaD: 16,6 horas (20 aulas)

Objetivos do componente curricular:

Gerais:

Identificar, a partir das relagcdes entre sociedade e natureza, os aspectos geograficos
necessarios a compreensao do turismo, revelando a organizagéo e a produgédo do espago
capixaba.

Especificos:

e Compreender as formagbes e as principais caracteristicas geolégicas e
geomorfolégicas de alguns ambientes naturais com potencialidades turisticas.

e Pensar sobre a produgédo e o consumo do espago geografico para e pelo Turismo,
destacando as implicagbes do processo de globalizacdo sobre essa atividade
econdmica.

e Entender a organizacao do espago do Espirito Santo quanto as suas caracteristicas de
localizagao e suas regionalizagdes.

® Discutir as caracteristicas fisicas que identificam o Espirito Santo, principalmente, as
suas bacias hidrograficas e o0s seus principais tipos de climas, de relevo e de vegetacao

® Compreender a dindmica populacional do capixaba, destacando sua evolugdo e
estrutura etaria.

® Refletir sobre as novas economias e sua importancia na reestruturagao produtiva

Ementa:

Relacdo homem x natureza. Caracterizagcdo Geografica do Espirito Santo. Classificagdo
climatica. Caracterizacdo geologica e geomorfoldégica. Formas de relevos terrestres.
Localizagao e identificagdo de pontos turisticos do estado do Espirito Santo. A economia
capixaba. A concepgéao do processo de desenvolvimento turistico regional.

Conteudo:
1. O espago geografico
1.1 Relagao sociedade e natureza
1.2 Globalizagao e compressao espago-temporal

2. Geografia da Natureza do Espirito Santo

2.1 Estrutura Geolégica e Geomorfoldgica

2.2 Agentes modeladores do relevo

2.3 As principais formas de relevo: da regido serrana ao litoral capixaba.
2.4 Clima, vegetacao e recursos hidricos

3. Organizacéao e produgdo do espago geografico do Espirito Santo
3.1 Localizagéo Geogréfica

3.2 Microrregibes capixabas e rotas turisticas

3.3 Regiao Metropolitana da Grande Vitéria

3.4 Redes de Transportes

4. Dinamica populacional do Espirito Santo
4.1 Estrutura etaria e dindmica demografica

4.2 Movimentos Migratérios

4.3 indice de Desenvolvimento Humano Municipal
4.4 Saneamento Ambiental

5. Aeconomia do Espirito Santo
5.1 PIB capixaba
5.2 A producéo cafeeira
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5.3 A producgéo de minério de ferro e ago
5.4 A produgao de papel e celulose

5.5 Industria portuéria

5.6 Petroleo e Gas Natural

5.7 O Agronegécio

5.8 Pesca e artesanato

5.9 Comércio e Servigos

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.

Bibliografia Basica

Item Autor ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

Girard, Gisele. Geografia do
1 Espirito Santo. S&o Paulo:

FTD, 2008. 9788532277824

MARTINUZZO, José Antonio.
Caminhada de travessia 2003-
2010: percurso de conquistas:
2 novo Espirito Santo:
oportunidade para todos e
sustentabilidade. Vitéria:
Governo do Estado do Espirito
Santo, 2010. 540 p.

15

SANTOS JUNIOR, Jorge Luiz
dos; SANTOS, Wander Luiz
3 Pereira dos (Org.). Desafios do
desenvolvimento capixaba no
século XXI. Curitiba: CRV, 2013.
300 p.

9788580427400

CRUZ, Rita de C. A. Introducgéao
4 a Geografia do Turismo. Sao 978-8572414531
Paulo: Roca, 2003

Bibliografia Complementar

Item Autor ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

RODRIGUES, Adyr A. B. (org).
1 Turismo e Geografia: reflexdes
tedricas e enfoques regionais.
Séao Paulo: Hucitec, 1999.

978-8527103442

Alberto J. M Borges e Tania M.
C. Villela, (Org.). Finangas dos
2 municipios capixabas. Vitoria, 2317-5273
ES: Aequus Consultoria,
julho/2021

http://ae
quus.co
m.br/anu
arios/cap
ixabas 2
021.pdf
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geografico do Espirito Santo. agesffile
Vitéria, ES: SEDU/IJSN, 2011. 9788562509865 s/Atlas_
148p. Il Visualiza
cao8 8.p
df
https://se
SOSSAI, Marcos Franklin. ama.es.g
Atlas da Mata Atlantica do ov.br/Me
Estado do ES. Secretaria de dia/seam
Estado de Meio Ambiente e 9788563658098 a/Princip
Recursos Hidricos. al/Atlas-
Cariacica/ES, 2018 Mata-
Atlantica
-ES.pdf
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Histéria do Espirito Santo Aplicada ao Turismo

Periodo Letivo: 1° médulo Carga Horaria total: 50 horas (60 aulas)
Carga Horaria Teorica: 25 horas (30 aulas)
Carga Horaria Pratica: 8,3 horas (10 aulas)
Carga Horaria EaD: 16,6 horas (20 aulas)

Objetivos do componente curricular:
Gerais: Compreender a histéria do Espirito Santo e suas relagdes com a histdria brasileira e
do mundo ocidental e suas aplicagbes a atividade turistica
Especificos:
® Compreender a dindmica historica, articulando elementos como temporalidade,
espacialidade e contextualizagdo no Espirito Santo
® |dentificar os significados histéricos das relagdes de poder no &mbito da histdria
regional capixaba.
® Avaliar criticamente os embates politicos, sociais e culturais desenvolvidos no
processo histérico do Espirito Santo;
® Apreender as potencialidades turisticas no contexto histérico do Estado do
Espirito Santo

Ementa: A formagéo histérica do Espirito Santo, em termos territoriais, étnicos e culturais.
As transformagdes politicas e sociais capixabas nos periodos da colbnia, império e
republica, no contexto da histéria do Brasil. As manifestagdes culturais do Espirito Santo e
suas potencialidades turisticas.

Conteudo:

1. APré-Histéria Capixaba e Capitania do Espirito Santo no Brasil Colonial
1.1 A pré-histdria no Espirito Santo

1.2 Capitania Hereditaria do Espirito Santo

1.3 Nativos e forasteiros

1.4 Presenga religiosa no Espirito Santo

1.5 Militarizag&o e isolamento da capitania do Espirito Santo

1.6 Patriménio Histérico e Cultural capixaba pré-histérico e colonial

2. A Provincia do Espirito Santo no Brasil Imperial

2.1 Politica e economia provincial

2.2 Africanos: cativeiros e resisténcia

2.3 Imigragéo Europeia no Espirito Santo

2.4 Patriménio Historico e Cultural capixaba do periodo Imperial

3. O Estado do Espirito Santo na Republica

3.1 Presidentes Estaduais

3.2 Getulio e a era Bley

3.3 Democracia e Governos populistas

3.4 Da ditadura aos tempos atuais

3.5 Patrimbnio Histérico e Cultural capixaba do periodo republicano

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.

Bibliografia Basica

Link
internet
(catalogo
virtual)

Item Autor ISBN Quant.
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e.es.gov.
br/Media
MACIEL, Cleber da Silva. /ape/PD
Negros no Espirito Santo. — F/Livros/
T | Vitdria: Arquivo Publico do | 9788598928203 5 MioloLivr
Estado do Espirito Santo, 2016. oNegros
_FINAL_
BAIXA.p
df
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OLIVEIRA, José Teixeira de. e.es.gov.
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Santo. 3 ed. - Vitdria: Arquivo /ape/PD
2 | pablico do Estado do Espirito | °/88598928043 4 F/Livros/
Santo: Secretaria de Estado da Livro_Hi
Cultura, 2008. storia_E
S.pdf
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€.es.gov.
SALETTO, Nara. Donatarios, br/Media
colonos, indios e jesuitas: o /ape/PD
inicio da colonizagdo do F/Livros/
3 Espirito Santo. 2. ed. rev. - 9788598928081 5 Donatari
Vitéria: Arquivo Publico do 0s_colon
Estado do Espirito Santo, 2011. os_indio
s_jesuita
s2.pdf
https://ap
NASCIMENTO, Bruno César Mo
Viagens a Capitania do Espirito /ape/PD
Santo: 200 anos das ape
expedicbes cientificas de 978-85-98928 F/z?%g?)eo/n
4 | Maximiliano de Wied-Neuwied s 5 5 ot
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_Santo.p
df
Bibliografia Complementar
Link
Item Autor ISBN Quant. |nte'rnet
(catalogo
virtual)
BODART, Cristiano das Neves et
1 al. (Org.). Historias & estérias de 981.52 H673 5
Piuma. Cachoeiro de ltapemirim: 2014
Gracal, 2014. 89 p.
NUNES, Dulce de Oliveira.
Piuma: sob a narrativa de Dulce
2 de Oliveira Nunes. Piuma: | 9 788569940005 5

Instituto Histérico e Geografico
de Piuma, 2016. 99 p.
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FRANCESCHETTO, Cilmar.
Imigrantes Espirito Santo: base
de dados da imigracdo
estrangeira no Espirito Santo
nos séculos XIX e XX.

Vitéria: Arquivo Publico do
Estado do Espirito Santo, 2014.
1.200 p.

978-8598928159

https://a
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e/PDF/
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5 14.pd
f

Rocha, Levy. Viagem de Pedro |
ao Espirito Santo. 3 ed. Vitéria:
Arquivo Publico do Estado do
Espirito Santo, 2008.

288 p.

https://a
pe.es.g
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e/PDF/
Livros/V
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Pedro_|
| ES L
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) | Codigo:

Componente Curricular: Patriménio e Cultura Popular

Periodo Letivo: 1° médulo Carga Horaria total: 50 horas (60 aulas)
Carga Horaria Teorica: 25 horas (30 aulas)
Carga Horaria Pratica: 8,3 horas (10 aulas)
Carga Horaria EaD: 16,6 horas (20 aulas)

Objetivos do componente curricular:
Gerais: Correlacionar os diferentes tipos de patriménio com a atividade turistica e
caracterizar as manifestagdes da cultura popular no territério do Espirito Santo.

Especificos:
® Entender os conceitos de patriménio, cultura, cultura popular e folclore
e Ultilizar a atividade turistica como instrumento de valoriza¢do patrimonial

® |dentificar os tipos e as fungdes dos museus como equipamentos culturais,
turisticos e de lazer

® |dentificar as caracteristicas da cultura popular/folclore capixaba

Ementa: Dimensbes do patrimonio cultural e as agdes de preservagao dos monumentos e
manifestagdes culturais no Brasil. Usos turisticos dos museus e espagos culturais.
Manifestagbes da cultura popular e o turismo do Espirito Santo. O folclore no territério
capixaba.

Conteudo:

1. Dimensdes do patrimoénio

1.1 Conceitos de patrimonio

1.2 Patriménio e relagdes de poder

1.3 A construgao da ideia de patriménio no Brasil

1.4 Categorias de patrimonio: cultural, natural, material, imaterial e paisagem cultural
1.5 Atrajetdria histérica das agdes de preservagéo do patrimdnio no Brasil
1.6 Orgdos de defesa do patriménio

1.7 Instrumentos de salvaguarda: tombamento, registro e chancela

1.8 Educacgéo patrimonial e mediagao cultural

1.9 Patriménio, turismo e lugares de memoaria

2. Museus e equipamentos culturais

2.1 Conceito e tipos de museus: histérico, de belas artes, biograficos, de ciéncias, ao ar livre,
comunitario / ecomuseu, virtual, entre outros

2.2 Centros culturais e pontos de cultura

2.3 Sitios arqueologicos

2.4 Usos turisticos dos museus e equipamentos culturais

2.5 Acessibilidade em museus e equipamentos culturais

3. Manifestagoes da Cultura Popular no Territério Capixaba
3.1 Conceitos de cultura, cultura popular e folclore

3.2 A cultura popular e a relagédo com o turismo capixaba

3.3 Aimportancia do folclore do Espirito Santo para o turismo

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.

Bibliografia Basica

Link
internet
(catalogo
virtual)

Item Autor ISBN Quant.
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COSTA, F. R. Turismo e
patriménio cultural:

1 Interpretagédo e qualificagdo. 2 978-8579951152 5
ed. Sado Paulo: Senac/Edi¢des
Sesc, 2015. 251 p.
FUNARI, P.P.; PINSKY, J. (org).
Turismo e patriménio cultural.
2 3.ed. Sdo Paulo: Contexto, 978-8572441711 5
2003.130 p.
YAZIGI, Eduardo; CARLOS,
Ana F. A.; CRUZ, Rita de C. A.
3 Turismo: espaco, paisagem e 978-8527103428 4
cultura. Sdo Paulo: Hucitec,
1999.
TATIT, A; LOUREIRO, M.
4 Ftistas e l?angas Brasileiras. 978-8506079805 5
Sao Paulo: Melhoramentos,
2016. 88 p.
Bibliografia Complementar
Link
Item Autor ISBN Quant. | nternet
(catalogo
virtual)
https://ob
servatori
odoturis
mo.es.go
v.br/Medi
. /observ
Atlas do Folclore Capixaba. a/on
1 | Espirito Santo: SEBRAE, 2009. 978'58653;77333' itl‘?”O/ Pu
- icacoe
s/Livros/
Atlas%?2
0do%20
Folclore
%20Capi
xaba.pdf
http://anti
go.turism
0.gov.br/si
tes/defaul
t/turismo/
BRASIL.  Ministério  do o_ministe
i . i rio/publica
Turismo. Turismo Cultural: coes/dow
2 orientacbes basicas. 3. ed. - - nloads_p
Bra_silia: Ministério do ublicacoe
Turismo, 2010 s/Turismo
_Cultural_
Versxo_Fi
nal_IMPR
ESSxO_.
pdf
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EDELWEISS, F. Apontamentos
de folclore. Salvador: EDUFBA,
2001.

85-232-0232-3

https://re
positorio.
ufba.br/b
itstream/
ufba/459
[1/apont
amentos
%20de%
20folclor
e.pdf

SERPA, Esmeralda; et al.
Turismo, patriménio e
regionalizagdo. 1 ed. Sao
Paulo: Erica, 2019. 144 p.

9788536531427
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Seguranga e Primeiros Socorros

Periodo Letivo: 1° médulo Carga Horaria total: 33,3 horas (40 aulas)
Carga Horaria Teorica: 20 horas (24 aulas)
Carga Horaria Pratica: 13,3 horas (16
aulas)

Objetivos do componente curricular:

Gerais: Capacitar os alunos com conhecimentos necessarios para o cumprimento das
normas de seguranga, higiene e principios de saude, levando em consideragéo aspectos de
melhoria da qualidade de vida e de no¢des de atendimento aos primeiros socorros.

Especificos:

e Identificar e avaliar os perigos e as consequéncias decorrentes de suas
atividades laborais

e Compreender e utilizar adequadamente a sinalizagdo de saude e
seguranc¢a no trabalho

e Identificar agentes causadores de acidentes ambientais e conhecer
medidas preventivas

e Interpretar as legislagbes e normas de seguranga e os elementos
basicos de prevencao de acidentes no trabalho

e Realizar procedimentos de primeiros socorros

Ementa:

Evolugdo da seguranca e medicina do trabalho. Acidentes de trabalho. Causas de
acidentes. Consequéncias do acidente. Agentes ambientais. Riscos nas atividades laborais.
NRs para segurancga do trabalho. Equipamentos de protecéo individual e coletiva e sistemas
de protecdo. Primeiros socorros. Procedimentos de prevencdo de trauma. Nogbes de
Legislacao.

Conteudo:

1. Seguranga no ambiente de trabalho:

1.1 Histdrico da seguranga e medicina do trabalho

1.2 Conceitos de Higiene e Seguranca

1.3 Defini¢gdes de acidente de trabalho

1.4 Causas de Acidentes

1.5 Riscos ambientais

1.6 Medidas de protecao contra acidentes

1.7 Principais NRs para o trabalho do Guia de Turismo (NRs 01, 06, 09, 10, 16, 21, 30)
1.7 Consolidagao das leis do Trabalho — CLT

2. Primeiros Socorros:

2.1 Introdugéo aos primeiros socorros: Conceito; Importancia; Objetivos; Aspectos legais;
Avaliacao primaria; Avaliagdo secundaria

2.2 Vertigens, desmaios, insolagéo e crises convulsivas: Conceito; Sinais e sintomas;
Conduta

2.3 Hemorragias e ferimentos: Conceito; Classificagao e tipos; Sinais e sintomas; Conduta
2.4 Fraturas, entorses e luxagdes: Conceito; Tipos; Sinais e sintomas; Condutas

2.5 Queimaduras: Conceito; Classificagéo; Tipos; Sinais e sintomas; Condutas gerais e
especificas

2.6 Ressuscitacdo Cardiopulmonar: Conceito; Sinais e sintomas; técnica de reanimacgéao
cardiopulmonar 2.7 Corpos estranhos: Classificagdo quanto a localizagao: olhos, ouvido,
nariz e pele; Conduta; OVACE; Manobra de Heimlich

2.8 Angina e Infarto: Tipos; Sinais e sintomas; Conduta

2.9 Acidentes com animais raivosos e pegonhentos: Tipos; Sinais e sintomas; Conduta;
Medidas preventivas

2.10 Afogamento: mobilizagao e transporte

2.11 Confeccao de talas; Tipos de mobilizagéo e transporte

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.
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Bibliografia Basica

Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

ATLAS. Manuais de
Legislacdo Atlas. Seguranca e
Medicina do Trabalho. 752 ed.
Séao Paulo. Atlas. 2015.

9788522497768

SOUSA, Lucila Medeiros
Minichello de. Suporte basico
a vida. Sao Paulo: Erica, 2013.
152 p.

978-8536506296

VARELLA, Drauzio; JARDIM,
Carlos. Primeiros Socorros:
um guia pratico. Sao Paulo:
Claroenigma, 2011.

9788561041656

BARBOSA FILHO, Antonio
Nunes. Seguranga do
Trabalho & Gestdao Ambiental.
42ed. Sao Paulo. Atlas. 2011

9788597018318

Bibliografia Complementar

Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

BINDER, Maria Cecilia
Pereira, ALMEIDA, lldeberto
Muniz de. MONTEAU, Michel.
Arvore de Causas, Método de
investigacdo de Acidentes do
Trabalho. 42 ed. Sdo

Paulo: Limiar. 2000.

978-8585938048

GONCALVES, Edwar Abreu.
Manual de Seguranca e Saude
no Trabalho. 62 ed. Sao
Paulo: LTR, 2015.

978-8536186030

SENAC. PRIMEIROS
SOCORROS: Como agir em
situacdes de emergéncia. 3.
ed. Rio de Janeiro: SENAC,
2010. 144 p.

9788574582917

FREITAS, Jodrian. Gestdo de
risco. para turismo de
aventura. 1 ed. Sdo Paulo:
Minha Editora, 2018.

978-8520456088
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Fundamentos do Turismo e Hospitalidade

Periodo Letivo: 1° médulo Carga Horaria total: 50 horas (60 aulas) Carga
Horaria Teorica: 16,6 horas (20 aulas)

Carga Horaria Pratica: 16,6 horas (20 aulas)
Carga Horaria EaD: 16,6 horas (20 aulas)

Objetivos do componente curricular:
Gerais: Compreender e aplicar os conceitos de turismo e hospitalidade a pratica profissional
do Guia de Turismo

Especificos:
® |dentificar os componentes da cadeia produtiva do turismo
® Utilizar vocabulario técnico para comunicagdo com o trade turistico
® Interpretar a legislagao turistica
® Aplicar o conceito de hospitalidade a pratica profissional

Ementa: Conceitos de turismo e hospitalidade. Agentes da cadeia produtiva do turismo.
Segmentagao do mercado turistico. Hospitalidade no turismo, hotelaria e gastronomia.

Conteudo:

1 Turismo

1.1 Conceitos e classificagdes de turismo

1.2 Cadeia produtiva do turismo

1.3 O profissional do turismo: perfil do profissional e areas de atuagéo
1.4 Oferta e demanda turistica

1.5 Segmentacao do mercado turistico

1.6 Tendéncias no turismo

1.7 Terminologia turistica

1.8 Instituicbes publicas e privadas no turismo
1.9 Lei Geral do Turismo

1.10 Turismo e sustentabilidade

1.11 Turismo e acessibilidade

2 Hospitalidade

2.1 Conceitos e dimensbes da Hospitalidade

2.2 Antecedentes histéricos da Hospitalidade

2.3 Escolas da hospitalidade: francesa, norte-americana, inglesa e brasileira
2.4 Tempos e espacgos da hospitalidade

2.5 A hospitalidade no cotidiano e nas viagens

2.6 Hospitalidade e meios de hospedagem

2.7 Hospitalidade e comensalidade

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.

Bibliografia Basica

Link
internet
(catalogo
virtual)

Item Autor ISBN Quant.

LAGE, Beatriz Helena Gelas;
MILONE, Paulo César.
Turismo: teoria e praticas. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

9788522423392 9
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SERPA, Esmeralda; et al.
2 | Turismo,  patrimonio € | o748 g536531497 5
regionalizagdo. 1 ed. Sao
Paulo: Erica, 2019. 144 p.
DIAS, Célia M. Moraes.
3 Hospitali_dade: reﬂexg")es e. 978-8520415498 5
perspectivas. Barueri, SP:
Manole, 2002. 180 P.
TRIGO, L. G. G. Turismo
4 basico. Sado Paulo: Senac, 9788585578602 5
1999.
Bibliografia Complementar
Link
Item Autor ISBN Quant. | |nternet
(catalogo
virtual)
LIMA, M. A. G., IRVING, M. de
A., & OLIVEIRA, E. (2022).
Decodificando Narrativas de https://rb
Politicas Publicas de Turismo tur Or‘g br
no Brasil: uma leitura critica /rb;cur/a.rti
1 sobre o turismo de base - - cle/view/
comunitaria (TBC). Revista 2094/14
Brasileira De Pesquisa Em 68
Turismo, 16, 2094.
https://doi.org/10.7784/rbtur.v1
6.2094
https://w
ww.grad
useditora
SERPA, E. M.; CARDIAS, R. C. .com/_fil
Gestdo de crises no turismo: es/ugd/c
2 analises, propostas e 9786588496671 - 7d661_0
inovagdes. Bauru, SP: Gradus 8a6ab5f3
Editora, 2022. 130 p. e767444
bac893c
cc75e64
1d4.pdf
SWARBROOKE, John.
Turismo sustentavel: conceitos
3 e impacto ambiental, volume 1. 858588746x 7
3. ed. Sao Paulo: Aleph, 2000.
xvi, 140 p.
BARRETO, Margarita. Manual
4 de Iniciagdo ao Estudo do 978-8530803438 7

Turismo. Campinas, SP:
Papirus, 1999
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Segmentagéo Turistica Regional

Periodo Letivo: 1° médulo Carga Horaria total: 33,3 horas (40 aulas)
Carga Horaria Teorica: 20 horas (24 aulas)
Carga Horaria Pratica: 13,3 horas (16
aulas)

Objetivos do componente curricular:
Gerais: Compreender os conceitos, dindmicas e caracteristicas do mercado regional do
turismo rural, turismo de negdcios e eventos, turismo ndutico e de pesca.

Especificos:
® |dentificar os elementos da cadeia produtiva do turismo regional
e Ultilizar os principios da sustentabilidade na atividade turistica
® Analisar as potencialidades do turismo regional.

Ementa: Segmentacdo regional do mercado turistico no Espirito Santo. Conceitos,
classificacao, tipologias e ferramentas de gestao de eventos. Contextualiza¢gdo do mercado
de eventos regional e nacional. Caracteristicas e conceito de Turismo Rural. Roteiros
turisticos no espaco rural. Diretrizes e tendéncias do Agroturismo. A atividade nautica como
motivadora da pratica turistica. Conceituagéo e contextualizagao dos conceitos basicos da
atividade nautica. Embarcagbes e tipos de turismo nautico. Regras de navegacgéo e
estruturas de apoio para o desenvolvimento do turismo nautico regional.

Conteudo:

1 Turismo de Negoécios e Eventos

1.1 Conceito, classificagao e tipologias de eventos

1.2 Fases de um evento: concepgao, pré, trans e pos

1.3 Ferramentas de gestado e organizagado de eventos: brainstorming, briefing, check-list e
cronograma

1.4 Cadeia produtiva de eventos

1.5 Fluxo de demanda e impactos na economia local

1.6 Tendéncias de mercado

1.7 Orgaos publicos e entidades representativas em eventos

2 Turismo Rural

2.1 Turismo rural: caracteristicas, conceitos e definicoes

2.2 Tipos de turismo em areas rurais

2.3 Turismo rural no Espirito Santo

2.4 Aspectos econdmicos, sociais e ambientais do turismo rural
2.5 Roteiros turisticos regionais em meio rural

2.6 Planejamento e desenvolvimento do turismo rural

2.7 Diretrizes e tendéncia do agroturismo

2.8 Legislacao especifica

3 Turismo nautico

3.1 Conceituacgao e caracterizagéo da atividade nautica
3.2 Contexto nacional do turismo nautico

3.3 Tipos de turismo nautico

3.4 Embarcacgdes de turismo

3.5 Perfil do turista nautico

3.6 Legislagado especifica

3.7 Areas de navegagao

3.8 Estruturas de apoio ao turismo nautico da regidao

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.

Bibliografia Basica
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Link

Item Autor ISBN Quant. | nternet
(catalogo
virtual)
ZANELLA, Luis Carlos. Manual
de Organizagdo de Eventos:
1 Planejamento e 9788522470938 5
Operacionalizagdo. 5 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2012. 364 p.
PORTUGUEZ, Anderson
2 Pereira. ' Agroturismo e 978-8568066454 9
Desenvolvimento Regional.
Joinville, SC: Clube dos
Autores, 1999.
BARROS, Geraldo Luiz
Miranda. Navegar é facil. 13 ed.
3 Petrépolis, RJ: Editora Vozes, 9788532645654 5
2013. 672p.
ANSARAH, Marilia (org).
Turismo:  Segmentagao de
4 Mercado. 6 ed. Sdo Paulo: | Of0-8574130194 6
Futura, 2004.
Bibliografia Complementar
Link
Item Autor ISBN Quant. | nternet
(catalogo
virtual)
https://w
ww.gov.b
r/turismo
pt-
br/centra
is-de-
conteudo
BRASIL. Ministério do Turismo. fpublicac
Turismo de negdcios e eventos: mentacga
1 orientacbes basicas. — 2.ed — - - o-do-
Brasilia: Ministério do Turismo, .
2010 tur!smo/t
) urismo-
de-
negocios
_e_
eventos-
orientaco
es-
basicas.
pdf
BRASIL. Ministério do Turismo. isiind
Turismo rural: orientacbes -gov.
2 . . e - - r/turismo
basicas. 2.ed. Brasilia: Iot-
Ministério do Turismo, 2010. P
br/centra
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is-de-
conteudo
/publicac
oes/seg
mentaca
o-do-
turismol/t
urismo-
rural-
orientaco
es-
basicas.
pdf

BRASIL. Ministério do Turismo.
Turismo nautico: orientagdes
basicas. 3 ed. Brasilia: Ministério
do Turismo, 2010, 40 p.

https://w
ww.gov.b
r/turismo
Ipt-
br/centra
is-de-
conteudo
/publicac
oes/seg
mentaca
o-do-
turismol/t
urismo-
nautico-
orientaco
es-
basicas.
pdf

GOIDANICH, Karin Leyser;
MOLETTA, Vania Florentino.
Turismo De Eventos. 3 ed. Porto
Alegre, Sebrae, 2000. 64 p.

9788586138379
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Teoria e Técnica de Guiamento |

Periodo Letivo: 1° médulo Carga Horaria total: 50 horas (60 aulas) Carga
Horaria Tedrica: 16,5 horas (20 aulas)

Carga Horaria Pratica: 16,6 horas (20 aulas)
Carga Horaria EaD: 16,6 horas (20 aulas)

Objetivos do componente curricular:
Gerais: Desenvolver as habilidades e competéncias profissionais do Guia de Turismo
Regional

Especificos:

® Compreender a atividade profissional do Guia de turismo e suas atribuigbes

® |dentificar a legislacdo que normatiza a atividade do Guia de Turismo

® Caracterizar os elementos da oferta turistica regional

® Sistematizar informacgdes para elaboragao de narrativas e transmisséo de
informacgdes, de acordo com o perfil do turista

® |dentificar as necessidades e solugbes adequadas para o atendimento ao
turista

Ementa: Guia de turismo: regulamentagédo da profissdo, categorias, atribui¢cdes e perfil
profissional. Caracterizagao da oferta turistica no estado do Espirito Santo. Estudo do perfil
do turista. Técnicas de guiamento de turistas, com orientagéo, assessoria e transmissao de
informacdes.

Conteudo:

1 Guia de turismo:

1.1 Tipos de Guias de Turismo e suas atribuicoes

1.2 Caracteristicas pessoais e profissionais

1.3 Legislacao pertinente a regulamentagéo da atividade profissional do Guia de turismo
3.1 Procedimentos para o credenciamento do Guia de Turismo no Cadastur

2 Destinos turisticos no estado do Espirito Santo

3.2 Caracterizagao da oferta turistica regional: atrativos, servigos e equipamentos e
infraestrutura de apoio turistico

3.3 Elaboracao de fichas técnicas com informacgdes historicas, geograficas,
socioecondmicas, ambientais, culturais, artisticas, gastronémicas e curiosidades dos
destinos

3.4 Definigao de itinerarios e trajetos

3.5 Caracterizagao da malha viaria, ferroviaria e aérea do Espirito Santo

4 O perfil do turista

4.1 Comportamento do consumidor no turismo

4.2 Criangas, jovens, adultos, idosos, familia, estudantes e corporativo

4.3 Atendimento a pessoa com deficiéncia: orientacdo e mobilidade de pessoas com
deficiéncia fisica, visual ou surdocegueira

4.4 Grupos homogéneos e heterogéneos

4.5 Resolugao de conflitos

5 Preparagao para condugéao de grupos

5.1 Higiene e asseio pessoal

5.2 Etiqueta social e profissional: postura corporal, vestimenta e tom de voz em ambientes
internos e externos

5.3 Elaboracédo de narrativas: pesquisa e transmissao de informagdes

5.4 Manuseio de mapas, guias turisticos, GPS, aplicativos de transito, demais instrumentos
de orientacao e previsdo meteoroldgica

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.

Bibliografia Basica
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Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

CHIMENTI, S.; TAVARES, A. M.
Guia de turismo: o profissional
e a profissdo. 5 ed. Sao Paulo:
Senac, 2016. 264 p.

9788539610594

CAMPOS, F. H.; SERPA, E. M,;
SAVIOLI, V.F.S. Viagens
Técnicas: planejamento e
formacgao de pregos. 1 ed. Sao
Paulo

Erica, 2017. 144 p.

9788536526102

REIS, Joel; MAZULO, Roseli.
Gestdo de imagem: propésito,
plano de carreira e éxito
profissional. 1 ed. Sdo Paulo:
Senac SP, 2020. 224 p.

978-8539619948

CHIMENTI, S.; TAVARES, A. M.
Roteiros turisticos: € assim que
se faz. 1 ed. Sdo Paulo: Senac,
2020. 240 p.

9786555360493

Bibliografia Complementar

Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

ANSARAH, Marilia. Formacao
e capacitacdo do profissional
em turismo e hotelaria:
reflexbes e cadastro das
instituicbes educacionais no
Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

978-8585887636

SERPA, Esmeralda; et al.
Turismo, patriménio e
regionalizagdo. 1 ed. S&o
Paulo: Erica, 2019. 144 p.

978-8536531427

COSTA, F. R. Turismo e
patriménio cultural:
Interpretagdo e qualificacdo. 2
ed. Sdo Paulo: Senac/Edi¢des
Sesc, 2015. 251 p.

978-8579951152

SWARBROOKE, J; HORNER,
S. O comportamento do
consumidor no turismo. 1 ed.
Sao Paulo: Aleph, 2002. 408 p.

978-8585887605
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Pratica Profissional |

Periodo Letivo: 1° médulo Carga Horaria total: 16,6 horas (20 aulas)
Carga Horaria Teodrica: 3,3 horas (04 aulas)
Carga Horaria Pratica: 13,3 horas (16
aulas)

Objetivos do componente curricular:

Gerais: Planejamento e execugao de viagem técnica regional (no estado do Espirito Santo)

Especificos:

e Interpretar os elementos turisticos, culturais e naturais no estado do Espirito Santo

® Praticar as técnicas de condugédo de turista em diferentes espagos
® Executar procedimentos técnicos rodoviarios
°

Observar a atuagao profissional do Guia de Turismo na operacionalizagao de

roteiro regional

Ementa: Identificacdo e interpretagdo das potencialidades turisticas do cenario local e
regional. Pratica profissional de condugédo de grupo em roteiro rodoviario no estado do

Espirito Santo. Atuagao profissional do Guia de Turismo Regional ES.

Conteudo:

1. Potencialidades turisticas no Estado do Espirito Santo
1.1 Mapeamento de rotas e roteiros locais e regionais

1.2 Definigéo do roteiro turistico da viagem técnica

1.3 Pesquisa dos atrativos turisticos

2. Viagem técnica rodoviaria no estado do Espirito Santo
2.1 Operacionalizagao de procedimentos técnicos em roteiro rodoviario

2.2 Pratica de condugéo, assessoria, interpretacao e transmissao de informacgdes ao turista

2.3 Resolugao de problemas em situagdes de emergéncia
2.4 Elaboragéao de relatério técnico

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.

Bibliografia Basica

Item Autor ISBN Quant.

Link
interne
t
(catalo
go
virtual)

CHIMENTI, S.; TAVARES, A. M.
1 Guia de turismo: o profissional

e a profissdo. 5 ed. Sdo Paulo: 9788539610594 :
Senac, 2016. 264 p.
CAMPOS, F. H.; SERPA, E. M,;
SAVIOLI, V.FS. \Viagens
2 Técnicas: planejamento e 9788536526102 5

formacao de precos. 1 ed. Sdo
Paulo
Erica, 2017. 144 p.

REIS, Joel; MAZULO, Roseli.
Gestao de imagem: propdsito,
3 plano de carreira e éxito 978-8539619948 5
profissional. 1 ed. Sdo Paulo:
Senac SP, 2020. 224 p.
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CHIMENTI, S.; TAVARES, A.
M. Roteiros turisticos: & assim
que se faz. 1 ed. Sdo Paulo:
Senac, 2020. 240 p.

978-
6555360493

Bibliografia

Complementar

Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

ANSARAH, Marilia. Formagao
e capacitacdo do profissional
em turismo e hotelaria:
reflexbes e cadastro das
instituicdes educacionais no
Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

978-8585887636

SERPA, Esmeralda; et al.
Turismo, patriménio e
regionalizacdo. 1 ed. Sao
Paulo: Erica, 2019. 144 p.

978-8536531427

COSTA, F. R. Turismo e
patriménio cultural:
Interpretagdo e qualificacao. 2
ed. Sao Paulo: Senac/Edi¢des
Sesc, 2015. 251 p.

978-8579951152

SWARBROOKE, J; HORNER,
S. O comportamento do
consumidor no turismo. 1 ed.
Sao Paulo: Aleph, 2002. 408 p.

978-8585887605

53



6.3.2 Ementas 2° modulo

Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Codigo:

Componente Curricular: Etica e Relagdes Interpessoais

Periodo Letivo: 2° médulo Carga Horaria total: 33,3 horas (40 aulas)
Carga Horaria Tedrica: 25 horas (30 aulas)
Carga Horaria Pratica: 8,3 horas (10 aulas)

Objetivos do componente curricular:
Gerais: Utilizar principios éticos nas rela¢des interpessoais e no exercicio da profisséo de
Guia de Turismo

Especificos:
® Comunicar-se com clareza, cordialidade e respeito
® Compreender a diversidade sociocultural
® Adotar comportamentos adequados para o trabalho em equipe
® Liderar grupos de visitantes e equipes de trabalho

Ementa: Fundamentos éticos e mudancas histdrico-sociais. Moral e moralidade. Elementos
da diversidade sociocultural e tipos de discriminagdo. Normas de conduta do exercicio
profissional do Guia de Turismo. Relagdes interpessoais e atuagéo profissional. Trabalho
em equipe e mediacao de conflitos. Lideranga e condugao de grupos de turismo.

Conteudo:

1. Conceitos de ética

1.1 Condutas e mudangas histoérico-sociais
1.2 Moral e moralidade

1.3 Etica na internet

2. Diversidade sociocultural

2.1 Grupos étnicos

2.2 Religides

2.3 ldentidade de género e orientagdo sexual

3. Discriminagao social

3.1 Racismo

3.2 Intolerancia religiosa

3.3 Homofobia

3.4 Capacitismo e a Lei Brasileira de Incluséo (LBI)
3.5 Xenofobia

3.6 Turismofobia

4. Cadigos de ética e normas de conduta
4.1 Codigo Mundial de Etica do Turismo
4.2 Cddigo de Etica do Guia de Turismo

5. Relag¢oes Interpessoais

5.1 Conceitos e principios

5.2 Relagdes humanas e no trabalho

5.3 Postura profissional

5.4 Comportamento em grupo e equipe de trabalho
5.5 Mediagao e administracdo de conflitos

6. Lideranga

6.1 Conceitos e principios

6.2 Estilos e fungdes

6.3 Alideranca e a condugao de grupos de turistas

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.
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Bibliografia Basica

Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

JONAS, Hans. O principio
responsabilidade: ensaio de
uma ética para a civilizagao
tecnoldgica. Rio de Janeiro:
Contraponto, 2006.

978-8585910846

VAZQUEZ, Adolfo Sanchez.
Etica. Rio de Janeiro:
Civilizagao Brasileira, 1997.

978-8520010143

24

TUGENDHAT, Ernst. Ligoes
sobre ética. 9. ed. Petropolis:
Vozes, 2012.

9788532617439

REIS, Joel; MAZULO, Roseli.
Gestdo de imagem: propésito,
plano de carreira e éxito
profissional. 1 ed. Sdo Paulo:
Senac SP, 2020. 224 p.

978-8539619948

Bibliografia Complementar

Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

CHIMENTI, S.; TAVARES, A. M.
Guia de turismo: o profissional
e a profissdo. 5 ed. Sao Paulo:
Senac, 2016. 264 p.

9788539610594

CAMARGO, Marculino.
Fundamentos de ética geral e
profissional. 13. ed. Petropolis:
Vozes, 1999.

978-8532621313

CORIOLANO, Luzia N. M. T.
Turismo com ética. Fortaleza:
UECE, 1998. 407 p.

8587203029

TORRES, Joéo Carlos de Brum.
Manual de Etica: questdes de
Etica tedrica e aplicagdo.
Petrépolis: Vozes, 2012.

978-8532648266

26
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Inglés Instrumental Il

Periodo Letivo: 2° médulo Carga Horaria total: 33,3 horas (40 aulas)
Carga Horaria Teodrica: 16,6 horas (20
aulas)

Carga Horaria Pratica: 16,6 horas (20
aulas)

Objetivos do componente curricular:

Gerais:

Ampliar repertério 1éxico, gramatical e cultural na lingua inglesa que capacite o aluno a
exercer a profissdo de Guia de Turismo.

Especificos:

® Apresentar e desenvolver no aluno linguagem que os capacitem para receber e
conduzir turistas a lugares como bancos, médicos, bem como a pontos turisticos
da cidade e regiao;

® Desenvolver habilidades para que o aluno use a lingua inglesa em situagdes
problemas dos turistas;

® Promover a internacionalizacao do setor de turismo local;

® Aprofundar a habilidade de compreensao auditiva em diferentes sotaques em
situagdes mais complexas;

® FElaborar producédo textual mais detalhada com o repertério linguistico
relacionado ao turismo;

® Promover autonomia do aluno através de ferramentas de formacdo e
desenvolvimento continuo da lingua inglesa;

® Apresentar ao aluno estratégias de leitura e produgao textual para planejar
passeios e viagens em inglés.

Ementa:

Estruturas intermediarias para a comunicagao em lingua inglesa. Desenvolvimento das
quatro habilidades linguisticas (oralidade, audicdo, leitura e escrita). Enfase na leitura e
escrita. Estudo de vocabulario técnico especifico da area de turismo, aprofundado em
situagcdes mais elaboradas. Resolugcado de situagdes-problemas através de simulacdes e
observagbes de modelos na lingua inglesa.

Conteudo:

1. Comunicagao basica em inglés Il

1.1 Lidando com reclamacgbes

1.2 Dinheiro e banco

1.3 Narrativas de fatos passados

1.4 Emergéncias médicas (descrevendo problemas de saude)

2. Atendimento ao turista Il

2.1 Planejamento de férias, passeios e viagens

2.2 Ecoturismo, Turismo cultural, Turismo de sol e praia, entre outros
2.3 Apresentacao de atragdes turisticas e histéricas

3. Producao textual em inglés aplicada ao turismo I
3.1 Elaboracgéo de e-mails com informacdes detalhadas e resolugao de problemas
3.2 Formularios em inglés Il

Pré ou co-requisitos: Inglés Instrumental |

Bibliografia Basica
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Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

JONES, L. 2001. Welcome!
English for the travel and
tourism industry. Cambridge:
Cambridge University Press,
2005

978-0521606592

MORRIS, Catrin E. 2012. Flash
on English for Tourism. ELI
Publishing, 2018.

978-8853622303

MURPHY, R. English Grammar
in Use. 4th Edition. New York:
Cambridge University Press,
2012.

978-
1107480551

Dicionario Oxford Escolar para
Estudantes Brasileiros de
Inglés. Oxford: OUP, 2018.

978-0194403566

20

Bibliografia Complementar

Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

Dubicka, I. & O'Keeffe, M. 2015.
English for International
Tourism. New Edition. Espana:
Pearson Education Limited.
2013.

978-1447903604

Hobbs, Martyn; Keddle, Julia.
2015. Oxford English for
Careers: Tourism 1-3. Student's
Book. Oxford University Press,
2009.

9780194551076

OXENDEN, C., LATHAM-
KOENIG, C., SELIGSON, P.
American English File 1 -
Student’s Book. 2 nd edition.
Oxford: Oxford University Press,
2013.

978-0194776158

EVANS, V., DOOLEY, J;
GARZA, V. Tourism. Newbury,
Berkshire: Express Publishing,
2011.

9780857775580
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente)

‘ Codigo:

Componente Curricular: Geografia do Brasil Aplicada ao Turismo

Periodo Letivo: 2° mdédulo

Carga Horaria total: 50 horas (60 aulas)
Carga Horaria Teorica: 25 horas (30 aulas)
Carga Horaria Pratica: 8,3 horas (10 aulas)
Carga Horaria EaD: 16,6 horas (20 aulas)

Objetivos do componente curricular:
Gerais: Caracterizar o espaco geografico brasileiro (seus aspectos fisicos, humanos e
socioecondmicos) e a sua relagdo com as atividades turisticas no Brasil.

Especificos:
Conhecer os conceitos da geografia e sua conexdo com a atividade turistica no

Brasil

Entender a formagao territorial brasileira e a organizagao dos espacos turisticos

nacionais

Compreender o turismo no espago urbano e nas paisagens naturais/culturais

brasileiras

Identificar os problemas do turismo no espaco geografico brasileiro

Ementa: A natureza geogréfica no turismo brasileiro. Os conceitos geogréaficos
fundamentais na organizagao do espaco turistico do Brasil. Turismo e regionalizagdo no
Brasil: as microrregides turisticas brasileiras. A urbanizacdo no Brasil e o fenébmeno do

turismo. Pobreza, miséria e turismo no Brasil.

Conteudo:
1. Introdug¢ado a Geografia do Turismo: consideragdes preliminares
1.1 Conceitos geograficos aplicados a atividade turistica: paisagem, lugar, regido e territorio
1.2 Organizacgao dos territorios e o turismo brasileiro

1.3 Questdo ambiental e o turismo no Brasil

2. Aspectos da Geografia do Turismo no Brasil

2.1 Adivisao regional do Brasil — caracterizagao e potencialidades

2.2 A cidade no Brasil e o Turismo
2.3 Turismo nas paisagens naturais brasileiras
2.4 Geografia econdmica do Brasil
2.5 O turismo como vetor de desenvolvimento econémico
2.6 Turismo nos espacos litoraneos do Brasil: 0 modelo “sol e praia”
2.7 Problemas do planejamento turistico no territério brasileiro

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.

Bibliografia Basica

Link
Item Autor ISBN Quant. |nte'rnet
(catalogo
virtual)
ROSS, Jurandyr L. Sanches
1 (org). Geografia do Brasil. 978-8531402425 5
Sé&o Paulo. EDUSP: 2008.
CRUZ, Rita de C. A. Introdugao
2 a Geografia do Turismo. S&o 978-8572414531 7

Paulo: Roca, 2003
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RODRIGUES, Adyr A. B. (org).
Turismo e Geografia: reflexdes

3 L e 978-8527103442 4
tedricas e enfoques regionais.
Sao Paulo: Hucitec, 1999.
CASTROGIOVANNI,  Anténio
4 Carlos. Turismo Urbano. Sao 978-8572441520 5
Paulo: Contexto, 2001.
Bibliografia Complementar
Link
Item Autor ISBN Quant. (g;ttgrlggto
virtual)
https://ww
w.academ
BRITO, B. D. M. de. A geografia ia.edu/36
do turismo no Brasil. In: 600276/liv
1 Geografia Geral aplicada ao 978-8555483196 - ro_geogra
turismo. Rio de Janeiro: fia_geral_
SESES, 2016. aplicada_
ao_turism
0
YAZIGI, Eduardo; CARLOS,
Ana F. A.; CRUZ, Rita de C. A.
2 Turismo: espago, paisagem e 978-8527103428 4
cultura. Sao Paulo: Hucitec,
1999.
JESUS, G. M. de. & https://ca
MACHADO, M. de B. T nal.cecie
3 Fundamentos geograficos do 978-8576486404 - ri.edu.br/
turismo. Rio de Janeiro: recurso/
Fundagédo CECIERJ, 2018. 6458
https://ca
nalceder;j
.cecierj.e
PADILHA, M. do N. Geografia Joors
4 do turismo. Rio de Janeiro: 978-8545801344 -
Fundag&o CECIERJ, 2018 4b35fb3f
’ ' 903c3df8
d329d07
457745d
.pdf
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https://canalcederj.cecierj.edu.br/022019/644b35fb3f903c3df8d329d07457745d.pdf
https://canalcederj.cecierj.edu.br/022019/644b35fb3f903c3df8d329d07457745d.pdf
https://canalcederj.cecierj.edu.br/022019/644b35fb3f903c3df8d329d07457745d.pdf
https://canalcederj.cecierj.edu.br/022019/644b35fb3f903c3df8d329d07457745d.pdf

Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Histéria da Arte

Periodo Letivo: 2° médulo Carga Horaria total: 33,3 horas (40 aulas)
Carga Horaria Tedrica: 33 horas (40 aulas)
Carga Horaria Pratica: 00 horas (40 aulas)

Objetivos do componente curricular:

Gerais:

Compreender e reconhecer as diversas formas de manifestagdes artisticas, com abordagem
das linguagens produzidas em varios periodos da histéria da arte, com enfoque para a
produgdo arquitetonica e artistica da América Latina, Brasil e local (ES).

Especificos:
® Compreender os diferentes estilos artisticos nas suas diversas manifestagoes;

® |[dentificar as linguagens artisticas a partir do que as caracterizam como
expressdes de um movimento artistico especifico;

® Conhecer e analisar a produgéo artistica e arquitetdnica brasileira.

Ementa:

Historia da Arte da América Latina. Histéria da arte brasileira. Historia e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena. Arte indigena. Arte colonial. Academia de Belas Artes. Movimentos de
Arte Moderna Brasileira. Historia da Arte capixaba.

Conteudo:

1. Arte Primitiva

1.1 Arte Rupestre na Europa e no Brasil

1.2 Arte Indigena

1.3 Elementos e rituais das culturas de matriz africana nas manifestagcdes populares
brasileiras.

2. Arte dos povos Pré-colombianos
2.1 Arte dos Incas

2.2 Arte dos Maias

2.3 Arte dos Astecas

3. Arte e arquitetura no Brasil colonial
3.1 Arte Jesuita

3.2 Arte Barroca

4. Academia Imperial de Belas Artes
4.1 Missao Francesa no Brasil

4.2 Neoclassico no Brasil

5. Eclético no Brasil
5.1 Arquitetura eclética

6. Movimentos de Arte Moderna Brasileira

7. Manifestagdes culturais e arquitetonicas locais

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.

Bibliografia Basica

Link
internet
Item Autor ISBN Quant. (catalog

o
virtual)
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PROENGCA, Graga. Histéria da

1 arte. 17. ed. Sao Paulo: Atica, 9788508113194 05
2008. 448 p.
GOMBRICH, E. H. A histéria da
arte. 16. ed. Rio de Janeiro:
2 LTC- Livros Técnicos e 9788521611851 05
Cientificos, 1999. 688 p.
ARCHER, Michael. Arte
contemporanea: uma histéria
3 concisa. 2. ed. Sdo Paulo: 9788578275402 05
WMF Martins Fontes, 2012.
263 p. (Mundo da arte).
LUZ, Angela Ancora da.
4 Histérlia da arte no Brasil: tex_tos. 978-8571083820 05
de sintese. Rio de Janeiro:
UFRJ, 2008
Bibliografia Complementar
Link
Item Autor ISBN Quant. | nternet
(catalogo
virtual)
https://se
cult.es.g
ov.br/Me
dia/secul
t/EDITAI
S/102-
Docume
nto-
CONSELHO ESTADUAL DE 1436796
CULTURA (ES). Arquitetura: 643-100-
1 Patriménio Cultural do Espirito ) ) Docume
Santo. Vitéria: Secretaria de nto-
Estado da Cultura do Espirito 1436454
Santo, 2009. 560 p. 022-56-
Docume
nto-
1427918
086-
atlas-
patrimoni
0%20(1).
pdf
SANTOS, Maria do Rosario
Silva. Artes plasticas e lendas
2 capixabas.... Serra: Grafica 9788591064908 2
Canela Verde, 2012. 163 p.
ISBN 9788591064908 (broch.)
ALVES, Pedro Carlos de httos://re
Oliveira. Descobrindo ps./irep
sambaquis: uma proposta de ositorio.ife
3 % X . - - s.edu.br/h
educacao patrimonial com a
comunidade escolar do distrito andle/1234
56789/567

de Jaqueira, Presidente
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Kennedy-ES-Brasil. 2017. 171
f. Dissertagdao (Mestrado em
Ensino de Humanidades) -
Instituto Federal do Espirito
Santo, Vitoéria, 2017

ELTON, Elmo. Velhos templos
e tipos populares de Vitéria.
Vitéria: Prefeitura Municipal de
Vitéria, 2014. 174 p

9788585915551

09
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Histéria do Brasil Aplicada ao Turismo

Periodo Letivo: 2° médulo Carga Horaria total: 50 horas (60 aulas)
Carga Horaria Teorica: 25 horas (30 aulas)
Carga Horaria Pratica: 8,3 horas (10 aulas)
Carga Horaria EaD: 16,6 horas (20 aulas)

Objetivos do componente curricular
Gerais: Construir uma perspectiva mediante aos eventos histéricos do Brasil a fim de
respaldar a pratica do profissional do Técnico em Guia de Turismo

Especificos:
® Analisar a produgéo cultural brasileira
® Articular o turismo com a implementagéo de atividades econdmicas
® Promover o turismo como uma pratica de lazer e conhecimento

Ementa: As populagbes originarias do Brasil, a administragdo colonial portuguesa, o
Império e a Republica brasileira até a contemporaneidade. Destinos turisticos histéricos do
Brasil

Conteudo:

1. A pré-histéria e as populagdes originarias do Brasil

1.1 Sitios arqueoldgicos e uso turistico

1.2 Adiversidade da organizagao social, econdmica e cultural dos povos indigenas

2. A Administragao colonial portuguesa

2.1 A configuragao politica e econémica do Brasil Colonial

2.2 A primeira capital: Salvador

2.3 A catequese e as edificagdes da Igreja Catdlica

2.4 A escravizacdo dos povos de Africa e dos indigenas

2.5 Os quilombos

2.6 Estruturas sociais e urbanas resultantes da colonizagéo portuguesa — os casos do
Nordeste e da regido das minas

2.7 A segunda capital do Brasil: Rio de Janeiro

2.8 Rota Imperial

2.9 As manifestacdes culturais predominantes do periodo colonial

3. O Império brasileiro

3.1 Atransferéncia da familia real portuguesa para o Brasil

3.2 A produgéo cultural promovida pela burocracia lusitana no Brasil

3.3 A emancipacgao politica do Brasil

3.4 As atividades econémicas do Império

3.5 O processo abolicionista

3.6 O projeto imigracionista

3.7 As realizagbes culturais do Império

3.8 Heranga cultural e arquiteténica do Brasil Império e os usos turisticos

4. ARepublica

4.1 A Proclamacédo da Republica

4.2 O Museu Nacional do Rio de Janeiro

4.3 O comportamento das oligarquias brasileiras

4.4 O significado dos grandes projetos de urbanizagao

4.5 A Semana de 1922 e a perspectiva paulista sobre as realizagdes culturais do Brasil

5. ARepublica de 1930 a 1945
5.1 Caracteristicas politicas e econdmicas dos governos de Getulio Vargas
5.2 O populismo e a producéo cultural

6. O periodo liberal democratico (1945 a 1964)
6.1 Os aspectos politicos e econdbmicos dos governos do General Eurico Gaspar Dutra,
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Getulio Vargas, Juscelino Kubitscheck, Janio Quadros e Jodo Goulart
6.2 O Museu de Arte de Sao Paulo (1947)
6.3 A popularizagéo do futebol e a construgédo dos estadios
6.4 Aterceira capital do Brasil: Brasilia

7. O Regime Militar e a redemocratizag¢ao (1964 a 1985)
7.1 Os aspectos politicos

7.2 A economia: o milagre brasileiro e seus desdobramentos
7.3 A divulgagéo turistica do Brasil no exterior

8. O Brasil contemporaneo (1985 a 2022)
8.1 As caracteristicas politicas e econdmicas
8.2 A popularizagéo do turismo

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.

Bibliografia Basica

Item Autor ISBN Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

KABENGELE MUNANGA.
Origens africanas do Brasil
1 contemporaneo: histérias,
linguas, culturas e civilizagdes.
3. ed. S&o Paulo: Gaudi
Editorial, 2012. 109 p.

9788581840246 29

BALESTRERO, Heribaldo
Lopes. A obra dos jesuitas no
2 Espirito Santo: sinopse
histérica. Viana: Jep, 2012. 171
p. (Colecao Heribaldo Lopes
Balestrero ; 3).

9788564509139 21

CHIMENTI, S.; TAVARES, A. M.

3 Guia de_ tu~rismo: o] pr9fissiona! 9788573597776 5
e a profissdo. 5 ed. Sao Paulo:

Senac, 2016. 264 p.

BENI, Mario Carlos.
Globalizacdo do  turismo:
4 Megatendéncias do setor e a 978-8576571087 6
realidade brasileira. Sao Paulo:
Aleph, 2003. 288 p.

Bibliografia Complementar

Item Autor ISBN Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla
Bassanezi (Org.). Histéria da
cidadania. Sao Paulo:
Contexto, c2003. 591 p.

9788572442176 16
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GUIMARAES, Elaine Cristina
Silva. O fim de uma viagem é
apenas o comego de outra: a
memoria tropeira como
subsidio para a ressignificagdo
do ensino de geografia. 2020.
165 f. Dissertacdo (Mestrado
profissional em Ensino de
Humanidades) - Programa de
Pés-graduacdo em Ensino de
Humanidades, Instituto Federal
do Espirito Santo, Vitéria, 2020.

https://rep

ositorio.ife

s.edu.br/h

andle/1234

56789/197

0?show=fu
Il

YAZIGI, Eduardo; CARLOS,
Ana F. A.; CRUZ, Rita de C. A.
Turismo: espago, paisagem e
cultura. Sado Paulo: Hucitec,
1999.

978-8527103428

TRIGO, Luiz Gonzaga de
Godoi. A sociedade pés-
industrial e o profissional em
turismo. Campinas, SP:
Papirus, 1999. 284 p.

978-8530805135
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Recursos Ambientais Aplicados ao Turismo

Periodo Letivo: 2° médulo Carga Horaria total: 50 horas (60 aulas)
Carga Horaria Tedrica: 25 horas (30 aulas)
Carga Horaria Pratica: 8,3 horas (10 aulas)
Carga Horaria EaD: 16,6 horas (20 aulas)

Objetivos do componente curricular:
Gerais: Conhecer os ambientes naturais do estado do Espirito Santo, com suas
potencialidades de exploracao sustentavel pela atividade turistica.

Especificos:

e Compreender as representagdes cartograficas;

e Conhecer os fundamentos da educagao ambiental, identificando e caracterizando os
diferentes fatores que interferem no equilibrio ecolégico sistémico;

e Conhecer principios responsaveis pela preservagao dos recursos naturais e os fatores
que mantém sua sustentabilidade;

e Reconhecer as potencialidades turisticas dos recursos naturais;

e |dentificar os impactos do turismo no meio ambiente natural e socioeconémico.

Ementa:

Cartografia. Turismo sustentavel. Dimensdes da sustentabilidade. Impactos do turismo.
Turismo e espacgo natural. Categorias das Unidades de Conservagéao: protegdo integral e
uso sustentavel. Uso turistico das Area de Protecdo Permanente (APP) e Area de Protecéo
Ambiental (APA).

Conteudo:

1 Fundamentos da Cartografia

1.1 Representagdes cartograficas: globo, mapa, carta, planta e croquis

1.2 Representagdes cartograficas acessiveis: mapas para pessoas cegas e com baixa
visao

1.3 Escalas Cartograficas e Elementos da Cartografia

1.4 Coordenadas geograficas

1.5 Sistema de Informagao Geografica (SIG) aplicado ao Turismo

2. Localizagao geografica do Espirito Santo e suas caracteristicas naturais
2.1 Ecossistemas capixabas

2.2 Bacias Hidrograficas

2.3 Instrumentos e gestdo de recursos naturais

3 Gestao Ambiental capixaba aplicada ao Turismo
3.1 Conceitos de meio ambiente e ecologia

3.2 Legislacdo Ambiental

3.3 Impacto Ambiental

3.4 Planejamento urbano e ambiental

3.5 Unidades de Conservacgao

3.6 Area de Preservagao Ambiental (APA'’s)

3.7 Turismo e natureza: desenvolvimento sustentavel

4 Turismo e meio ambiente

4.1 Impactos ambientais das atividades econémicas

4.2 Recursos Hidricos: potencialidades e fragilidades ambientais

4.3 Pdlos turisticos: novas tendéncias

4.4 Turismo e politicas publicas: desafios na gestdo ambiental capixaba
4.5 Recuperagdo de areas degradadas
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Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos

Bibliografia Basica

Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

COSTA, Patricia Cortes.
Unidades de Conservagao:
matéria-prima do ecoturismo.
Sao Paulo: Aleph, 2002.

978-8585887698

QUINTAS, José Silva; GOMES,
Patricio Melo; UEMA, Elisabeth
Eriko. Pensando e praticando a
educagdo no processo de
gestao ambiental: uma
concepgdo  pedagdgica e
metodoldgica para a pratica da
educagéao ambiental no
licenciamento. Brasilia: IBAMA,
2005

9788577381593

RODRIGUES, Adyr Balastreri.
Turismo e Ambiente: reflexdes
e propostas. Sao Paulo:
Hucitec, 2002.

978-8527104227

BASILIO, Thiago Holanda
(Org.). Biodiversidade e
Conservagao das llhas
Costeiras do litoral  sul
capixaba. Sao Paulo: Lura,
2020.

978-65-86626-04-9

Bibliografia Complementar

Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

LEMOS, Amalia Inés G. de.
Turismo: impactos
socioambientais. Sdo Paulo:
Hucitec, 1999.

978-8527103435

DIAS, Reinaldo. Turismo
Sustentavel e Meio Ambiente.
Sao Paulo: Atlas, 2003. 208 p.

978-8522434060

Oliveira, Regina de Marchi
Lyra. Crescimento populacional
€ processos socioambientais
no municipio de Pitma — ES.
Tese (Doutorado em
Geografia).  Vitéria, UFES,
2020.

https://sa
ppg.ufes.
br/tese
drupal//t
ese 149
45 REGI
NA_TES
E.pdf
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BRUHNS, Heloisa  Turini;
SERRANO, Celia M. Toledo.
Viagens a natureza: turismo,
cultura e ambiente. Campinas,
SP: Papirus, 1999.

978-8530804695
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Lazer e Recreagao

Periodo Letivo: 2° médulo Carga Horaria total: 33,3 horas (40 aulas)
Carga Horaria Tedrica: 16,6 horas (20 aulas)
Carga Horaria Pratica: 16,6 horas (20 aulas)

Objetivos do componente curricular:
Gerais: Executar programas de recreagdo em viagens e excursdes

Especificos:
® Compreender os conceitos de tempo livre, lazer, recreagao e entretenimento
® Refletir aimportancia do lazer na contemporaneidade
® Planejar as atividades recreativas de acordo com a faixa etaria, publico e local

Ementa: Conceitos de tempo livre, lazer, recreagédo e entretenimento. A importancia do
brincar para construcdo do imaginario e sociabilidade. Classificagdo das atividades
recreativas por faixa etaria, publico e local. Acessibilidade nas atividades recreativas.
Programas de recreagdo em viagens e excursoes.

Conteudo:

1. Lazer

1.1 Conceitos de tempo livre, lazer, recreagao e entretenimento
1.2 O direito ao lazer

1.3 O lazer e a redugao das jornadas de trabalho

1.4 A economia do lazer

2. Aspectos do brincar

2.1 O brincar e a construgao do imaginario
2.2 O brincar e a sociabilidade

2.3 O brincar e o processo de aprendizagem

3. Atividades recreativas

3.1 Objetivos, estratégias e recursos

3.2 Faixa etaria, publico e local

3.3 Jogos (competitivos e cooperativos), brincadeiras, rodas cantadas e gincanas

4. Planejamento e desenvolvimento de programas de recreagiao em viagens e
excursoes

4.1 Atividade quebra-gelo

4.2 Atividade de alta movimentagéao

4.3 Atividade de baixa movimentagao

4.4 Atividade de volta a calma

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.

Bibliografia Basica

Link
internet
(catalogo
virtual)

Item Autor ISBN Quant.

CAMARGO, Luis Octavio de
1 Lima. O que é Lazer. 1 ed. Séo 978-8511011722 5
Paulo: Brasiliense. 104 p.
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DUMAZEDIER, Joffre.
Sociologia empirica do lazer. 3
ed. Sdo Paulo: Perspectiva,
2008. 248 p.

978-8527301855

CAVALLARI, Vinicius Ricardo;
ZACHARIAS, Vany.
Trabalhando com Recreagéo.
13 ed. Sao Paulo: Icone. 152 p.

978-8527410489

DIAS, Cleber; ISAYAMA,
Hélder Ferreira. Organizagao
de atividades de lazer e
recreagdo. 1 ed. Sdo Paulo:
Erica. 120 p.

978-8536508122

Bibliografia Complementar

Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

MARCELLINO, Nelson
Carvalho. Estudos do Lazer:
uma Introdugdo. 5 ed.
Campinas, SP: Autores
Associados. 112 p.

978-8585701376

CHIMENTI, S.; TAVARES, A. M.
Guia de turismo: o profissional
e a profissdo. 5 ed. Sao Paulo:
Senac, 2016. 264 p.

9788539610594

PIRES, Mario Jorge. Lazer e
turismo cultural. Barueri, SP:
Manole, 2001

978-8520411896

URRY, John. O olhar do turista:
Lazer e viagens nas
sociedades contemporaneas.
Sao Paulo: Nobel, 2001.

978-8585445539
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Operacionalizagéo de roteiros e viagens

Periodo Letivo: 2° médulo Carga Horaria total: 50 horas (60 aulas)
Carga Horaria Teorica: 16,6 horas (20 aulas)
Carga Horaria Pratica: 16,6 horas (20 aulas)
Carga Horaria EaD: 16,6 horas (20 aulas)

Objetivos do componente curricular:
Gerais: Desenvolver roteiros turisticos locais, regionais e nacionais

Especificos:
® Mapear a potencialidade turistica regional para elaboracao de roteiros
® Formatar roteiros turisticos de acordo com o perfil do cliente
® Comercializar roteiros turisticos

Ementa: Classificacado e tipologia de roteiros turisticos. Mapeamento de rotas turisticas no
Espirito Santo. Segmentagcao de mercado. Desenvolvimento de roteiros turisticos locais,
regionais e nacionais.

Conteudo:

1. Roteiro turistico

1.1 Classificagao: roteiros emissivos e receptivos

1.2 Tipologia: forfait (exclusivo), excursao, city tour (principais atrativos da cidade), walking
tour (feito a pé), sightseeing (panoramico) e by night (noturno)

1.3 Principais roteiros turisticos no Brasil e América do Sul

1.4 Roteiros de turismo de experiéncia

2. Municipios e regides turisticas do estado do Espirito Santo

2.1 Mapeamento de rotas turisticas locais e regionais

2.2 Rotas turisticas acessiveis

2.3 Estudo de itinerarios, tempo de deslocamento, acessibilidade, duragédo do roteiro,
atrativos visitados, servigos (meios de transportes, hospedagem, alimentos e bebidas,
lazer, compras, entre outros)

3. Elaboracgao de roteiros turisticos

3.1 Segmentacao de mercado: perfil e caracteristicas

3.2 Pesquisa em sistemas e fontes de informacdes turisticas

3.3 Analise dos aspectos de seguranga do roteiro

3.4 Aspectos legais, politicos, socioculturais e ambientais para implementagao de roteiros
3.5 Cotagao e formacao de prego

3.6 Negociagao de cortesias e tarifa de grupo com o trade turistico
3.7 Comissionamento

3.8 Roteiro teste

3.9 Promocéo e comercializacao de roteiros

3.10 Avaliagéo e ajustes de acordo as tendéncias de mercado

Pré ou co-requisitos: Nao ha pré-requisitos.

Bibliografia Basica

Link
internet
(catalogo
virtual)

Item Autor ISBN Quant.

CHIMENTI, S.; TAVARES, A.
1 M. Roteiros tUI'IS’[ICOSj é assm 978-6555360493 5
que se faz. 1 ed. Sdo Paulo:

Senac, 2020. 240 p.
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PAZINI, Raquel. Agéncias de
turismo: operacionalizagédo e
comercializacdo de produtos e
servicos turisticos. 1 ed.
Curitiba: Intersaberes, 2014.
292 p.

978-8544300008

CANDIOTO, Marcela Ferraz.
Agéncias de turismo no Brasil.
Rio de Janeiro: Elsevier. 2012.
154 p.

978-8535248869

WAGEN, Lynn Van Der;
DAVIES, Christine. Supervisao
e lideranca em turismo e
hotelaria. Sdo Paulo: Contexto,
2003. 207 p.

978-8572441759

12

Bibliografia Complementar

Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

LAGE, Beatriz Helena Gelas;
MILONE, Paulo César.
Turismo: teoria e praticas. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

9788522423392

SERPA, Esmeralda; et al.
Turismo, patriménio e
regionalizacdo. 1 ed. Sao
Paulo: Erica, 2019. 144 p.

978-8536531427

CHIMENTI, S.; TAVARES, A.
M. Guia de turismo: o
profissional e a profisséo. 5 ed.
Sao Paulo: Senac, 2016. 264 p.

9788539610594

SWARBROOKE, J; HORNER,
S. O comportamento do
consumidor no turismo. 1 ed.
Sao Paulo: Aleph, 2002. 408 p.

978-8585887605
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Teoria e Técnica de Guiamento |l

Periodo Letivo: 2° médulo Carga Horaria total: 50 horas (60 aulas) Carga
Horaria Teorica: 16,6 horas (20 aulas) Carga
Horaria Pratica: 16,6 horas (20 aulas)

Carga Horaria EaD: 16,6 horas (20 aulas)

Objetivos do componente curricular:
Gerais: Desenvolver as habilidades e competéncias profissionais do Guia de Turismo
Nacional e América do Sul

Especificos:
® Conduzir o turista em diferentes espacgos, respeitando as caracteristicas do
publico e do local
® Auxiliar e orientar o turista em situagdes de emergéncia

® Executar procedimentos técnicos em roteiros rodoviarios, aéreos, ferroviarios,
maritimos e atividades receptivas

® Elaborar portfélio profissional

Ementa: Técnicas de condugéo de grupos em diferentes espagos. Guiamento de pessoas
com deficiéncia. Operacionalizacdo de roteiro turistico: o Guia de turismo e os
procedimentos pré, trans e pés viagem. Organizagao de portfélio profissional.

Conteudo:

1. Conducao de turistas em excursoées e viagens

1.1 Técnicas de condugao de turistas com orientagéo, assessoria, interpretacao e
transmissao de informagdes

1.2 Condugao em vias publicas e ambientes internos

1.3 Condugéao em ambientes urbanos e naturais

1.4 Condugéao de grupos em eventos

1.5 Condugéao em roteiros de bicicleta

1.6 Condugéo em pequenas e médias embarcagoes

1.7 Nocgdes basicas de guiamento e orientagdo de pessoas com deficiéncia visual ou
surdocegueira

2. Situagoes de emergéncia

2.1 Saude do turista

2.2 Assalto/roubo

2.3 Overbooking em meios de hospedagem/transporte
2.4 Passageiro atrasado ou desaparecido

2.5 Perda ou extravio de bagagem

2.6 Morte de passageiro

3. Procedimentos preliminares da viagem e/ou excursao

3.1 Providéncias na agéncia

3.2 Reunibes prévias

3.3 Elaboragao da pasta do guia (roteiro técnico, vouchers, ingressos, bus list, rooming list,
fichas de saude dos passageiros, seguro viagem, termo de desligamento do grupo)

3.4 Programacédo da viagem, documentos administrativos, e outros.

3.5 Definigao das rotas e pontos de apoio

4. Procedimentos da viagem e/ou excursao

4.1 Apresentagao do Guia de turismo na agéncia responsavel pelo roteiro e retirada de
documentos especificos da atividade

4.2 Conferéncia do 6nibus

4.3 Recepgao ao turista

4.4 Documentagdo dos passageiros

4.5 Etiquetagem e controle de bagagem

4.6 Uso de microfone e outros equipamentos

4.7 Servigo de bordo
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4.8 Animagéo turistica

4.9 Prestar Informagdes sobre o atrativo
Parada técnica durante o trajeto: desembarque e embarque

4.10
411
412
4.13
4.14
4.15
4.16

Procedimentos em Aeroportos, Portos e Rodoviarias
Acomodacao do turista em meios de hospedagens

Aplicacao de opinario
Promocgao de outros roteiros

Agradecimentos e orientagbes para o desembarque

Vistoria do 6nibus

5. Procedimentos pés-viagem
5.1 Relatério da viagem
5.2 Prestacdo de contas

6. Organizagao do portfélio

7. Procedimentos praticos para o credenciamento do Guia de Turismo no Cadastur

Pré ou co-requisitos: Teoria e Técnica de Guiamento |

Bibliografia Basica

Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

CHIMENTI, S.; TAVARES, A. M.
Guia de turismo: o profissional
e a profissdo. 5 ed. Sdo Paulo:
Senac, 2016. 264 p.

9788539610594

CAMPOS, F. H.; SERPA, E. M,;
SAVIOLI, V.E.S. Viagens
Técnicas: planejamento e
formacao de precos. 1 ed. Sao
Paulo: Erica, 2017. 144 p.

9788536526102

REIS, Joel; MAZULO, Roseli.
Gestdo de imagem: propoésito,
plano de carreira e éxito
profissional. 1 ed. Sdo Paulo:
Senac SP, 2020. 224 p.

978-8539619948

CHIMENTI, S.; TAVARES, A. M.
Roteiros turisticos: é assim que
se faz. 1 ed. Sao Paulo: Senac,
2020. 240 p.

978-6555360493

Bibliografia Complementar

Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

ANSARAH, Marilia. Formacao
e capacitacdo do profissional
em turismo e hotelaria:
reflexbes e cadastro das
instituicbes educacionais no
Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

978-8585887636
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SERPA, Esmeralda; et al.
Turismo, patriménio e
regionalizagdo. 1 ed. Sao
Paulo: Erica, 2019. 144 p.

978-8536531427

COSTA, F. R. Turismo e
patriménio cultural:
Interpretagdo e qualificagcdo. 2
ed. Sao Paulo: Senac/Edicoes
Sesc, 2015. 251 p.

978-8579951152

SWARBROOKE, J; HORNER,
S. O comportamento do
consumidor no turismo. 1 ed.
Sao Paulo: Aleph, 2002. 408 p.

978-8585887605
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Projeto Integrador

Periodo Letivo: 2° médulo Carga Horaria total: 33,3 horas (40 aulas)
Carga Horaria Teodrica: 16,6 horas (20
aulas) Carga Horaria Pratica: 16,6 horas
(20 aulas)

Objetivos do componente curricular:
Gerais: Articular as habilidades e competéncias desenvolvidas ao longo das disciplinas no
planejamento e execugéo de projeto integrador na area de Turismo, Hospitalidade e Lazer.

Especificos:
® Mapear as tendéncias no turismo
® Desenvolver a atitude empreendedora
® Desenvolver produto turistico segmentado

Ementa: Pesquisa em turismo. Turismo e tecnologia. Empreendedorismo e inovagao
aplicado ao turismo. Projetos em turismo.

Conteudo:

1. Estudo do cenario

1.1 Técnicas de pesquisa em turismo

1.2 Tecnologia aplicada ao turismo

1.3 Tendéncias no turismo

1.4 Sustentabilidade e turismo

1.5 Empreendedorismo e inovagéo aplicado ao turismo

2. Projeto Integrador (Pl) em Turismo

2.1 Formatos de PI: Elaboragao de roteiro de viagem; Projeto de turismo acessivel; Modelo
de negécios ou Criacdo de produto turistico

2.2 Pertinéncia, relevancia e viabilidade dos projetos em turismo

2.3 Problematizagéo, construgao de hipéteses, objetivos, justificativa, referencial tedrico,
cronograma de trabalho, procedimentos metodoldgicos, dimensionamento de recursos,
desenvolvimento e analise de resultados de projetos em turismo

Pré ou co-requisitos: Fundamentos do Turismo e da Hospitalidade

Bibliografia Basica

Link
internet
(catalogo
virtual)

Item Autor ISBN Quant.

MANETI, Dencker Ada De
1 Freitas. Métodos e Técnicas de
Pesquisa em Turismo. 6 ed.
Sao Paulo: Futura, 1998

978-8586082917 7

HUDSON, Simon; HUDSON,
Louise. Marketing para turismo,
hospitalidade e eventos: uma
abordagem global e digital. 1
ed. Sdo Paulo: Senac, 2019.
464 p.

9786555360639 5

BARRETO, Margarita. Manual
3 de Iniciagdo ao Estudo do
Turismo. Campinas, SP:
Papirus, 1999

978-8530803438 7
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CHIMENTI, S.; TAVARES, A. M.
Roteiros turisticos: é assim que
se faz. 1 ed. Sdo Paulo: Senac,
2020. 240 p.

978-
6555360493

Bibliografia Complementar

Item

Autor

ISBN

Quant.

Link
internet
(catalogo
virtual)

SWARBROOKE, J; HORNER,
S. O comportamento do
consumidor no turismo. 1 ed.
Sao Paulo: Aleph, 2002. 408 p.

978-8585887605

WAGEN, Lynn Van Der;
DAVIES, Christine. Supervisao
e lideranca em turismo e
hotelaria. Sao Paulo: Contexto,
2003. 207 p.

978-8572441759

12

ANSARAH, Marilia. Formagao
e capacitacdo do profissional
em turismo e hotelaria:
reflexbes e cadastro das
instituicbes educacionais no
Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

978-8585887636

MENDES, B. de C. (2022). A
perspectiva  sisttmica  no
estudo do turismo. Revista
Brasileira De Pesquisa Em
Turismo, 16, 2615.
https://doi.org/10.7784/rbtur.v1
6.2615

https://rb
tur.org.br
[rbtur/arti
cle/view/
2615
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Curso: Técnico em Guia de Turismo (subsequente) ‘ Cadigo:

Componente Curricular: Pratica Profissional Il

Periodo Letivo: 2° médulo Carga Horaria total: 16,6 horas (20 aulas)
Carga Horaria Teodrica: 3,3 horas (04 aulas)
Carga Horaria Pratica: 13,3 horas (16 aulas)

Objetivos do componente curricular:
Gerais: Planejamento e execucao de viagem técnica interestadual

Especificos:
e Interpretar os elementos turisticos, culturais e naturais no Brasil e América do Sul
e Praticar as técnicas de conducao de turista em diferentes espacgos
e Executar procedimentos técnicos em roteiros rodoviarios e/ou aéreos
e Observar a atuacao profissional do Guia de Turismo na operacionalizagéo de roteiro
interestadual

Ementa: Identificagado e interpretagéo das potencialidades turisticas do Brasil e América do
Sul. Prética profissional de condugéo de grupo em roteiro interestadual. Atuagao profissional
do Guia de Turismo Nacional e América do Sul

Conteudo:

1. Potencialidades turisticas no Brasil e América do Sul
1.1 Mapeamento de rotas e roteiros nacionais

1.2 Definigéo do roteiro turistico da viagem técnica

1.3 Pesquisa dos atrativos turisticos

2. Viagem técnica rodoviaria e/ou aérea interestadual

2.1 Operacionalizagao de procedimentos técnicos em roteiro rodoviario e aéreo

2.2 Pratica de condugéo, assessoria, interpretacao e transmissao de informacgdes ao turista
2.3 Resolugéo de problemas em situagdes de emergéncia

2.4 Elaboragéao de relatério técnico

Pré ou co-requisitos: Pratica Profissional |

Bibliografia Basica

Link
internet
(catalogo
virtual)

Item Autor ISBN Quant.

CHIMENTI, S.; TAVARES, A. M.
1 Guia de turismo: o profissional
e a profissdo. 5 ed. Sdo Paulo:
Senac, 2016. 264 p.

9788539610594 5

CAMPOS, F. H.; SERPA, E. M,;
SAVIOLI, V.FS. Viagens
2 Técnicas: planejamento e 9788536526102 5
formacao de precos. 1 ed. Sdo
Paulo: Erica, 2017. 144 p.

REIS, Joel; MAZULO, Roseli.
Gestao de imagem: proposito,
3 plano de carreira e éxito 978-8539619948 5
profissional. 1 ed. Sdo Paulo:
Senac SP, 2020. 224 p.
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CHIMENTI, S.; TAVARES, A. M.
4 Roteiros turisticos: é assim que
se faz. 1 ed. Sdo Paulo: Senac,
2020. 240 p.

978-6555360493 5

Bibliografia Complementar

Link
internet
(catalogo
virtual)

Item Autor ISBN Quant.

ANSARAH, Marilia. Formagao
e capacitacdo do profissional
1 em turismo e hotelaria:
reflexbes e cadastro das
instituicdes educacionais no
Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

SERPA, Esmeralda; et al.
2 Turismo, patriménio e
regionalizagdo. 1 ed. Sao
Paulo: Erica, 2019. 144 p.

COSTA, F. R. Turismo e
patriménio cultural:
3 Interpretagdo e qualificagcdo. 2 978-8579951152 5
ed. Sao Paulo: Senac/Edi¢des
Sesc, 2015. 251 p.

SWARBROOKE, J; HORNER,
S. O comportamento do
4 consumidor no turismo. 1 ed. 978-8585887605 4
Sao Paulo: Aleph, 2002. 408 p.

978-8585887636 7

978-8536531427 5

6.4 Metodologia pedagoégica para os componentes curriculares hibridos
Atendendo a normativa especifica que trata do uso de tecnologias educacionais
e componentes curriculares nos cursos presenciais do Ifes (CONSUP/IFES n°
58 de 15 de outubro de 2021), no Curso Técnico em Guia de Turismo
subsequente, dez disciplinas (cinco por moédulo) serdo desenvolvidas em
formato hibrido, com 4h10min de carga horaria a distancia semanalmente.

A carga horaria a distancia se constituira de atividades a serem programadas
pelo professor de cada disciplina do curso e, para fins de registro e
desenvolvimento, devera ocorrer por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) da instituicdo. O AVA possibilitara acesso a materiais pedagodgicos,
ferramentas assincronas e sincronas, midias educacionais, além de ferramentas
de comunicagao que propiciem as inter-relagbes sociais. Portanto, o AVA sera
utilizado no desenvolvimento das atividades curriculares e de apoio, como

féruns, chats, envio de tarefas, questionarios, construcdo de glossarios,
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disponibilizagdo de recursos audiovisuais etc. Sera também uma plataforma de
interagdo e de controle da efetividade de estudos dos discentes, com
ferramentas ou estratégias de ensino.
Cabera ao docente elaborar e entregar o Plano de Ensino da disciplina a
Coordenadoria de Gestdo Pedagogica e disponibiliza-lo no AVA, administrar o
AVA, acompanhar e orientar os discentes no decorrer do semestre letivo quanto
ao cumprimento das atividades propostas e frequéncia na sala virtual, avaliar os
discentes, conforme o previsto no Plano de Ensino da disciplina, registrar
frequéncia, conteudo e notas no diario da disciplina no Sistema Académico de
acordo com o previsto no ROD e entregar os diarios com os devidos registros a
Coordenadoria de Registros Académicos e a Coordenadoria de Gestéo
Pedagogica.
Os planos de ensino semestrais deverao prever os elementos gerais orientados
pelo Regulamento da Organizacao Didatica e apresentar as atividades que serao
desenvolvidas a distancia, descrevendo:

e Carga horaria das atividades a distancia com mapa de atividades;

e Estratégia de mediacéo pedagdgica;

e Forma de disponibilizagdo do material didatico;

e Acessibilidade dos materiais (no caso da necessidade de um Plano de

Ensino Individual);

e Dinamica dos momentos presenciais e nao presenciais;

e Forma e datas das avaliacoes.
A Coordenadoria de Gestdo Pedagodgica e a Coordenadoria do Curso serao
responsaveis pelo acompanhamento e instrugcdo da execucgdo integral das
disciplinas e demais componentes curriculares.
Os docentes que ministrarem componentes curriculares neste curso deverao
realizar formagdes especificas continuadas proporcionadas pela instituicao, de
forma a dar suporte para o planejamento, produgao de materiais didaticos e
mediacdo pedagogica, garantindo a execucgao das atividades propostas. As
formacdes serdo realizadas em conjunto com a Coordenadoria de Gestao
Pedagdgica e o Nucleo de Tecnologias Educacionais (NTE).
A equipe Pedagogica do campus mantera acompanhamento e suporte técnico
na proposicao de atividades e de avaliagdo, assim como sera também elemento
de intermediacdo constante entre discente e professor nas execucgdes das
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propostas didaticas. Como o trabalho pedagdgico € uma atividade permanente
e dindmica, s&o previstos ajustes nas metodologias de aplicacdo e avaliagéo
sempre que as condi¢des individuais os fizerem necessarios. Desse modo, a
proposta de intermediacéo visa alcancar o maximo de discentes atendendo as
especificidades individuais, sociais e cognitivas.
Os discentes ingressantes serdo capacitados no uso do AVA em formagdes de
ambientac&o organizadas pela gestdo de ensino. Os laboratérios de informatica
serdo disponibilizados durante momentos programados e amplamente
divulgados no turno e no contraturno do discente, de forma a garantir o acesso
a computadores a toda a comunidade académica. O acesso a rede € garantido
a todos os discentes, pois o campus apresenta cobertura completa da rede de
internet sem fio.
Relacdo dos componentes curriculares em formato hibrido:

e Geografia do Espirito Santo Aplicada ao Turismo (1° modulo);

e Histdria do Espirito Santo Aplicada ao Turismo (1° médulo);

e Patrimbnio e Cultura Popular (1° médulo);

e Fundamentos do Turismo e da Hospitalidade (1° médulo);

e Teoria e Técnica de Guiamento | (1° mddulo);

e Geografia do Brasil Aplicada ao Turismo (2° médulo);

e Histdria do Brasil Aplicada ao Turismo (2° médulo);

e Recursos Ambientais Aplicados ao Turismo (2° médulo);

e Operacionalizagao de roteiro e viagens (2° médulo);

e Teoria e Técnica de Guiamento Il (2° médulo);

6.4.1 Perfil docente para atuagao, bem como necessidade de formagao
especifica

O Ifes campus Piuma possui o Nucleo de Tecnologias Educacionais (NTE),
instituido pela portaria n°® 096, de 06 de maio de 2020 e atualizado pela portaria
n°® 241, de 19 de agosto de 2022, cujo objetivo é atuar no apoio, planejamento e
acdes relativas a Educacdo a Distdncia (EaD) e ao uso de tecnologias

educacionais no Ifes campus Piuma.
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Desde o0 ano de 2020 o NTE do Ifes campus Piuma desenvolve acgdes de
capacitagcédo pedagogica e uso do AVA, além de incentivar a formagéo continuada
do corpo docente.
Dentre as principais capacitagdes realizadas pelo corpo docente do curso,
destacam-se:
e Curso de "Ambientacdao ao EaD" - destinado a todos os alunos do Ifes -
Campus Piuma;
e (Qualificacao de servidores para realizagao de transmissdes ao vivo;
e (Qualificacao de professores do campus sobre o uso do AVA-Moodle e
outras tecnologias educacionais;
e Curso Moodle para Educadores;
e Curso Ferramenta para Gravacao de videoaulas;
e Curso Lesson Study;
e Curso Uso Educacional do Canva;
e Pb6s Graduagao Aperfeicoamento em Tecnologias Digitais Aplicadas a
Educacéo;
e Pods Graduacao Aperfeicoamento em Formagao Docente para Educacgao
a distancia;
e Experiéncia dos docentes como mediadores no curso de Introdugao as

Tecnologias na Educacéo;

6.4.2 Profissionais envolvidos no planejamento e na execugao

Nos componentes curriculares hibridos, os materiais produzidos sao de
responsabilidade do professor que tera suporte do Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Especificas - Napne (portaria n® 082, de 29 de
margo de 2022) e do Nucleo de Tecnologias Educacionais - NTE (portaria n® 241,

de 19 de agosto de 2022) no desenvolvimentos e adaptagdo dos materiais.

6.4.3 Estratégias de mediagao pedagodgica

A atuacao dos docentes nos componentes hibridos podera ser feita de forma
sincrona ou assincrona, com prioridade a atividades assincronas, por meio da
orientagao de atividades, esclarecimento de duvidas, promog¢éo da construcao
colaborativa do conhecimento, entre outras atividades.
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Nos componentes hibridos, a integragdo das tecnologias digitais aos conteudos
trabalhados em sala de aula torna possivel a oferta de diferentes experiéncias
de aprendizagem aos discentes e 0 emprego de praticas pedagogicas variadas
pelo uso das Tecnologias Digitais da Informacgédo e Comunicagao (TDIC).

Assim, a atuacdo docente se caracteriza pela interagdo com o educando,
valendo-se de todas as ferramentas oferecidas pelas TDICs, de maneira que o

processo de ensino e aprendizado se desenvolva de forma plena.

6.4.4 Forma de producgao e disponibilizagao do material didatico

O material didatico disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
sera produzido pelo professor responsavel pelo componente curricular com o
apoio do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas -
Napne (portaria n® 082, de 29 de marco de 2022), do Nucleo de Tecnologias
Educacionais - NTE (portaria n° 241, de 19 de agosto de 2022) e da

Coordenadoria de Gestao Pedagogica do campus.

6.4.5 Acessibilidade dos materiais

A acessibilidade dos materiais sera garantida a todos os discentes com
necessidades especificas, uma vez que os docentes contardo com o suporte do
Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas - Napne,
instituida pela portaria n°051 de 17 fevereiro de 2012 e atualizada pela portaria

n° 082, de 29 de margo de 2022, e da Coordenadoria de Gestdo Pedagdgica.

6.4.6 Requisitos de infraestrutura tecnolégica

O Ifes campus Piuma possui acesso a internet banda larga 100 Mbps - cabeada
e wi-fi, salas de aula equipadas com computador, projetor, cAmera e acesso a
internet.

O campus Piima também possui 2 laboratérios de informatica (Laboratétio de
informatica 1, com 41 computadores e Laboratério de informatica 2, com 22
computadores), além dos 6 computadores para utilizacdo dos alunos disponiveis
na biblioteca.

Os computadores do campus, possuem 0s seguintes softwares instalados:
Adobe Reader, Autocad, Bentley, Bioestat, Bizagi, Blender, Chrome, CmapTools,
Delftship, DevC++, Draftsight, Firefox, FishStat, Geogebra, Hidro, Kosmo,
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LibreOffice, Mendeley, PDFCreator, Pletora de poliedros, Qgis, R, RStudio,
Scilab, Scratch 3.0, Teams e 7zip.

Os alunos do curso Técnico em Guia de Turismo do Ifes campus Piuma terao
acesso a Biblioteca Virtual Pearson, composta por milhares de titulos, que
abordam mais de 40 areas do conhecimento, tais como: administracao,
marketing, economia, direito, educacgao, filosofia, engenharia, computacao,
medicina, psicologia, entre outras e ao Portal de Peridédicos da Capes, uma das
maiores bibliotecas virtuais do mundo, reunindo conteudo cientifico de alto nivel

disponivel a comunidade académico-cientifica brasileira.

6.4.7 Dinamica dos momentos presenciais e nao presenciais

A forma de integracdo dos momentos presenciais e nao presenciais seguira de
acordo com a estratégia pedagdgica escolhida pelo professor e apresentada no
plano de ensino, com o apoio da Coordenadoria de Gestdo Pedagdgica e NTE,
e a forma de avaliacéo seguira o disposto no Regulamento de Organizagéo
Didatica - ROD.

6.4.8 Forma de avaliagao
Em consonancia com o Art. 5° da Resolugdo CONSUP/IFES n° 58 de 15 de
outubro de 2021, as avaliagdes deverdo ocorrer presencialmente e devem

corresponder a, no minimo, 51% da nota total do componente curricular.

6.5 Regime Escolar/Prazo de Integralizagao Curricular

O curso Técnico em Guia de Turismo subsequente possui regime semestral,
constituido de dois semestres letivos, com prazo de integralizagdo minimo de
dois e maximo de quatro semestres. Somente apds a conclusdo de todos os
componentes curriculares o aluno fara jus ao titulo de Técnico em Guia de
Turismo. Serao oferecidas 40 (quarenta) vagas anuais. O curso sera ofertado no

turno noturno com visitas e viagens técnicas aos sabados (turno diurno).

7 Critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias
anteriores

O discente podera aproveitar conhecimentos e experiéncias anteriores, desde

que apresente toda a documentacdo necessaria solicitada pelo Ifes em
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conformidade com os critérios previstos no Regulamento da Organizagéo
Didatica da Educacao Profissional de Nivel Técnico do Ifes (ROD) em vigor e em
tempo estipulado em calendario académico.

O aproveitamento de estudos consiste na dispensa da obrigatoriedade do aluno
cursar componentes curriculares isolados ou um conjunto deles pela
comprovacao de disciplinas estudadas em outro curso de educacao profissional
técnica de nivel médio ou por saberes adquiridos através de experiéncias
previamente vivenciadas, inclusive fora do ambiente escolar, como a pratica

profissional.

8 Requisitos e formas de acesso

Como trata-se de um curso subsequente, o aluno obrigatoriamente precisa ter
concluido o ensino médio. Quanto a forma de acesso, o0 aluno sera admitido no
curso Técnico Guia de Turismo subsequente por processo seletivo, ou outra
forma que o Ifes venha adotar, com Edital e regulamento préprios, de acordo
com o Regulamento da Organizagéo Didatica da Educagao Profissional de Nivel
Técnico do Ifes (ROD).

9 Estagio supervisionado
Considerada uma etapa importante no processo de desenvolvimento e
aprendizagem do discente, o Estagio e um ato educativo escolar supervisionado
que busca a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Dessa forma, o
estagio se constitui como um instrumento de integragado, de aperfeicoamento
técnico-cientifico e de relacionamento humano.
Em termos gerais, o Estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da
atividade profissional e a contextualizagao curricular, promovendo, dessa forma,
o relacionamento dos conteudos e contextos para dar significado ao
aprendizado. Devendo necessariamente ser planejado, executado,
acompanhado e avaliado em conformidade com a legislagao vigente, buscando:
e Proporcionar situagdes que possibilite a atuacéo critica, empreendedora
e criativa do discente;
e Aprimorar os valores éticos, de cidadania e de relacionamento humano

no discente;
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e Promover a familiarizacdo com a area de interesse de atuacao do futuro
profissional.

O Estagio no Curso Técnico subsequente em Guia de Turismo sera n&o
obrigatério e constara em sua Matriz Curricular. Buscara proporcionar ao
discente, dentre outras experiéncias, uma melhor identificacdo dos variados
campos de atuacdo do profissional dessa area respeitando, desta forma, as
prerrogativas da Legislacdo Federal e das regulamentagdes internas do Ifes que
versam sobre Estagio. Os discentes atendidos pelo Napne terdo
acompanhamento e apoio de profissionais da Educacdo Especial e de
profissionais da area especifica do estagio conforme Resolugdo CNE/CEB n° 01,
de 21 de janeiro de 2004, bem como outras especificidades regulamentadas na
Lei de Estagio n° 11.788/2008.
O estagio ndo obrigatdrio sera desenvolvido como atividade opcional e devendo
ser realizado em areas que possibilitem o desenvolvimento do educando para a
vida cidada e para o trabalho e em area compativel com o curso frequentado.
Havendo a aprovagao da Coordenadoria, o discente podera realizar estagio nao
obrigatério na area administrativa (rotinas de empresa). O discente podera
realizar o estagio nao obrigatério desde o ingresso no curso, a ser realizado no

contraturno, de forma a nao interferir em sua formacao académica.

10 Avaliagao

10.1 Avaliagao do processo ensino-aprendizagem

A avaliagdo sera desenvolvida por meio de instrumentos diversificados, tais
como: execugao de projetos, visitas de campo, debates, realizacdo de
exercicios, apresentacao de seminarios, estudos de casos, atividades praticas,
redagao e apresentacao de relatorios, execucado de trabalhos individuais e em
grupos, autoavaliagdo, provas tedrico-praticas, fichas de observagao e outros,
conforme dispde o Regulamento da Organizacao Didatica.

O aproveitamento escolar do aluno sera verificado por disciplina, mediante a
avaliacdo das atividades escolares e da assiduidade, exigindo-se para
aprovagao, no minimo, 60 (sessenta) pontos em um total de 100 (cem) e 75%

(setenta e cinco por cento) da frequéncia global nas atividades programadas.
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Os resultados das avaliagbes deverao ser expressos em notas, numa escala de
0 (zero) a 100 (cem), considerando-se os indicadores de conhecimento tedrico
e pratico e de relacionamento interpessoal.

O processo de avaliagdo de cada disciplina, assim como os instrumentos e
procedimentos de verificagdo de aprendizagem, devera ser planejado e
informado, de forma expressa e clara, ao discente no inicio de cada periodo
letivo, considerando possiveis ajustes ao longo do ano, caso necessario.

Os critérios e valores de avaliacdo adotados pelo professor deverao ser
explicitados aos alunos no inicio do periodo letivo, por meio do Plano de Ensino,
observadas as normas estabelecidas no Regulamento da Organizagao Didatica.
No final do processo, serao registrados os instrumentos que somados terdo uma
nota variando de 0 (zero) a 100 (cem), expressa em valores inteiros, para cada
componente curricular.

Os componentes curriculares hibridos poderdo contar com instrumentos
avaliativos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), entretanto, as
avaliacbes deverdo ocorrer presencialmente e devem corresponder a, no

minimo, 51% da nota total do componente curricular.

10.2 Avaliagao do PPC
Este projeto sera revisado ao término da primeira turma a ser ofertada. Arevisao
sera feita por comissdo nomeada pelo Coordenador do curso com o proposito

de promover a melhoria continua do curso.

11 Perfil do pessoal docente e técnico

11.1 Corpo Docente

Regime Registro no
Docente Titulagao de Conselho Disciplina
Trabalho | Profissional
Graduagéo em Letras
Portugués-Inglés;
Especializagdo em
Alana Ximenes Silva Santos Eétsud;:s.al?msu;tlg;s, Inglés Aplicado
(http://lattes.cnpq.br/205934 1360338 = peclalizage DE . ao Turismo | e
601) nsino de Lingua I
Inglesa; ’
Mestrado em
Educagao Profissional
e Tecnoldgica*;
Graduagao em Histéria do
Claudia da Silva Ferreira Es e';;itggaéo em E;p::’ggdza:;o
(http://lattes.cnpq.br/3927798258253 peciallzagdo ¢ DE - plicada e
741) Forrnqgao Somo-. Tur!smo,
econdmica do Brasil; Historia do
Mestrado em Histéria Brasil Aplicada
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ao Turismo;

Clinger Cleir Silva Bernardes

Graduagéo em
Filosofia;
Especializagdo em
Filosofia Moderna e

Contemporanea; Etica e
(http://lattes.cnpq.br/1035960555281 ’ DE - Relagoes
855) Mestrado~em interpessoais
Educagao;
Doutorado em
Educagcao em
Ciéncias e Saude
Graduagéo em
Educacgao Fisica;
Especializagdo em Lazer e
Cristi . . Treinamento .
ristiano Meiga Belém Esportivo: CREF Recreacéo;
(http.//lattes.cnpg;sr;6062385385316 Mestrado em DE 01433-G/ES S;gril:rr]z?r%as e
Educacgao Fisica; SocorTos:
Doutorado em ’
Ciéncias do Exercicio
e do Esporte
Geografia do
Espirito Santo
Aplicada ao
Eduardo Rodrigues Gomes Grg(itég(;::;i);m G;-c:glrsarf?: do
(http.//lattes.cnpgé)é/)m61006787984 Mestrado e Doutorado DE ) Brasil Aplicada
em Geografia ao Turismo;
Patriménio e
Cultura Popular;
Fernando Antonio Campos Beiter Graduagdo em Artes Substituto
(http://lattes.cnpq.br/5852182448122 Visuais; 40h - Historia da Arte;
220) Mestrado em Artes
Fundamentos
do Turismo e da
Guia de Turismo Hospitalidade;
Regional e de Lazer e
Excursao Nacional e Recreacéo;
América do Sul; Teoria e Técnica
Graduagao em Gestao de Guiamento |
de Turismo; ell;
Especializacdo em Pratica
Giliard Sousa Ribeiro Gestéo do Patriménio Cadastur Profissional | e
(http://lattes.cnpq.br/8481849431796 e Cultura; DE 26.013870.96- II; Patriménio e
550) Especializacdo em 7 Cultura Popular;
Gestéo Escolar; Operacionalizag
Mestrado em Cultura e 8o de roteiros e
Territorialidades; viagens;
Doutorado em Segmentacéo
Ambiente Construido e turistica
Patriménio regional;
Sustentavel™* e Projeto
Integrador
Graduagéo em Letras
Portugués/Espanhol e
Literaturas;
Especializagdo em
Leitura e Produgéo de
Textos;
Ivan Almeida Rozario Junior Especializagdo em Comunicagéo e
(http://lattes.cnpq.br/0344181987353 Histéria e Cultura Afro- DE - Expressao;
479) brasileira e Indigena; ’
Especializagdo em
Gestéo Escolar;
Mestrado em
Linguistica;
Doutorado em Lingua
Portuguesa
Hudson Cassio Gomes Oliveira 2&?:#?5?;@22 RIZ}:;GZS
(http://lattes.cnpq.br/2016828655624 L I DE - . .
540) Espgmahzagao em |nterpe§soals,
Psicopedagogia Projeto
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Institucional;
Mestrado em Ciéncias
das
Religides;
Doutorado em
Politicas Sociais**

Integrador;

Graduagéo em
Engenharia de Pesca;
Mestrado em

Leilane Bruna Gomes dos Santos Recursos Pesqueiros CREA Segmentacao
(http://lattes.cnpq.br/0471187899526 resq ) DE turistica
331) e Aquicultura; 1816238627 regional:
Doutorado em ’
Recursos Pesqueiros
e Aquicultura
Graduagéo em
Educacgao Artistica;
Especializagdo em
Maria Claudia Bachion Ceribeli C'enilﬂas SadEducagao,
(http://lattes.cnpq.br/7744485841024 Lotoos Estdo DE - Histéria da Arte;
891) etr_als/ljisftudos
Literarios;
Doutorado em
Letras/Estudos
Literarios™*
Graduagéo em
Agronomia;
Especializagao
Maria Maschio Rodrigues Praticas Pedagdgicas; Segmentacao
(http://lattes.cnpq.br/4299198688514 Mestrado em DE - turistica
275) Aquicultura; regional;
Doutorado em
Ciéncias Biolégicas
(Zoologia)
Geografia do
Espirito Santo
Aplicada ao
Graduagéo em Turismo;
Geografia Recursos
Regina de Marchi Lyra Oliveira Especializagdo em Ambientais
(http://lattes.cnpq.br/5647837281141 Educacgéo e Gestao DE - Aplicado ao
869) Ambiental Turismo;
Mestrado e Doutorado Geografia do
em Geografia Brasil Aplicada
ao Turismo;
Graduagéo em Letras
— Portugués/Inglés; Inglés Aplicado
Roberta Dias Mardegan Especializacdo em ag Turismo | &
(http://lattes.cnpq.br/9654815004070 Lingua Inglesa DE - I
007) Mestrado em ’
Cognicéo e
Linguagem®;
Graduagédo em
Educagao Fisica;
Especializagdo em
Educacgao Fisica -
Fisiologia do Lazer e
) Exercicio; Recreacéao;
Sandro dos Santos Ferreira
) Mestrado em CREF Seguranca e
(http:// 'a“es'cnpg'g’é;‘m2605512600 Educagdo Fisica - DE 009413/ES Primeiros
Desempenho Socorros;
Esportivo;
Doutorado em
Educagao Fisica -
Atividade Fisica e
Saude
Historia do
Graduagao em Espirito Santo
Silvana Maria Gomes da Rocha Es egslitg;aéo em A.?tcr;cﬁoz_io
(http://lattes.cnpq.br/2861264481171 Fp Zagdo ¢ DE - urismo,
698) ormagéo .Somo HIS.tOI’Ia' do
Econdmica; Brasil Aplicada
Mestrado em Histéria ao Turismo;

89




Graduagéo em
Sistemas de
Informagéo;

Especializagdo em

Silvio José Trindade Alvim Produgéo de Software Informatica
(http://lattes.cnpq.br/8411299877430 (com énfase em DE - Aplicado ao
784) Software Livre); Turismo;
Mestrado em
Educacao Agricola;
Doutorado em
Producéo Vegetal
Graduagéo em Etica e
Thays Silva Lacerda Enpgs)r;haria _de Substitut Relagdes
(http://lattes.cnpq.br/9267033479212 ugdo; ubstituto - interpessoais:
021) Mestrado em 40h Proieto
Engenharia de Integgador'
Producéo; ’
Legenda: (*) Cursando Mestrado | (**) Cursando Doutorado
11.2 Corpo Técnico
. = Regime de
Nome Titulagao Cargo trabalho
Aline Kuplich .
(http://lattes.cnpq.br/152645225792 Mestrado em ’ Bibliotecaria-Documentalista 40 horas
7591) Biblioteconomia.
Amanda Soares dos Santos En Srr"c;‘(;l:;cgg ;r:sca'
(http://lattes.cnpq.br/772851260562 Megtrado em Ciénciaé Técnico de Laboratério 40 horas
5604) Veterinarias*
Graduagéo em
Aline Morschel Psicologia;
(http://lattes.cnpqg.br/121080675183 Mestrado em Psicéloga 40 horas
4930) Psicologia
Institucional
Graduagéo em
Pedagogia; Mestrado
Charlles Monteiro em E%l;%?;;:c; em
(http://lattes.cnpq.br/938674369459 I Pedagogo 40 horas
2047) Matematica;
Doutorado em
Cognicéo e
Linguagem**
Dalila Gusmé&o Carletti Gra&lflas?s; em
http://lattes.cnpq.br/981772210913 L Revisora de Textos Braille 40 horas
Especializagdo em
9355) Artes e Educagao
Daniella Alves Sant’ana Qu ?rr;i(;ulig:?]cig:ura
(http://lattes.cnpq.br/263546922347 e Bacharel: Mestrado Assistente de Laboratério 40 horas
0931) em Educagao
Graduagéo em
Administragao;
Danielle Cristine Moraes de Especializagdo em
Azevedo Administracéo de Assistente em Administragdo 40 horas
(http://lattes.cnpq.br/676414005824 Marketing; Mestrado
8832) em Ciéncias
Contabeis e
Administragdo*
Graduagao em
Eliane Pesente Soares Pedagogia; Mestrado
(http://1attes.cnpq.br/828429549605 em Educagao; Pedagoga 40 horas
8000) Doutorado em
Neurociéncias**
Felipe Levin Zambroni Ensino Médio Assistente em Administragédo 40 horas
Completo
Graziele Soares Delmasso Gra'\dﬁ;gg%%em Assistente de Aluno 40 horas
Leonardo Calixto Antoniolli Graduagéo em Auxiliar em Administragédo 40 horas
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Tecnologia em Gestao

Lucas Areias Bassul

Financeira
Técnico em

6882)

(http://lattes.cnpq.br/512379979552

Pesca

Aquicultura; Estudante
de Engenharia de

Graduagéo em

Técnico de Laboratério

40 horas

Marcos Antonio de Jesus

5584)

(http://lattes.cnpq.br/479431452023

Pedagogia

Educacao*

Especializagdo em
Pos-Graduagao em
Informatica na
Educagao; Mestrado
Profissional em

Pedagogo

40 horas

Ménica Alves Oliveira Silva

em Ciéncias
Contabeis e

Graduagdo em Direito;
Mestrado Profissional

Administragao*
Graduagdo em Fisica

Assistente de Aluno

40 horas

Péricles José Ferreira

4087)

(http://lattes.cnpq.br/945065295534

- Licenciatura;
Metodologia do
Profissional e

Tecnoldgica*
Técnica em

Especializagdo em

Ensino de Ciéncias;
Mestrado Educagéo

Técnico em Assuntos
Educacionais

40 horas

Rebeca Grecco Reis Costa

Enfermagem;
Graduagéo em

Especializagdo em

Gestéo da Educagdo

Graduagéo em

Ciéncias Biolégicas;

Técnica em Enfermagem

30 horas

Rosiane Nascimento do Santissimo

(http://lattes.cnpq.br/477994486980
8524)

Servigo Social;
Especializacdo em
Gestéo Social:
Politicas Publicas,
Redes e Defesa de
Direitos
Graduagéo em

Assistente Social

40 horas

Sheila Faula Muniz
(http://lattes.cnpq.br/913526034098
9849)

Suzana Bianquini Menegardo

Pedagogia;
Especializacdo em
Educagao Profissional
e Tecnoldgica
Inclusiva; Mestrado
em Ciéncias
Contéabeis e
Administragao*
Graduagao em

Tradutora Intérprete de
Linguagem em Sinais

40 horas

(http://1attes.cnpq.br/986638566653
5044)

Wagner Ayréo de Castro

Biologia (Licenciatura)
e Especializagdo em
Educacgao Inclusiva

Graduagéo em

Assistente de Laboratério

40 horas

(http://1attes.cnpq.br/171242908486
6985)

biblioteconomia;
Mestrado em Medical

Science

Bibliotecario-Documentalista

40 horas

Legenda: (*) Cursando Mestrado | (**) Cursando Doutorado

12 Estrutura fisica

12.1 Espaco fisico existente destinado ao curso

Ambiente

Salas de aula

Quantidade

Area (m?)

Gabinete de planejamento docente

6

58,50 (292,50)

2

60 (120)
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Gabinete de planejamento docente 2 11,50 (23)
Coordenacao de curso 1 11,25
Biblioteca 1 327,00
Salas de estudo para discentes 1 22,50
Nucleo de estudos tecnoldgicos 1 36,00
Grupo de estudos territoriais e a atividade
pesqueira - GETAP 1 25,00
Nucleo de Estudos Ambientais - NEA 1 57,00
Grupo de Estudos em Processamento de ] 1150
Pescado (GePP)
Ginasio poliesportivo 1 1.750,00
Refeitério 1 58,00
Cantina 1 334,00
Centro académico 1 12,00
Sala de atendimento pedagdgico 1 28,00
Sala de atendimento psicoldgico 1 13,5
Gabinete médico 1 20,00
NAPNE 1 13,50
NEABI 1 13,5
CAE 1 60,00
CRA 1 38,00
Auditério 1 355,00
Apoio ao educando 1 50,00
12.2 Laboratdrios

Laboratério Area (m?)

Laboratorio de informatica | 85,17

Equipamentos

Quantidade Especificagio

41 Computadores

Laboratério Area (m?)

Laboratério de Informatica Il 41,57
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Equipamentos

Quantidade Especificagao

22 Computadores

12.3 Espaco fisico a ser construido
Nao sera necessario construir espacgos fisicos no campus. A infraestrutura

existente atende a demanda do curso proposto.

13 Certificados e Diplomas

ApOs integralizar as disciplinas e demais atividades previstas neste Projeto
Pedagogico de Curso, o aluno fara jus ao Diploma de Técnico de Nivel Médio
em Guia de Turismo, o qual |he tornara apto para atuar como Guia de Turismo
Regional Espirito Santo e como Guia de Excursao Nacional Brasil/América do

Sul. O curso nao oferecera certificagdes intermediarias.

13.1 Cadastur

Para obtencao da credencial de Guia de Turismo, apds a conclusao do curso, o
egresso devera apresentar o diploma de Técnico em Guia de Turismo expedido
pelo Ifes (Categorias: Guia Regional Espirito Santo e Guia de Excursao Nacional
Brasil/América do Sul) juntamente com os demais documentos solicitados ao
Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur) para emissao da
credencial de Guia de Turismo.

De acordo com a legislagdo em vigor, a Portaria MTur n° 38/2021, sao requisitos
basicos para o cadastro de guias de turismo:

Art. 4° Sao requisitos basicos para o cadastro de guias de turismo:

| - possuir inscricdo no cadastro de pessoa fisica (CPF) ou pessoa juridica (CNPJ) na
condicao de microempreendedor individual (MEI);

Il - ser brasileiro habilitado para o exercicio da atividade profissional ou ser estrangeiro
residente no Brasil, habilitado para o exercicio da atividade profissional no Pais e possuir
documento de identificagcdo de estrangeiro expedido pelo Ministério da Justica;

Il - ser maior de dezoito anos ou plenamente capaz para a vida civil;

IV - ser eleitor e estar em dia com as obrigagdes eleitorais, quando for o caso;

VI - estar em dia com as obriga¢cbes militares, para o requerente do sexo masculino

menor de 45 anos, quando for caso;
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VIl - apresentar certificado ou diploma de conclusdo de curso especifico de educacao
profissional de nivel técnico em guia de turismo, na categoria para a qual estiver
habilitado; e

VIII - apresentar uma foto 3x4 frontal, nitida e recente; sem manchas ou descoramentos

em sua superficie; com distingao entre o plano de fundo e o rosto.

14 Planejamento econdmico-financeiro

14.1 Materiais a serem adquiridos

Nao sera necessario adquirir equipamentos e produtos. Ainfraestrutura existente
atende a demanda do curso proposto. A modernizacdo e a manutencéao tanto de

computadores, softwares e mobiliarios s&do rotinas administrativas.

14.2 Servigos a serem contratados

Nas disciplinas “Pratica Profissional I” e “Pratica Profissional |I” deverdo ser
realizadas no minimo uma viagem técnica por semestre, sendo estadual no 1°
semestre e interestadual no 2° semestre do curso. Para a operacionalizagao
dessas viagens sera necessario a contratagao de servigos de transporte turistico
(rodoviario e/ou aéreo), hospedagem em hotel de categoria turistica, servigos de
alimentacgao (almogo em visitas sem pernoite e almogo e jantar em viagens com
pernoite), servico de Guia Receptivo (Guia de Turismo Regional da unidade
federativa a ser visitada), seguro viagem e aquisicao de ingressos para visitas a
atrativos turisticos, quando os mesmos nao concederem gratuidade aos alunos
e professores acompanhantes. As contratacbes desses servigos estdo previstas

no orgamento do campus.

14.3 Bibliografia a ser adquirida

A relacao de livros a serem adquiridos para implantagdo do curso Técnico em
Guia de Turismo esta em tramite de compra. Processo 23185.000489/2022-18 -
valor empenhado R$ 5.891,42.

Numero Bibliografia Livro Quantidade Observagdo

JONES, L. 2001. Welcome! English for the
01 Bésica (111) / Basica (112) travel and tourism industry. Cambridge: 5
Cambridge University Press, 2005

02 Bésica (111) / Basica (112) MORRIS, Catrin E. 2012. Flash on English for 5
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Tourism. ELI Publishing, 2018.

03

Bésica (111) / Basica (112)

MURPHY, R. English Grammar in Use. 4th
Edition. New York: Cambridge University
Press, 2012.

04

Basica (111) / Basica (112)

Dicionario Oxford Escolar para Estudantes
Brasileiros de Inglés. Oxford: OUP, 2018.

20

05

Complementar (111) /
Complementar (112)

Dubicka, I. & O'Keeffe, M. 2015. English for
International Tourism. New Edition. Espafia:
Pearson Education Limited. 2013.

06

Complementar (111) /
Complementar (112)

Hobbs, Martyn; Keddle, Julia. 2015. Oxford
English for Careers: Tourism 1-3. Student's
Book. Oxford University Press, 2009.

07

Complementar (111)

OXENDEN, C., LATHAM-KOENIG, C.,
SELIGSON, P. American English File Starter —
Student’s Book. 2 nd edition. Oxford: Oxford

University Press, 2013.

08

Complementar (112)

OXENDEN, C., LATHAM-KOENIG, C.,
SELIGSON, P. American English File 1 —
Student’s Book. 2 nd edition. Oxford: Oxford
University Press, 2013.

09

Complementar (111) /
Complementar (112)

EVANS, V.; DOOLEY, J.; GARZA, V. Tourism.
Newbury, Berkshire: Express Publishing,
2011.

10

Basica (HESAT)

MACIEL, Cleber da Silva. Negros no Espirito
Santo. — Vitéria: Arquivo Publico do Estado
do Espirito Santo, 2016

temos 2 exemplares
no acervo

11

Basica (HESAT)

SALETTO, Nara. Donatarios, colonos, indios e
jesuitas: o inicio da colonizagdo do Espirito
Santo. 2. ed. rev. - Vitéria: Arquivo Publico

do Estado do Espirito Santo, 2011.

temos 2 exemplares
no acervo

12

Basica (HESAT)

NASCIMENTO, Bruno César Viagens a
Capitania do Espirito Santo: 200 anos das
expedigbes cientificas de Maximiliano de

Wied-Neuwied e Auguste SaintHilaire. 2. ed.
rev. amp. Vitdria, Arquivo Publico do Estado
do Espirito Santo, 2018.

13

Complementar (HESAT)

BODART, Cristiano das Neves et al. (Org.).
Histdrias & estdrias de Piima. Cachoeiro de
Itapemirim: Gracal, 2014. 89 p

14

Complementar (HESAT)

FRANCESCHETTO, Cilmar. Imigrantes Espirito
Santo: base de dados da imigragdo
estrangeira no Espirito Santo nos séculos XIX
e XX. Vitdria: Arquivo Publico do Estado do
Espirito Santo, 2014.

1.200 p.

online

https://ape.es.gov.b

r/Media/ape/PDF/Li

vros/Imigrantes_Livr
0_21_05_14.pdf

15

Complementar (HESAT)

Rocha, Levy. Viagem de Pedro Il ao Espirito
Santo. 3 ed. Vitéria: Arquivo Publico do
Estado do Espirito Santo, 2008.

288 p.

online

https://ape.es.gov.b

r/Media/ape/PDF/Li

vros/Viagem_Pedro

_lI_ES_Levy_Rocha.
pdf

16

Bésica (PCP) /
Complementar (TTGI) /
Complementar (TTGlI) /

COSTA, F. R. Turismo e patriménio cultural:
Interpretagdo e qualificagdo. 2 ed. Sdo Paulo:
Senac/Edigbes Sesc, 2015. 251 p.
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FUNARI, P.P.; PINSKY, J. (org). Turismo e

temos 2 exemplares

17 Basica (PCP) patrimonio cultural. 3.ed. Sdo Paulo: 3 1o 3Cervo
Contexto, 2003.130 p.
TATIT, A; LOUREIRO, M. Festas e Dangas temos 1 exembplar
18 Basica (PCP) Brasileiras. Sdo Paulo: Melhoramentos, 4 no acervop
2016. 88 p.
http://antigo.turism
o.gov.br/sites/defaul
BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo :I/;;’”jmg 2;2:'/”0:23
19 Complementar (PCP) Cultural: orientagdes basicas. 3. ed. Brasilia: online P X
L . nloads_publicacoes/
Ministério do Turismo, 2010 .
Turismo_Cultural_Ve
rsxo_Final_IMPRESS
xO_.pdf
Compllernentar (PCP)/ SERPA, Esmeralda; et al.. Turismo,
Basica (FTH) / A . . ~
20 patrimonio e regionalizagdo. 1 ed. Sdo Paulo: 5
Complementar (TTGI) / Erica. 2019, 144
Complementar (ORV) ! ' p-
ATLAS. Manuais de Legislagdo Atlas.
- Seguranga e Medicina do Trabalho. 752 ed.
21 Basica (SPS) Sdo Paulo. Atlas. 2015. >
SOUSA, Lucila Medeiros Minichello de.
22 Basica (SPS) Suporte bésico a vida. Sdo Paulo: Erica, 5
2013.152 p.
VARELLA, Drauzio; JARDIM, Carlos. Primeiros
23 Basica (SPS) Socorros: um guia pratico. Sdo Paulo: 5
Claroenigma, 2011.
BARBOSA FILHO, Antonio Nunes. Seguranga
24 Basica (SPS) do Trabalho & Gestdo Ambiental. 42ed. Sdo 5
Paulo. Atlas. 2011
BINDER, Maria Cecilia Pereira, ALMEIDA,
lldeberto Muniz de. MONTEAU, Michel.
25 Complementar (SPS) Arvore de Causas, Método de investigagio 5
de Acidentes do Trabalho. 42 ed. Sdo Paulo:
Limiar. 2000.
GONCALVES, Edwar Abreu. Manual de
26 Complementar (SPS) Seguranga e Saude no Trabalho. 62 ed. Sdo 5
Paulo: LTR, 2015.
SENAC. PRIMEIROS SOCORROS: Como agir
27 Complementar (SPS) em situagdes de emergéncia. 3. ed. Rio de 5
Janeiro: SENAC, 2010. 144 p.
FREITAS, Jodrian. Gestdo de risco: para
28 Complementar (SPS) turismo de aventura. 12 ed. Sdo Paulo: 5
Minha Editora, 2018.
DIAS, Célia M. Moraes. Hospitalidade:
29 Basica (FTH) reflexdes e perspectivas. Barueri, SP: 5
Manole, 2002. 180 P.
https://www.gradus
SERPA, E. M.; CARDIAS, R. C. Gestdo de crises editora.com/_files/u
30 Complementar (FTH) no turismo: analises, propostas e inovagdes. online gd/c7d661_08a6a5f
Bauru, SP: Gradus Editora, 2022. 130 p. 3e767444bac893ccc
75e641d4.pdf
31 Basica (STR) BARROS, Geraldo Luiz Miranda. Navegar é 5
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facil. 13 ed. Petropolis, RJ: Editora Vozes,
2013.672p.

ZANELLA, Luis Carlos. Manual de
Organizagdo de Eventos: Planejamento e

32 Basica (STR) Operacionalizagdo. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, >
2012. 364 p.
https://www.gov.br/
turismo/pt-
br/centrais-de-
BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo de c.onteudo—
o . " " ) /publicacoes/segme
33 Complementar (STR) negdcios e eventos: orientagdes basicas. — online
2.ed - Brasilia: Ministério do Turismo, 2010. _ ntacao-do-
turismo/turismo-de-
negocios-e-eventos-
orientacoes-
basicas.pdf
https://www.gov.br/
turismo/pt-
br/centrais-de-
BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo conteudo-
34 Complementar (STR) rural: orientagdes basicas. 2.ed. Brasilia: online /publicacoes/segme
Ministério do Turismo, 2010. ntacao-do-
turismo/turismo-
rural-orientacoes-
basicas.pdf
https://www.gov.br/
turismo/pt-
br/centrais-de-
BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo conteudo-
35 Complementar (STR) nautico: orientagdes bésicas. 3 ed. Brasilia: online /publicacoes/segme
Ministério do Turismo, 2010, 40 p. ntacao-do-
turismo/turismo-
nautico-orientacoes-
basicas.pdf
Basico (TTGI)/ Basico
(TTGI) /
Basico (PPI) / Basico CHIMENTI, S.; TAVARES, A. M. Guia de
. o . temos 1 exemplar
36 (PPH) / turismo: o profissional e a profissdo. 5 ed. 4
Complementar (HBAT) / Sdo Paulo: Senac, 2016. 264 p. no campus
Complementar (LR) /
Complementar (ORV)
Bas'co((;:(g:;/ /Bas'co CHIMENTI, 5.; TAVARES, A. M. Roteiros
37 . .. turisticos: é assim que se faz. 1 ed. Sdo 5
Basico (PP1) / Basico Paulo: Senac, 2020. 240 p
(PPII) / Basica (ORV) / : ’ ’ :
Basico (TTGI)/ Basico REIS, Joel; MAZULO, Roseli. Gestdo de
38 (TTG1) / imagem: propdsito, plano de carreira e éxito 5
Basico (PPI) / Basico profissional. 1 ed. Sdo Paulo: Senac SP, 2020.
(PPII) 224 p.
Basico (TTGI)/ Basico CAMPOS, F. H.; SERPA, E. M.; SAVIOLI,
19 (TTG1) / V.E.S. Viagens Técnicas: planejamento e 5
Bésico (PPI) / Basico formagdo de pregos. 1 ed. Sdo Paulo
(PPIN) Erica, 2017. 144 p.
Complementar (TTGl)/ SWARBROOKE, J; HORNER, S. O
Complementar (TTGlI) / comportamento do consumidor no temos 4 exemplares
Complementar (PPI) / turismo. 1 ed. Sdo Paulo: Aleph, 2002. 408 1
no campus
Complementar (PPII) / p.
Complementar (ORV)
40 Basica (GBAT) ROSS, Jurandyr L. Sanches (org). Geografia
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do Brasil. S3o Paulo. EDUSP: 2008.

LUZ, Angela Ancora da. Histéria da arte no

41 Basica (HA) Brasil: textos de sintese. Rio de Janeiro:
UFRJ, 2008
https://secult.es.gov
.br/Media/secult/ED
ITAIS/102-
CONSELHO ESTADUAL DE CULTURA (ES). Documento-
. . 1436796643-100-
Arquitetura: Patrimonio Cultural do .
42 Complementar (HA) .. . . online Documento-
Espirito Santo. Vitéria: Secretaria de Estado 1436454022-56-
da Cultura do Espirito Santo, 2009. 560 p.
Documento-
1427918086-atlas-
patrimonio%20(1).p
df
ALVES, Pedro Carlos de Oliveira.
Descobrindo sambaquis: uma proposta de
educacdo pe}trlr.nonlal com .a comun.ldade e e
escolar do distrito de Jaqueira, Presidente .
43 i . - online es.edu.br/handle/12
Kennedy-ES-Brasil. 2017. 171 f. Dissertagdo 3456789/567
(Mestrado em Ensino de Humanidades) -
Instituto Federal do Espirito Santo, Vitdria,
2017
https://www.acade
BRITO, B. D. M. de. A geografia do turismo mia.edu/36600276/I
44 Complementar (GBAT) no Brasil. In: Geografia Geral aplicada ao online ivro_geografia_geral
turismo. Rio de Janeiro: SESES, 2016. _aplicada_ao_turism
o
JESUS, G. M. de. & MACHADO, M. de B. T. .
Fundamentos geograficos do turismo. Rio Ty e )
45 Complementar (GBAT) geoe X : online edu.br/recurso/645
de Janeiro: 3
Fundagdo CECIERJ, 2018.
https://canalce
derj.cecierj.edu.
. . br/022019/644
46 Complementar (GBAT) PQ?SZ?Q&&? xnisosg;aé?c?:éu;(s)?go. online b35fb3f903c3df
' . e 8d329d074577
45d.pdf
GUIMARAES, Elaine Cristina Silva. O fim de
uma viagem é apenas o comego de outra: a
men'.\orl.a.troE)elra com.o subsidio par:'a a e
ressignificagdo do ensino de geografia. es.edu.br/handle/12
47 Complementar (HBAT) 2020. 165 f. Dissertagdo (Mestrado online L
. ; . 3456789/19707?sho
profissional em Ensino de Humanidades) - wefull
Programa de Pds-graduagdo em Ensino de
Humanidades, Instituto Federal do Espirito
Santo, Vitéria, 2020.
Ol.lvelra, Regina d(.E Marchi Lyra. e e
Crescimento populacional e processos
. . . L » . r/tese_drupal//tese
48 Complementar (RAAT) socioambientais no municipio de Piima — online
. o 14945_REGINA_TE
ES. Tese (Doutorado em Geografia). Vitdria, = S_E of =
UFES, 2020. =
.. CAMARGO, Luis Octavio de Lima. O que é
49 Basica (LR) Lazer. 1 ed. Sdo Paulo: Brasiliense. 104 p. >
DUMAZEDIER, Joffre. Sociologia empirica
50 Basica (LR) do lazer. 3 ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 5

2008. 248 p.
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51

Basica (LR)

CAVALLARI, Vinicius Ricardo; ZACHARIAS,
Vany. Trabalhando com Recreagdo. 13 ed.
S&o Paulo: icone. 152 p.

52

Bésica (LR)

DIAS, Cleber; ISAYAMA, Hélder Ferreira.
Organizagdo de atividades de lazer e
recreagdo. 1 ed. Sdo Paulo: Erica. 120 p.

53

Complementar (LR)

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Estudos do
Lazer: uma Introdugdo. 5 ed. Campinas, SP:
Autores Associados. 112 p.

54

Complementar (LR)

PIRES, Mério Jorge. Lazer e turismo
cultural. Barueri, SP: Manole, 2001

temos 2 exemplares
no campus

55

Basica (ORV)

PAZINI, Raquel. Agéncias de turismo:
operacionalizagdo e comercializagdo de
produtos e servigos turisticos. 1 ed.
Curitiba: Intersaberes, 2014. 292 p.

56

Basica (ORV)

CANDIOTO, Marcela Ferraz. Agéncias de
turismo no Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier.
2012. 154 p.

57

Basica (PI)

HUDSON, Simon; HUDSON, Louise.
Marketing para turismo, hospitalidade e
eventos: uma abordagem global e digital. 1
ed. Sdo Paulo: Senac, 2019. 464 p

99



15. Referéncias

BRASIL. Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004. Regulamenta o § 2° do art.
36 eosarts. 39a41 daLein®9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece
as diretrizes e bases da educacao profissional, e da outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/decreto/d5154.htm>. Acesso em: 18 abr. 2022.

BRASIL. Decreto n° 946, de 1° de outubro de 1993. Regulamenta a Lei n° 8.623,
de 28 de janeiro de 1993. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d0946.htm#:~:text=DECR
ETO%20N%C2%BA%20946%2C%20DE%201%C2%BA,vista%200%20dispost
0%20n0%20art.>. Acesso em: 30 abr. 2022.

BRASIL. Lei n® 10.639, de 9 de janeiro de 2003. Altera a Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional,
para incluir no curriculo oficial da Rede de Ensino a obrigatoriedade da tematica
"Histéria e Cultura Afro-Brasileira", e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.639.htm>. Acesso em: 22 abr.
2022.

BRASIL. Lei n° 11.645, de 10 margo de 2008. Altera a Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, modificada pela Lei no 10.639, de 9 de janeiro de 2003, que
estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional, para incluir no curriculo
oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da tematica “Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/[11645.htm>.
Acesso em: 22 abr. 2022.

BRASIL. Lei n° 11.788/2008, de 25 de setembro de 2008. Dispbe sobre o estagio
de estudantes; altera a redacdo do art. 428 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, e a
Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as Leis n° 6.494, de 7 de
dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de margo de 1994, o paragrafo unico do art.
82 da Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6° da Medida Proviséria
n°® 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/I11788.htm>.
Acesso em: 02 jun. 2022.

BRASIL. Lei n°® 13.663, de 14 de maio de 2018. Altera o art. 12 da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, para incluir a promogdao de medidas de
conscientizacdo, de prevengao e de combate a todos os tipos de violéncia e a
promogao da cultura de paz entre as incumbéncias dos estabelecimentos de
ensino.  Disponivel em:  <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/1ei/L13663.htm>. Acesso em: 22 abr. 2022.

BRASIL. Lei n® 13.716, de 24 de setembro de 2018. Altera a Lei n°® 9.394, de 20
de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional), para
assegurar atendimento educacional ao aluno da educacgao basica internado para
tratamento de saude em regime hospitalar ou domiciliar por tempo prolongado.

100



Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/L13716.htm>. Acesso em: 22 abr. 2022.

BRASIL. Lei n® 13.796, de 3 de janeiro de 2019. Altera a Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional), para fixar,
em virtude de escusa de consciéncia, prestacbes alternativas a aplicacdo de
provas e a frequéncia a aulas realizadas em dia de guarda religiosa. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/1ei/113796.htm>.
Acesso em: 22 abr. 2022.

BRASIL. Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993. Dispbe sobre a profissao de
Guia de Turismo e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8623.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA
%208.623%2C%20DE%2028%20DE%20JANEIRO%20DE%201993.&text=Dis
p%C3%B5e%20sobre%20a%20profiss%C3%A30%20de,%C3%A9%20regulad
0%20pela%20presente%20Lei.>. Acesso em: 30 abr. 2022.

BRASIL. Ministério da Educagao. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos.
CNCT 42 edicao - Atualizado em: 18/08/2022. Disciplina a oferta de cursos de
educacado profissional técnica de nivel médio para orientar e informar as
instituicbes de ensino, os estudantes, as empresas e a sociedade em geral.
Disponivel em: <http://cnct.mec.gov.br/cnct-api/catalogopdf>. Acesso em: 23 set.
2022.

BRASIL. Ministério de Educagdo e Cultura. LDB - Lei n° 9394, de 20 de
dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da Educagao Nacional.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm>. Acesso
em: 18 abr. 2022.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Classificagdo Brasileira de
Ocupacoes. Disponivel em:
<http://consulta.mte.gov.br/empregador/cbo/procuracbo/conteudo/tabela3.asp?
gg9=5&sg=9&gb=1>. Acesso em: 23 set. 2022.

BRASIL. Ministério do Turismo. Portaria Mtur n® 37 de 11 de novembro de
2021. Estabelece as normas e condi¢gdes a serem observadas no exercicio da
atividade de Guia de Turismo. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtur-n-37-de-11-de-novembro-de-
2021-359436314>. Acesso em: 30 abr. 2022.

BRASIL. Ministério do Turismo. Portaria n° 105, de 20 de junho de 2018.
Disciplina o Cadastro dos Prestadores de Servigcos Turisticos - Cadastur
instituido pela Portaria MTur n® 130, de 26 de julho de 2011, e da outras
providéncias. Disponivel em: <https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/27129513/do1-2018-06-25-portaria-
n-105-de-20-de-junho-de-2018-27129469>. Acesso em: 30 abr. 2022.

BRASIL. Parecer CNE/CEB n° 39, 8 de dezembro de 2004. Aplicacdo do
Decreto n° 5.154/2004 na Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio e no
Ensino Médio. Disponivel em:

101



<http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf_legislacao/rede/legisla_rede_parec
er392004.pdf>. Acesso em: 18 abr. 2022.

BRASIL. CNE/CES n° 277/2006, aprovado em 7 de dezembro de 2006. Nova
forma de organizagdo da Educacgao Profissional e Tecnoldgica de graduacao.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/pces277_06.pdf>.
Acesso em: 23 set. 2022.

BRASIL. Resolugao CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021. Define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica.
Disponivel em: <https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-cne/cp-n-1-de-5-de-
janeiro-de-2021-297767578>. Acesso em: 22 abr. 2022.

BRASIL. Resolugdo n° 1, de 30 de maio de 2012. Estabelece Diretrizes
Nacionais para a Educagdgo em Direitos Humanos. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/rcp001_12.pdf>. Acesso em: 28 abr.
2022.

BRASIL. Resolugao n° 6, de 20 de setembro de 2012. Define Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio.
Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alia
$=11663-rceb006-12-pdf&category_slug=setembro-2012-pdf&ltemid=30192>.
Acesso em: 22 abr. 2022.

ESPIRITO SANTO. Instituto Federal do Espirito Santo. IFES, Conselho Superior
Resolugao CS n° 202/2016. Dispde sobre a Instituicdo da Politica de Educagao
para as Relacdes Etnico-Raciais do Instituto Federal do Espirito Santo.
Disponivel em:
<https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/201
6/Resolu%C3%A7%C3%B5es_2016/Res_CS_202_2016_- Anexo_-
_Plano_de_A%C3%A7%C3%A30_implementa%C3%A7%C3%A30_da_pol%C
3%ADtica_de_educa%C3%A7%C3%A30_etnico-raciais.pdf>. Acesso em: 20
abr. 2022.

ESPIRITO SANTO. Instituto Federal do Espirito Santo. IFES, Conselho Superior.
Resolugao CS n° 34/ 2017. Diretrizes Operacionais para Atendimento a Alunos
com Necessidades Especificas no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo. Disponivel em:
<https://www.ifes.edu.br/images/stories/-publicacoes/conselhos-
comissoes/conselho-superior/2017/Res_CS 34 2017_-
_Institui_diretrizes_operacionais_para_atendimento_alunos_necessidades_esp
eciais.pdf>. Acesso em: 30 abr. 2022.

ESPIRITO SANTO. Instituto Federal do Espirito Santo. IFES, Conselho Superior.
Resolugdao CS n° 55/ 2017. Institui os procedimentos de identificacao,
acompanhamento e certificacdo de alunos com Necessidades Especificas no
Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo — Ifes.
Espirito Santo: IFES, 2016. Disponivel em:
<https://www.ifes.edu.br/images/stories/-publicacoes/conselhos-

102



comissoes/conselho-superior/2017/Res_CS 55 2017 - Anexos.pdf>. Acesso
em: 20 abr. 2022.

ESPIRITO SANTO. Instituto Federal do Espirito Santo. IFES, Conselho Superior.
Resolugao CS n° 58/ 2021. Normatiza a oferta de componentes curriculares a
disténcia e o uso de tecnologias educacionais nos cursos presenciais do Ifes.
Disponivel em:
<https://lwww.ifes.edu.br/images/stories/Resolu%C3%A7%C3%A30_CS 58 20
21 - Componentes_Curriculares_a_distancia.pdf>. Acesso em: 22 abr. 2022.

ESPIRITO SANTO. Instituto Federal do Espirito Santo. Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI): 2019/2 - 2024/1. Disponivel em:
<https://lwww.ifes.edu.br/images/stories/Res_CS 48 2019 - PDI_-
_Anexo.pdf>. Acesso em: 30 abr. 2022.

ESPIRITO SANTO. Instituto Federal do Espirito Santo. Regulamento da
Organizacgao Didatica dos Cursos Técnicos do Ifes (ROD)/2020. Estabelece
normas aos processos didaticos e pedagogicos desenvolvidos. Espirito Santo:
IFES, 2016. Disponivel em:
<https://proen.ifes.edu.br/images/stories/Resolu%C3%A7%C3%A30_CS 65 2
019 _- Anexo_-
_Regulamento_da_Organiza%C3%A7%C3%A30_Did%C3%A1tica_dos_Curso
s_T%C3%A9cnicos_do_Ifes.pdf>. Acesso em: 30 abr. 2022.

ESPIRITO SANTO. Secretaria de Economia e Planejamento. Audiéncias
Publicas — Orgamento 2022 - Propostas Populares Incorporadas ao
Orgamento 2022. Disponivel em:
<https://planejamento.es.gov.br/Media/Sep/Audi%C3%AAncias%20P%C3%BA
blicas/2022/Propostas%20Incorporadas%20a0%200r%C3%A7amento%20202
2.pdf>. Acesso em: 26 abr. 2022.

ESPIRITO SANTO. Secretaria de Estado do Turismo. Mapa do Turismo
Capixaba 2022. Disponivel em
<https://setur.es.gov.br/Media/Setur/Importacao/mapa_ES turismo_A3.jpg>.
Acesso em: 18 abr. 2022.

ESPIRITO SANTO. Secretaria de Estado do Turismo. Observatério do Turismo
do Estado do Espirito Santo. Pesquisa de identificagao do Perfil dos Turistas
na Temporada de Verao - 2021. Disponivel em:
<https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNzFhOTgzODUtNDU1NyOOMDMxLWI
wODALtYjRhNWRINDNINTVjliwidCI6ImEOZTA2MDVjLWUzOTUINDZIYS1iMmE
4L ThINJEANGM5MGUwWNyJ9>. Acesso em: 18 abr. 2022.

ESPIRITO SANTO. Secretaria de Estado do Turismo. Regides Turisticas.
Disponivel em <https://setur.es.gov.br/regioes-turisticas-do-es>. Acesso em: 18
abr. 2022.

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES. A economia do turismo no
Espirito Santo. Vitoria, ES, 2020. Disponivel em:
<http://www.ijsn.es.gov.br/component/attachments/download/6802>. Acesso
em: 26 abr. 2022.

103



INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES. Economia do turismo. Disponivel
em: <http://www.ijsn.es.gov.br/indicadores/turismo>. Acesso em: 05 mai. 2022.

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES. Limites Administrativos -
Microrregiao Litoral Sul. Disponivel em: <http://www.ijsn.es.gov.br/mapas/>.
Acesso em: 19 abr. 2022.

OLIVEIRA, Regina de Marchi Lyra Oliveira. Crescimento populacional e
processos socioambientais no municipio de Piima - ES. 2020. 420 f. Tese
(Doutorado em Geografia) - Programa de Pdés-Graduagdo em Geografia,
Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria.

UNWTO. Why Tourism? Disponivel em: <https://www.unwto.org/why-tourism>.
Acesso em: 26 abr. 2022.

104



