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Logistica, Cadeia de Suprimentos e Gestdo da cadeia de suprimentos.
Integrantes e fluxos de uma cadeia de suprimentos.

Planejamento estratégico da cadeia de suprimentos.

Efeito Chicote.

Produto na cadeia de suprimentos.

Canais de distribuicdo.

Operadores Logisticos e Terceirizagao.

Servigo ao cliente.

Programas de resposta rapida (PRRs: QR, VMI, CRP, ECR, CPFR).

. Processamento de Pedidos.

. Controle da Cadeia de Suprimentos.

. Logistica Reversa.

. Logistica Verde

. Logistica Humanitaria

. Sistemas aplicados a logistica como MRP, ERP, WMS, TMS, CRM, etc.
. Técnicas e ferramentas para gestao da qualidade

. Controle estatistico de qualidade.

. Modelagem de Problemas de Programacao linear.
. Sistemas de producao

. Planejamento e controle da producgao

. MRP, MRP Il, S&OP, MPS

. Sistema Toyota de producao

. Just in Time e operagdes enxutas.



24. Arranjo fisico e fluxo.

25. Modais de transporte (caracteristicas, vantagens e desvantagens)

26. OperagOes especiais de transporte: roteirizagao, milk run, crossdocking, transit point, merge
in transit.

27. Dimensionamento de frotas

28. Substituicdo de frotas

29. Teoria das Restricdes

30. Teoria das filas

31. Logistica industrial

32. Fundamentos da administracao de estoques.

33. Tipos de estoques.

34. Previsao de demanda

35. Sistema de controle e avaliacao de estoques

36. Lote econémico de compra

37. Curva ABC ou Curva de Pareto

38. Estruturas de armazenagem

Leia-se:

1. Gestao de Recursos Materiais
1.1. Previsao de Demanda
1.2. Gestdo da cadeia de Suprimentos
1.3. Aquisicdo de Recursos Materiais e Patrimoniais — Gestao de Compras
1.4. Gestdo de Estoques
1.5. Lotes EconGmicos de Compras
2. Gestdo da Produgdo e Operagoes
2.1. Fungdes da administra¢do da produgao
2.2. Gestdo de projetos de producao
2.3. Planejamento da capacidade
2.4. Planejamento do produto
2.5. Planejamento do processo
2.6. Localizagdo de empresas
2.7. Layout de instalagdes
2.8. Programacao e controle da producao
3. Gestao da Qualidade
3.1. Modelos de gestao da qualidade
3.2. Planejamento, controle e avaliacao dos processos da qualidade
3.3. Integragdo dos planos da qualidade as estratégias de negdcio
3.4. Programa5$S
3.5. Conceitos basicos de TQC
3.6. Normas internacionais
3.7. Certificacdo
3.8. Implantacdo de programas de qualidade
3.9. Inspecdo, avaliacdo e controle da qualidade
3.10. Qualidade total na organizagao
4. Pesquisa Operacional
4.1. Introdugdo a Pesquisa Operacional
4.2. Problemas tipicos
4.3. Fases da metodologia de um projeto de pesquisa operacional
4.4. Programacao linear
4.5. Método grafico



4.6. Método Simplex
4.7. Teoria da Dualidade
4.8. Analise de sensibilidade
5. Teoria dos Jogos
5.1. Fundamentos da Teoria dos Jogos
5.2. Representacdes dos Jogos
5.3. Jogos de Empresa e sua aplicacdo nas organizacdes
5.4. Estratégia Dominante, Equilibrio de Nash e Estratégias Mistas
5.5. Jogos Repetidos e Cooperacao
5.6. Analise de mercado
5.7. Técnicas de negociagao
5.8. Como conquistar e manter clientes
5.9. Processo decisério
6. Gestao de Custos
6.1. Fundamentos da gestao de custos
6.2. Sistemas de Producgao
6.3. Sistemas de Acumulacdo de Custos
6.4. Classificagdes e nomenclaturas de custos
6.5. Métodos de Custeio
6.6. Departamentalizacdo
6.7. Classificacdo, Registros e Alocacdo de Materiais Diretos
6.8. Classificacdo, Registros e Alocacdo de M3o de Obra Direta
6.9. Classifica¢do, Registros e Aloca¢do dos Custos Indiretos
6.10. Custos para decisdo
6.11. Formacdo do preco de venda
6.12. Ponto de Equilibrio
6.13. Apuragao de Resultados
7. Logistica
7.1. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: movimentacdo de materiais, cadeia de valor
7.2. Ferramentas de gestdo da cadeia de suprimentos: MRP, MRPII, ERP, CRM
7.3. Distribuicao fisica
7.4. Modais de transporte
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