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CONTEUDO PROGRAMATICO E REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA - CARGOS DE NiVEL D

Conteudo Programatico

1.
2.

10.

Leitura e interpretagdo de textos de géneros variados.

Organizacao do texto e fatores de textualidade: coesdo, coeréncia, intertextualidade,
informatividade, intencionalidade, aceitabilidade e situacionalidade.

Ortografia: emprego de letras, do hifen e da acentuacgado grafica conforme sistema oficial
vigente.

Processo de formacdo de palavras do Portugués brasileiro.
Classes Morfoldgicas: funcdo das palavras nos enunciados e nos textos.

Coordenacdo e subordinacdao: emprego de conjuncgdes, locugdes conjuntivas e pronomes
relativos.

Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal.
Pontuacdo: regras e implicacdes de sentidos.

Léxico: significacdo e substituicdo de palavras no texto, sinbnimos, antdénimos,
parénimos e homdnimos.

Referéncias Bibliograficas

A relagdao a seguir apresenta sugestdes consideradas basicas, o que nao impede que outras

referéncias sejam utilizadas para a elaboracao da prova.



1. AZEREDO, José C. de. Gramatica Houaiss da Lingua Portuguesa. S3o Paulo: Pardbola
Editorial, 2021.

2. BECHARA, E. Moderna gramatica portuguesa. 39. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2019.

3. CEGALLA, P. Domingos. Novissima gramatica da Lingua Portuguesa. 49.ed. S3o Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2020.

4. CLETO, Ciley; CEREJA, R. William; MAGALHAES, C. A. Thereza. Interpretagio de textos.
Fortaleza: Saraiva, 2019.

5. CUNHA, Celso; CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. 7.ed.
Rio de Janeiro: Lexikon, 2021.

6. FERRAREZI JUNIOR, Celso. Guia de acentuagao e pontuag¢ao em portugués brasileiro.
Sao Paulo: Contexto, 2018.

7. KOCH, V. Ingedore. O texto e a constru¢dao dos sentidos. 10.ed. S3o Paulo: Contexto,
2013.

8. KOCK, V. Ingedore; ELIAS, M. Vanda. Escrever e argumentar. S3o Paulo: Contexto, 2016.

LINGUA PORTUGUESA - CARGOS DE NIVEL E
Contetlido Programatico

1. Mecanismos de producdo de sentidos nos textos: polissemia, ironia, comparacao,
ambiguidade, citagdo, inferéncia, pressuposto.
Figuras de linguagem ou de estilo.
3. Organizacdao do texto e fatores de textualidade: coesdo, coeréncia, intertextualidade,
informatividade, intencionalidade, aceitabilidade e situacionalidade.
Crase.

v e

Relacbes de coordenacdo e subordinacdo entre os termos das oracbes e entre as
oragoes.

Sintaxe de Regéncia.

Sintaxe de concordancia.

Sintaxe de colocacdo de pronomes e de termos.

© NP

Morfologia da Lingua Portuguesa.
10. Léxico: significagdo e substituicdo de palavras no texto, sinGnimos, anténimos,
parénimos e homdnimos.

Referéncias Bibliograficas

A relacdo a seguir apresenta sugestdes consideradas basicas, o que ndo impede que outras
referéncias sejam utilizadas para a elaboracao da prova.

1. AZEREDO, José C. de. Gramatica Houaiss da Lingua Portuguesa. S3o Paulo: Parabola
Editorial, 2021.



BECHARA, E. Moderna gramatica portuguesa. 39. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
20109.

CEGALLA, P. Domingos. Novissima gramatica da Lingua Portuguesa. 49.ed. S3o Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2020.

CUNHA, Celso; CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. 7.ed.
Rio de Janeiro: Lexikon, 2021.

GARCIA, Othon M. Comunicagao em prosa moderna: aprenda a escrever, aprendendo a
pensar. 23. ed. Rio de Janeiro; Editora FGV, 2003. Da primeira a Sétima parte, inclusive.
FIORIN, José Luiz. Argumentac¢ao. Nova Edicdo. Sdo Paulo: Editora Contexto, 2022.
KOCH, V. Ingedore. O texto e a construg¢do dos sentidos. 10.ed. Sdo Paulo: Contexto,
2013.

KOCH, V. Ingedore. Coesao textual. 22 ed. Sdo Paulo: Contexto, 2010.

INFORMATICA - CARGOS DE NIiVELD e E

Conteudo Programatico

1.

Computador: Componentes principais. Dispositivos de entrada, saida e armazenamento.
Periféricos. Hardware e software. Redes basicas.

Sistema Operacional: Noc¢des de Windows 10 e superiores. Organizacdo e
gerenciamento de arquivos, pastas e programas.

Aplicativos: Compactadores de arquivos. Reprodutores de midia. Edicdo de textos,
planilhas e apresentacdes (Microsoft Office e LibreOffice). Navegadores de Internet
(Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge).

Servicos de Internet e Intranet: Conceitos. Servicos de e-mail (Gmail e Outlook).
Mecanismos de busca online. Comunicacdo e colaboracdo online (Google Meet, Zoom e
Google Workspace). Armazenamento na nuvem (Google Drive e OneDrive).

Segurang¢a da Informagdo: Protecdo de dados. Seguranca na Internet. Autenticagao.
Softwares maliciosos. Aplicativos para seguranga. Spam. Criptografia. Backup.

Referéncias Bibliograficas

A relacdo a seguir apresenta sugestdes consideradas basicas, o que ndo impede que outras

referéncias sejam utilizadas para a elaboracdo da prova.

CARTILHA DE SEGURANCA NA INTERNET, Disponivel em: <https://cartilha.cert.br/>.
Acesso em 28.10.2024.

Auxilio e aprendizado do Windows. Disponivel em:
<https://support.microsoft.com/pt-br/windows>. Acesso em 28.10.2024.



Auxilio e aprendizado do Excel. Disponivel em:
<https://support.microsoft.com/pt-br/excel>. Acesso em 28.10.2024.

Auxilio e aprendizado do Word. Disponivel em:
<https://support.microsoft.com/pt-br/word>. Acesso em 28.10.2024.
Auxilio e aprendizado do PowerPoint. Disponivel em

<https://support.microsoft.com/pt-br/powerpoint>. Acesso em 28.10.2024.
Documentacdo online do LibreOffice. Disponivel em:
<https://documentation.libreoffice.org/pt-br/portugues/guia-do-iniciante/>. Acesso em
28.10.2024.

COSTA, Jorge Luis. Introduc¢ao a Informatica. Formiga (MG): Forma Educacional Editora,
2024. Disponivel em: <
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/743285/2/Introdu%C3%A7%C3%A30%2
0%C3%A0%20Inform%C3%Altica%20hardware%2C%20software%20e%20sistema%200
peracional.pdf>. Acesso em 28.10.2024.

JESUS, Wilsovelton Teles de; AZARA FILHO, Milton Ferreira de. Informatica Basica para o
Estudo On-line. Goids: Instituto Federal de Goids, nov. 2020. Disponivel em:
<https://ifg.edu.br/attachments/article/19169/Inform%C3%A1tica%20b%C3%Alsica%?2
Opara%200%20estudo%200n-1ine%20(19-12-2020).pdf> Acesso em 28.10.2024.
COLARES, Virginia. Tutorial Basico sobre o Google Drive. Santa Maria (RS): Universidade
Federal de Santa Maria, 2002.

RACIOCINIO LOGICO - CARGOS DE NiVELD e E

Contetido Programatico

1.

Raciocinio ldogico numérico: Resolucdo de problemas envolvendo numeros reais.
Conjuntos. Porcentagem. Sequéncias e padrées (com numeros, figuras ou palavras).

Raciocinio Légico: Proposicdes. Conectivos. Negacdo. Equivaléncia e implicacdo ldgica.
Argumentagao ldgica. Condigdo necessaria e suficiente.

Problemas de contagem: Principio Fundamental da Contagem. Arranjos. Combinagdes.
Permutacoes.

Noc¢oes de probabilidade.

Referéncias Bibliograficas

A relacdo a seguir apresenta sugestdes consideradas basicas, o que ndo impede que outras

referéncias sejam utilizadas para a elaboracdo da prova.

1.

2.

ALENCAR FILHO, Edgard de. Iniciagdo a Logica Matematica. Sao Paulo: Nobel, 2002.

BIANCHINI, Edwaldo. Matematica Bianchini: 6° ano. 10. ed. Sdo Paulo: Moderna, 2022.


https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/743285/2/Introdu%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0%20Inform%C3%A1tica%20hardware%2C%20software%20e%20sistema%20operacional.pdf
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/743285/2/Introdu%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0%20Inform%C3%A1tica%20hardware%2C%20software%20e%20sistema%20operacional.pdf
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/743285/2/Introdu%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0%20Inform%C3%A1tica%20hardware%2C%20software%20e%20sistema%20operacional.pdf
https://ifg.edu.br/attachments/article/19169/Inform%C3%A1tica%20b%C3%A1sica%20para%20o%20estudo%20on-line%20(19-12-2020).pdf
https://ifg.edu.br/attachments/article/19169/Inform%C3%A1tica%20b%C3%A1sica%20para%20o%20estudo%20on-line%20(19-12-2020).pdf

BISPO, Carlos Alberto Ferreira; CASTANHEIRA, Luiz Batista; SOUZA FILHO, Oswaldo Melo.
Introdugao a légica matematica. S3o Paulo: Cengage Learning, 2011.

DANTE, Luiz Roberto. Matematica: contexto e aplicacdes vol. 1. 5. ed. Sdo Paulo: Atica,
2019.

HAZZAN, Samuel. Fundamentos de matematica elementar 5: Combinatdria e
probabilidade. 8. ed. Rio de Janeiro: Atual, 2019.

LEGISLAGCAO - CARGOS DE NIVELD e E

Contetido Programatico

1.

Constituicdo Federal de 1988 (Principios Fundamentais: Artigos 12 ao 49. Direitos e
Garantias Fundamentais: Artigos 52 ao 17. Organizacdo do Estado: Artigos 18 ao 43. Da
Administragdo Publica: Artigos 37 ao 41)

Lei n2 8.112/1990 e suas atualizagdes — Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da
Unido (Disposi¢cbes Preliminares: Artigos 12 ao 42. Provimento, Vacancia, Remocao,
Redistribuicdo e Substituicdo: Artigos 52 ao 39. Direitos e Vantagens: Artigos 40 ao
115.Regime Disciplinar: Artigos 116 ao 142).

Lei n? 11.091/2005 e suas atualizagdes — Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacgdo. Estrutura da carreira, progressoes, requisitos para
ascensao funcional e avalia¢gdes de desempenho.

Lei n2 9.784/1999 — Processo Administrativo Federal. Principios e normas que regem o
processo administrativo na Administracdo Publica Federal, desde a instauracdo até a
conclusdo dos procedimentos.

Decreto n2 1.171/1994 — Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico. Principios
éticos, deveres do servidor e penalidades em caso de descumprimento do cédigo.

Lei n? 8.429/1992, com altera¢bes da Lei n? 14.230/2021 — Lei de Improbidade
Administrativa. (DisposicOes gerais, atos de improbidade, penas e requisitos para
declaracdo de bens e acompanhamento patrimonial)

Lei n2 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI) (Direitos de acesso a informacao,
deveres da Administracdo Publica, procedimentos de transparéncia e restricdes de
acesso as informacgdes)

Lei n? 13.709/2018 e suas atualizagbes— Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). (Principios e regras sobre o tratamento de dados pessoais por pessoas fisicas e
juridicas, com destaque para o setor publico.

Decreto n2 11.072/2022 — Programa de Gestdo e Desempenho. Normas para gestdo de
desempenho, metas, objetivos, e avaliagcdes dos servidores publicos.

Referéncias Bibliograficas

A relacdo a seguir apresenta sugestdes consideradas basicas, o que nao impede que outras



referéncias sejam utilizadas para a elaboragao da prova.

1. BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br.
2. BRASIL. Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Regime juridico dos servidores

publicos civis da Unido. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br.
3. BRASIL. Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo administrativo no

ambito da Administragao Publica Federal. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br.

4. BRASIL. Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011. Lei de acesso a informacao.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br.

5. BRASIL. Lei n? 8.429, de 2 de junho de 1992. Lei de improbidade administrativa.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br.

6. BRASIL. Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br.

7. BRASIL. Lei n2 11.091, de 12 de janeiro de 2005. Estruturacdo do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacgao. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br.

8. BRASIL. Decreto n2 1.171, de 22 de junho de 1994. Cédigo de Etica Profissional do
Servidor  Publico Civili do Poder Executivo Federal. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br.
9. BRASIL. Decreto n? 11.072, de 17 de novembro de 2022. Programa de Gestao e
Desempenho. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br.


http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - CARGOS NIVEL E

CARGO: ADMINISTRACAO - NIVEL E

Contelido Programatico

1.

Administracdo Geral: 1.1. Principais teorias e modelos: concepcdes cldssica, neoclassica
e tendéncias modernas 1.2. Tipos de Organizacdes e Estruturas Organizacionais:
caracteristicas das estruturas organizacionais; tipos de organiza¢des; organogramas e
fluxogramas. 1.3. Fung¢Oes administrativas: planejamento, organizagdo, dire¢ao e
controle; processo de tomada de decisdo e evolugdo histérica da gestdo nas esferas
publica e privada.

Gestdo de Pessoas: 2.1 Conceitos e Processos: habilidades técnicas e comportamentais,
estilos de lideranca, teorias motivacionais, administracdao participativa, trabalho em
equipe e administracdo de conflitos. 2.2 Processos de Recursos Humanos:
recrutamento, selecdo, treinamento, desenvolvimento, integracdo, andlise de
desempenho e potencial, remuneracdo e negociacao.

Gestdo Estratégica Governamental: 3.1 Conceitos e Aplicagdes: elaboracdo de mapa
estratégico, construcao de missao, visao e valores, e definicdo de objetivos estratégicos.
3.2 Ferramentas de Andlise de Ambiente: andlise SWOT, andlise de cenarios, matriz
GUT. 3.3 Indicadores de Desempenho: tipos de indicadores e aplicagdio no
monitoramento e avaliacdo da gestdo publica. 3.4 Instrumento para Avaliacao da
Gestao Publica (Ciclo 2010): Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo
(GESPUBLICA), conceitos e critérios de avaliagdo da gestdo publica, sistema de
pontuacgao.

Metodologias Ageis: 4.1 Principios das Metodologias Ageis: conceitos. 4.2 Ferramentas
e Métodos Ageis: Scrum, Kanban, Lean e outras abordagens para a gestdo de projetos.
4.3 Cultura de Inovagdo e Melhoria Continua: praticas de inovacdo e adaptacdo
continua de processos administrativos para aumentar a eficiéncia e a resposta as
demandas publicas.

Gestdo da Qualidade 5.1. Modelos de gestao da qualidade. 5.2. Planejamento, controle
e avaliagdo dos processos da qualidade. 5.3. Integracdao dos planos da qualidade as
estratégias de negocio. 5.4. Programa 5 S 5.5. Conceitos basicos de TQC. 5.6. Normas
internacionais. 5.7. Certificagdo 5.8. Implantagdao de programas de qualidade. 5.9.
Inspecao, avaliacao e controle da qualidade. 5.10. Qualidade total na organizacao.

LicitacOes e Contratos Administrativos: 6.1 Licitagdes: Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de
LicitacGes e Contratos Administrativos) e suas modalidades, prazos e regulamentacdes e
suas alteracdes até a data de publicagdo do Edital. 6.2 Contratos Administrativos:
caracteristicas do contrato administrativo, formalizacdo e fiscalizagdo do contrato,
aspectos orcamentdrios e financeiros da execucdo do contrato, san¢cdo administrativa,



equilibrio econdmico-financeiro, garantia contratual, alteracdo do objeto, prorrogacao
do prazo de vigéncia e de execucao.

7. Financgas Publicas: Constituicdo Federal de 1988, Titulo VI, Capitulo Il e suas altera¢des
até a data de publicacdo do Edital. 7.1. Or¢camento publico: conceitos, principios, ciclo
orcamentario, orcamento-programa e instrumentos de planejamento (LDO, LOA e PPA);
liquidacdo e empenho. 7.2. Normas de Orgamento: Lei n2 4.320/64 (Lei do Orcamento)
e suas alteragdes, compreendendo receita, despesa, créditos adicionais e execucao
orcamentdria. 7.3. Responsabilidade Fiscal: Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), seus principios e impacto na gestdo publica e suas alteracdes
até a data de publicacdo do Edital.

8. Processo Administrativo: Fundamentos e Normas: Lei n2 9.784/1999 e suas alteragdes,
incluindo os principios e procedimentos aplicdveis ao processo administrativo na
administracao publica federal.

9. Administracdo de Materiais e do Patrimoénio: 9.1 Administracao de Estoques: controle,
movimentacdo e armazenagem de materiais. 9.2 Gestdo Patrimonial: registro,
inventario, manutencao e descarte de bens publicos.

10. Improbidade Administrativa: Normas e Regulamentagdo: Lei n? 8.429/92 e suas
alteragdes, abrangendo as sang¢des aplicaveis e os principios da ética e responsabilidade
no servigo publico.

Referéncias Bibliograficas

A relacdo a seguir apresenta sugestdes consideradas bdsicas, o que ndo impede que outras
referéncias sejam utilizadas para a elaboracao da prova.

1. ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR I1SO 9001:2015 — Sistemas
de gestao da qualidade: requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2015.

2. BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Capitulo Il: Das Financgas
Publicas. Brasilia: [s.n.], 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 23
out. 2024.

3. BRASIL. Lei n? 4.320, de 17 de marco de 1964. Estabelece normas gerais de Direito
Financeiro para a elaboracdo e o controle dos orcamentos. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, 18 mar. 1964. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I4320.htm. Acesso em: 23 out. 2024.

4. BRASIL. Lei n? 8.429, de 2 de junho de 1992. Dispde sobre a improbidade administrativa
e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8429.htm. Acesso em: 23 out. 2024.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

BRASIL. Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo administrativo no
ambito da Administracdao Publica Federal. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I19784.htm. Acesso em: 23 out. 2024.

BRASIL. Lei Complementar n2 101, de 4 de maio de 2000. Estabelece normas de financgas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Icpl01.htm. Acesso em: 23 out. 2024.

BRASIL. Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021. Dispde sobre normas de licitacdo e
contratacdo. Didrio Oficial da UnidGo, Brasilia, 2 abr. 2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2021/lei/114133.htm. Acesso em:
23 out. 2024.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de Gestdo.
Programa Nacional de Gestdo Publica e DesburocratizacGo — GesPublica; Prémio
Nacional da Gestdo Publica — PQGF; Instrugcbes para Avaliagdo da Gestdo Publica — 2010.
Brasilia: MP, SEGES, 2009. Versdo 1/2010. 105 p. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.economia.gov.br/handle/777/608. Acesso em: 23 out. 2024.

CAMPOQS, Vicente Falconi. TQC: Controle da Qualidade Total no estilo japonés. 9. ed.
Nova Lima, MG: Falconi, 2014.

CHIAVENATO, |dalberto. Administracdo: teoria, processo e pratica. 3. ed. Sdo Paulo:
Makron Books, 2000.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de recursos humanos: fundamentos basicos. 8.
ed. rev. e atual. S3o Paulo: Manole, 2016. 304 p.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo Geral e Publica: uma introducdo a teoria e
pratica da administracdo. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

CHIAVENATO, ldalberto. Introdugao a Teoria Geral da Administragdo. 9. ed. Barueri, SP:
Manole, 2014.

DEUNIZIO, Michel. Métodos 4&geis: Scrum | Kanban | um livro com mais de 20
metodologias dgeis utilizadas por grandes empresas para criar o produto certo. Edi¢cao
Kindle. (Portuguese Edition). Amazon Digital Services, [2020]. ASIN BO871WYMNZ.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 5. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2010. 528 p.

FRANCISCHINI, Paulino G.; GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo de Materiais e
do Patriménio. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013.

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em ac¢do: Balanced Scorecard. Rio de
Janeiro: Elsevier, 1997.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://bibliotecadigital.economia.gov.br/handle/777/608
https://bibliotecadigital.economia.gov.br/handle/777/608

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

LACOMBE, Francisco José Masset. Administragdo fdcil. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

MOTTA, Fernando C. P.; VASCONCELOS, Isabella F. G. Teoria Geral da Administra¢do. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2019.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia
e praticas. 22. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2006.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia
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Metodologias Ativas na Educacao

Politicas e praticas de avaliagdo: proposicées, critérios e instrumentos.

A interacdo pedagdgica na sala de aula: o aluno, o professor, os tempos, os espacos e 0s
conteudos escolares conceituais, procedimentais e atitudinais

Gestdo Democratica: conceitos, fundamentos e praticas

Ensino da histéria e da cultura afro-brasileira e indigena no curriculo basico nacional
Politica Nacional de Educacado Especial na Perspectiva da Educacgado Inclusiva

Histdria e Politicas Publicas Ensino Profissional no Brasil

Ensino Médio Integrado: Fundamentos e organizacao

Educacdo de Jovens e Adultos e Educacdo profissional

10. Legislagdao Educacional e Fung¢ao Social da Escola
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Contelido Programatico

1.

NBC TG vigentes (Estrutura Conceitual + 01 a 50).

* https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/normas-completas/
Contabilidade e seus conceitos fundamentais; Patrimonio, composicao e equagdes; Atos
e fatos contdbeis; Ativo, passivo, patrimonio liquido, receita e despesa; Operacdes com
estoques; Depreciacdo, amortizacdo e exaustdo; Processo contdbil (reconhecimento,
mensuracao e divulgacdo), plano de contas, escrituracdo contabil, método das partidas
dobradas e langamentos contdbeis; Regime de competéncia e regime de caixa; Apuragao
de resultado, operagdes continuadas e operag¢des descontinuadas; Demonstragdes
contabeis, estrutura e analise; Analise contabil dos ciclos operacional e financeiro,
vertical, horizontal e através de indices; Artigos 175 a 205 da Lei Federal no 6.404/1976
e suas atualizagoes.

Contabilidade de custos, conceitos gerais e terminologias; Gasto, investimento, custo,
despesa e perda; Custos diretos, indiretos, variaveis, fixos, primarios, de transformacao,
marginal, de oportunidade e padrao; Sistemas de acumulacdo de custos; Custeio por
absorcdo, custeio varidvel/direto e custeio baseado em atividades (ABC); Critérios de
rateio dos custos indiretos; Apuracdo e contabilizacdo de custos; Custos para tomada de
decisdo, margem de contribuicdo, ponto de equilibrio, margem de seguranca e grau de
alavancagem operacional; Rela¢do custo/volume/lucro.

NBC TSP - do Setor Publico vigentes (Estrutura Conceitual + 01 a 34).
*https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-tsp-do-setor-public
o/

Contabilidade aplicada ao setor publico; Plano de contas aplicado ao setor publico
(PCASP), niveis (classe, grupo, subgrupo, titulo, subtitulo, item e subitem) e langamentos
patrimoniais, orcamentarios e de controle/custos; Demonstra¢des contabeis aplicadas
ao setor publico, estrutura e analise; Contabilidade publica x orcamento publico; Sistema
Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI).

Orcamento publico no Brasil, orcamento-programa e principios norteadores; Ciclo de
planejamento e orgamento no setor publico brasileiro, plano plurianual (PPA), lei de
diretrizes orcamentdrias (LDO) e lei orcamentdria anual (LOA); Programas
governamentais e suas acdes (projetos, atividades e operagdes especiais); Execucdo do
orcamento publico brasileiro, programacdo financeira, cronograma mensal de
desembolso, descentralizacdo de crédito orcamentario e descentralizacdo de recurso
financeiro; Instrumentos retificadores do orcamento publico brasileiro, créditos
adicionais; Ingressos e dispéndios orcamentdrios e extraorcamentdrios; Classificacdo da
receita publica (categoria econdmica, origem, espécie, desdobramento para
identificacdo das peculiaridades da receita e tipo); Classificacdo da despesa publica



(categoria econdmica, grupo de natureza da despesa, modalidade de aplicacdo,
elemento de despesa e desdobramento do elemento de despesa); Classificacdo
institucional, funcional, programatica e por natureza da despesa publica; Fases da
receita publica e da despesa publica; Restos a pagar processados e ndo-processados;
Despesas de exercicios anteriores; Suprimento de fundos; Didrias; Divida Ativa; Regra de
ouro; Artigos 165 a 169 da Constituicao Federal de 1988 e suas atualizacdes; Lei Federal
no 4.320/1964 e suas atualizacdes; Lei Complementar Federal no 101/2000 e suas
atualiza¢des; Artigos 68 a 93 do Decreto-Lei Federal no 200/1967 e suas atualizacdes;
Decreto Federal no 93.872/1986 e suas atualizagdes; Decreto Federal no 5.992/2006 e
suas atualizacGes; Portaria no 42/1999 — Ministério do Planejamento e Orcamento e
suas atualizagdes.

LicitacOes e contratos da administracdo publica; Lei Federal no 14.133/2021 e suas
atualizagdes.

Sistema Tributdrio Nacional conforme legislagao basica e suas atualizagdes (artigos 145
a 162 da Constituicdo Federal de 1988 e Lei Federal no 5.172/1966); Retencdes de
tributos na fonte realizadas pela administragdo publica federal conforme legislacao
basica e suas atualizagdes (Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil no
1.234/2012, Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil no 2.110/2022 e Lei
Complementar Federal no 116/2003).

Referéncias Bibliograficas

A relagdo a seguir apresenta sugestdes consideradas basicas, o que nao impede que outras

referéncias sejam utilizadas para a elaboracao da prova.

1.

BEZERRA FILHO, J. E. Contabilidade aplicada ao setor publico: abordagem objetiva e
didatica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021.
BRASIL. Legisla¢cGes, normas e pronunciamentos citados no contelddo programatico.

___.Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Manual de contabilidade aplicada ao setor

publico (MCASP), 10a edicdo (publicado em dezembro de 2023 — valido a partir de
2024).

CREPALDI, S. A. Curso basico de contabilidade de custos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
IUDICIBUS, S. et al. Manual de contabilidade societdria: aplicavel a todas as sociedades
de acordo com as normas internacionais e do CPC. 3. ed. S3o Paulo: Atlas, 2018.
KOHAMA, H. Contabilidade publica: teoria e pratica. 15. ed. S3o Paulo: Atlas, 2016.
MARION, J. C. Contabilidade empresarial e gerencial: instrumentos de analise, geréncia
e decisdo. 19. ed. S3o Paulo: Atlas, 2022.

MARTINS, E. Contabilidade de custos. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MATARAZZO, D. C. Analise financeira de balangos: abordagem gerencial. 7. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

10. NASCIMENTO, E. R. Gestao publica. 3. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.



CARGO: TECNICO EM ENFERMAGEM - NiVEL D

Contetlido Programatico

1.

© © N

Sistema Unico de Saude. Constituicdo Federal 1988 (Capitulo II, se¢do Il - Da Saude). Lei
Organica da Saude (8080/90). Participagdo da comunidade na gestdo do SUS (Lei
8142/92).

Legislacdo de enfermagem. Cddigo de ética em enfermagem (Resolucdo COFEN N9
564/2017). Lei do exercicio profissional (Lei 7498/1986, Regulamentada pelo Decreto
94.406/1987). Processo de enfermagem (Resolucdo COFEN N2 736 DE 17 DE JANEIRO DE
2024);

Programa Nacional de Imunizacdo (PNI) Procedimentos para vacinacdo. Calenddrio
Vacinal;

Saude no contexto de minorias, diversidade e inclusdo. Politica Nacional de Saude da
Populacdo Negra. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (do Direito a Saude). Politica
Nacional De Saude Integral De Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais;

Saude do adolescente. Promocao, preven¢dao, manejo e enfrentamento a violéncia na
infancia e adolescéncia. Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Doencas cronicas: hipertensao arterial e diabetes mellitus.

Saude mental. Tabagismo, alcoolismo e outras dependéncias quimicas.

Saude sexual e saude reprodutiva. Prevengao de Infec¢des Sexualmente Transmissiveis.
Urgéncia e emergéncia. Primeiros socorros.

10. Agravos relacionados a saude do trabalhador e da trabalhadora.

Referéncias Bibliograficas

A relacdo a seguir apresenta sugestdoes consideradas basicas, o que ndo impede que outras

referéncias sejam utilizadas para a elaboracao da prova.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF,
1988.

BRASIL. Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condi¢Ges para a
promogao, protecdo e recuperacao da saude, a organiza¢gdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes e da outras providéncias. Brasilia, DF, 1990.

BRASIL. Lei n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990. DispGe sobre a participacdo da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na drea da saude e da outras providéncias.
Brasilia, DF, 1990.

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN). Resolucdo Cofen n2 564, de 6 de
dezembro de 2017. Aprova o Cédigo de Etica da Enfermagem Brasileira. Brasilia, DF,
2017.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

BRASIL. Lei n2 7.498, de 25 de junho de 1986. Dispde sobre a regulamentacao do
exercicio da enfermagem, e da outras providéncias. Brasilia, DF, 1986.

BRASIL. Decreto n2 94.406, de 8 de junho de 1987. Regulamenta a Lei n2 7.498, de 25 de
junho de 1986, que dispde sobre o exercicio da enfermagem, e da outras providéncias.
Brasilia, DF, 1987.

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN). Resolugao Cofen n2 736, de 17 de
janeiro de 2024. Estabelece normas para a implementacao do Processo de Enfermagem
em todo o contexto socioambiental onde ocorre a pratica da enfermagem.

BRASIL. Ministério da Saude. Calendario Nacional de Vacinacao 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Instrucao Normativa: Calendario Nacional de Vacinacdo de
2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Manual de normas e procedimentos para vacinagdo. 22
edicdo revisada. Brasilia: Ministério da Saude, 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Politica Nacional de Saude Integral da Populacdo Negra:
uma politica para o SUS. Ministério da Saude, Secretaria de Gestdo Estratégica e
Participativa, Departamento de Apoio a Gestdao Participativa e ao Controle Social. 3. ed.
Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2017.

BRASIL. Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia e da outras providéncias (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
Brasilia, DF, 2015.

BRASIL. Ministério da Saude. Politica Nacional de Saude de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais. 1. ed., 1. reimp. Brasilia: Ministério da Saude, 2013.

BRASIL. Ministério da Saude. Diretrizes nacionais para a atengdo integral a saude de
adolescentes e jovens na promocao, protecdo e recuperacdo da saude. Série A. Normas
e Manuais Técnicos. Secretaria de Atencdo em Saude. Departamento de AcGes
Programaticas Estratégicas. Brasilia, DF, 2010.

BRASIL. Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente e da outras providéncias. Brasilia, DF, 1990.

BRASIL. Ministério da Saude. Proteger e cuidar da saude de adolescentes na atencao
basica. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Ac¢des
Programaticas e Estratégicas. Brasilia: Ministério da Saude, 2017.

BRASIL. Ministério da Saude. Linha de cuidado do adulto com hipertensdo arterial
sistémica [recurso eletrénico] / Ministério da Saude, Secretaria de Atencdo Primaria a
Saude, Departamento de Saude da Familia. Brasilia: Ministério da Saude, 2021.

FEITOSA, A. D. M., et al. Diretrizes Brasileiras de Medidas da Pressdo Arterial Dentro e
Fora do Consultério — 2023. Arquivos Brasileiros de Cardiologia, v. 121, n. 4, e20240113,
2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Estratégias para o cuidado da pessoa com doenga cronica:
diabetes mellitus / Ministério da Saude, Secretaria de Aten¢do a Saude. Departamento
de Atencdo Basica. Brasilia: Ministério da Saude, 2013.

BRASIL. Portaria n? 3.088/GM/MS, de 23 de dezembro de 2011(*).Institui a Rede de



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Atencdo Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com
necessidades decorrentes do uso de crack, dlcool e outras drogas, no ambito do Sistema
Unico de Satde (SUS). Brasilia: Didrio Oficial da Uniso.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de consolidacdo n? 3, de 28 de setembro de 2017.
Consolidacdo das normas sobre as redes do Sistema Unico de Saude.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atengao
Basica. Saude mental / Ministério da Saude, Secretaria de Aten¢do a Saude,
Departamento de Atencdo Bdsica, Departamento de A¢des Programaticas Estratégicas. —
Brasilia: Ministério da Saude, 2013.

BRASIL. Ministério da Saude. Centros de Atencdo Psicossocial e Unidades de
Acolhimento como lugares da atencdo psicossocial nos territérios: orientagdes para
elaboracdo de projetos de construgdo, reforma e ampliacdo de CAPS e de UA /
Ministério da Saude, Secretaria de Atencdo a Saude, Departamento de Atencdo
Especializada e Tematica. — Brasilia: Ministério da Saude, 2015.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo em Saude. Departamento de Ac¢Ges
Programaticas Estratégicas. Cuidando de Adolescentes: orientagdes bdsicas para a saude
sexual e a saude reprodutiva [recurso eletronico] / Ministério da Saude, Secretaria de
Atengcdao em Saude, Departamento de Agdes Programaticas Estratégicas. — Brasilia:
Ministério da Saude, 2015.

BRASIL. Ministério da Saude, Secretaria de Vigilancia em Saude, Departamento de
Doengas de Condi¢cdes Crbnicas e Infeccdes Sexualmente Transmissiveis. Protocolo
Clinico e Diretrizes Terapéuticas para Atencdo Integral as Pessoas com Infeccbes
Sexualmente Transmissiveis — IST [recurso eletronico] / Ministério da Saude, Secretaria
de Vigilancia em Saude, Departamento de Doencas de Condi¢des Cronicas e Infeccdes
Sexualmente Transmissiveis. — Brasilia: Ministério da Saude, 2022.

Destaques das diretrizes de RCP e ACE de 2020 da American Heart Association. Edicdao
em Portugués. American Heart Association.

BRASIL. Ministério da Saude. Guia de Vigilancia em Sadde [recurso eletrénico] /
Ministério da Saude, Secretaria de Vigilancia em Saude. Departamento de Articulacdo
Estratégica de Vigilancia em Saude. — 6. ed. rev. e atual. vol 1. Brasilia : Ministério da
Saude, 2024.

BRASIL. Portaria GM/MS n2 1.999, de 27 de novembro de 2023. Diario Oficial da Unido:
secao 1, Brasilia, DF, 27 nov. 2023.
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CARGO: TECNICO DE LABORATORIO/AREA: INFORMATICA - NiVEL D

Contetlido Programatico

1. Fundamentos de Computagao: Arquitetura e Organizagdo de Computadores;
Componentes basicos de hardware e software; Barramentos ISA, IDE, ATA, SATA, SCSI e
USB; Memodrias RAM, ROM e CMOS; BIOS; Processamento paralelo e distribuido;
Pipeline; Multiprocessamento simétrico e assimétrico; Conjuntos de instrugdes; Placa
Mae; Tipos de processador e arquitetura interna; Hierarquia de memdria; Tipos de
memodria; Sistemas de entrada e saida; Representacdo de dados: binario, hexadecimal e
decimal; aritmética computacional; RISC e CISC; Paralelismo; Légica Digital; Algebra
Booleana.

2. Sistemas Operacionais: Fundamentos de sistemas operacionais; Gerenciamento de
processos e fluxos de execuc¢do (threads); Comunicacdo e sincronizagdo entre processos,
impasses (deadlocks) e esgotamento de recursos (starvation); Gerenciamento de
memoria: alocagdo, segmentagdo, memoria virtual e paginagao. Ambientes Linux e
Windows: instalacdo, configuracdo e manipulacdo de recursos, comandos basicos,
administracdo de usuarios, grupos, permissdes, controles de acesso; Sistemas de
arquivos; Gerenciamento de volumes ldgicos de arquivo; Escalonamento; Navegadores;
Software aplicativos para edicdo de textos e planilhas: Microsoft Office e LibreOffice.

3. Redes de Computadores: Fundamentos de redes de computadores; Tipos e meios de
transmissdo; Conceitos de Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet; Topologias e tipos
de redes; Modelo de referéncia OSI e TCP/IP; Tecnologias e tipos de redes locais e de
longa distancia: PAN, LAN, MAN, WAN, WPAN, WLAN, WMAN e WWAN; Elementos de
interconexdo de redes de computadores: Gateways, Hubs, Repetidores, Bridges,
Switches e Roteadores; Arquitetura TCP/IP: Protocolos IPv4 e IPv6; Protocolos
HTTP/HTTPS, DCCP, SCTP, IPSEC, IRC, TELNET, SSH, FTP/SFTP, DNS, DHCP, LDAP, L2TP, NFS,
NNTP, TCP, UDP, ICMP, IGMP, ARP, RARP, RDP, SMTP, POP e IMAP; Conceitos dos
protocolos de roteamento RIPv2, OSPF e BGP; Enderecamento fisico e légico IPv4 e IPv6;
CIDR; VLAN; Fibre Channel, iSCSI; Cabeamento estruturado categorias 5, 5e, 6, 6a, 7, € §;
Fibras dpticas Monomodo e Multimodo; Tipos de conectores; Padrées IEEE e suas
variantes; Redes sem fio (Wireless) IEEE 802.11b/g/n/ac/ax. Protocolos de acesso ao
meio cabeado e sem fio FDMA, TDMA, CDMA, CSMA, CSMA/CD, CSMA/CA.
Gerenciamento de redes de computadores: Conceitos, protocolo SNMP, MIB, agentes e
gerentes; Tecnologias de redes de longa distancia; Qualidade de Servico (QoS).
Tecnologia VolP; Protocolos H.323 e SIP.

4. Programacao: Estrutura de dados e algoritmos; Algoritmos; Fluxogramas; Estruturas
condicionais e estruturas de repeticao; Tipos de dados; Estruturas de dados: Pilha, Fila,
Listas e Arvores; Ordenacdo e Classificacio de dados; Complexidade de algoritmos;



Conceitos fundamentais de programacdao Orientada a objetos; Implementacdo de
conceitos sobre programacado orientada a objetos em Java; Conceitos sobre Java JSF, JPA
e JEE; Javascript; C++; HTML; Linguagem PHP.

Banco de Dados: Conceitos basicos e definicdes; Modelo Entidade Relacionamento;
Linguagens de definicdo e de manipulacdo de dados; Restricdes de integridade e visoes;
Sistemas de Gerenciamento de Bancos Dados (SGBD): Conceitos, Alta disponibilidade,
Seguranca, Geréncia de transacdes, Geréncia de bloqueios e Geréncia de desempenho;
Gestdo e operacdo de bancos de dados MySQL, Microsoft SQL Server e PostgreSQL.

Seguranga da Informacdo e protecdo de dados: Criptografia: Conceitos basicos e
aplicacbes, protocolos criptograficos; Criptografia simétrica e assimétrica; principais
algoritmos criptograficos; Assinatura e Certificacdo Digital; Dispositivos de seguranca:
Firewalls, IDS, IPS, proxies, NAT e VPN; Prevencdo e tratamento de incidentes; Tipos de
ataques: spoofing, flood, DoS, DDoS, pharming e phishing; Cédigos maliciosos: Virus,
Worm, Cavalo de Trdia, Defacement, Brute Force, Spyware, Adware, Keyloggers,
Backdoors, Hoax, Rootkits e Ransomwares; Seguranca de redes sem fio: EAP, WEP, WPA,
WPA2 e WPA3, VPN, VPN SSL, VPN Ipsec; Protocolo SSL e TLS.

Tecnologias e arquiteturas de Data Center: Conceitos basicos; Servicos de
armazenamento, padrdes de disco e de interfaces; RAID; Tecnologias de armazenamento
DAS, NAS e SAN; Tecnologias e politicas de backup; Tipos de backup; Deduplicacdo;
Virtualizacdo e Clusterizacdo de servidores; Solucbes de alta disponibilidade:
Balanceamento de carga, fail-over e replicacdo de estado; Conceitos de computagdo em
nuvem: beneficios, alta disponibilidade, escalabilidade, elasticidade, agilidade,
recuperacao de desastres; Nuvens publica e privada, laaS, PaaS, Saa$, workloads.

Referéncias Bibliograficas

A relacdo a seguir apresenta sugestdes consideradas basicas, o que nao impede que outras

referéncias sejam utilizadas para a elaboracdo da prova.

1.

DEITEL, H. M &; DEITEL P. J. Java: Como Programar. 10a Edicdo. Sdo Paulo: Pearson
Prentice-Hall, 2017.

ELMASRI, R; NAVATHE, S. B. Sistemas de banco de dados. 6. ed. S3o Paulo: Pearson
Addison Wesley, 2011.

JOHNSON, J. A. Introducdo a Informatica. 82 ed. Editora: Pearson/Prence Hall, 2004. 15.

MCFEDRIES, P. Microsoft Excel 2019: Formulas e Fungdes. Alta Books; 12 edigao 496 p.
2021

STALLINGS, W., and D. VIEIRA. Criptografia e seguranca de redes: principios e praticas. 6.
ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2015.

TANENBAUM, A. S. Organizacao Estruturada de Computadores. 62 edigdo. Prentice-Hall,
2016.



7. TANENBAUM, A. S.; WETHERALLI, D. J. Redes de Computadores. 5. edi¢cdao.Pearson, 2011.

8. TANENBAUM, A. S. Sistemas Distribuidos: Principios e Paradigmas. 2. ed. S3o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

9. TANENBAUM, A. S. Sistemas Operacionais Modernos. 4. ed. S3ao Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2016.

10. ZIVIANI, N. Projeto de Algoritmos com implementagdo e C++ e Java. 1. ed. S3o Paulo:
THOMPSON Learning, 2007.



CARGO: TECNICO DE LABORATORIO/AREA: GASTRONOMIA - NiVEL D

Contetido Programatico

o vk wNPeE

Critérios de seguranca em laboratérios de Gastronomia.

Boas praticas de manipulacdo e producdo de alimentos.

Critérios de conservacao de alimentos.

Técnicas Gastrondmicas (pré-preparo, fundos, métodos de cocc¢do).

Aproveitamento integral de alimentos.

Organizacao e conservacao de laboratério, utensilios e equipamentos gastronémicos.

Referéncias Bibliograficas

A relacdo a seguir apresenta sugestdes consideradas bdsicas, o que ndo impede que outras

referéncias sejam utilizadas para a elaboragao da prova.

1.

FLANDRIN, Jean-Louis; MONTANARI, Massimo. Histéria da Alimentacdo. 9. ed. Sdo
Paulo: Estacdo Liberdade, 2018.

FREIXA, Dolores; CHAVES, Guta. Gastronomia no Brasil e no mundo. 2 ed. Rio de Janeiro:
Senac Nacional, 2014.

GISSLEN, Wayne. Culinaria profissional. Tradugdo: Lorecy Scavarazzini, Maria Augusta R.
Tedesco Marlene Deboni. 6 ed. Barueri: Manole, 2012.

GISSLEN, Wayne. Panificacao e confeitaria profissionais. 5. ed. Barueri: Manole, 2011.

INSTITUTO AMERICANO DE CULINARIA. Chef profissional. Traducdo: Renata Lucia Bottini
e Marcia Leme. 9 ed. Sdo Paulo: Editora Senac Sdo Paulo, 2017.

KUCHER, Debora; REIS, Juliana. Servico memordavel em alimentos e bebidas: um guia
para maitres e supervisores de bares e restaurantes. Sdo Paulo: Senac Sao Paulo, 2019.

PILS, Ingeborg; PALLMER, Stefan. Italia: o pais e sua cozinha. Sdo Paulo: Melhoramentos,
2013.

RICETTO, Luli Neri. A&B de A a Z: entendo o setor de alimentos e bebidas. Brasilia: Senac
Distrito Federal, 2013.

SANTOS JUNIOR, Clever Jucene dos. Manual de Seguranca Alimentar: boas praticas para
os servicos de alimentacdo. 3 ed. Rio de Janeiro: Rubio, 2019



CARGO: TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - NiVEL D

Contetido Programatico

1.

Engenharia de Software: Ciclo de Vida; Metodologias de desenvolvimento; Analise
Orientada a Objetos; UML; Arquitetura de Software; Padrbes de Projeto;
Interoperabilidade; Técnicas de Teste de Software; Versionamento de cédigo; SVN, Git e
Github

Programacao: Algoritmos e Estruturas de Dados; Programacgdo Orientagdo a Objetos;
Linguagens: C, C++, C#, Java, PHP, Javascript, HTML, CSS; Desenvolvimento de Sistemas
Cliente/Servidor; Desenvolvimento de Sistemas Web.

Banco de Dados: Conceitos e Definicdes; Modelo Entidade-Relacionamento; Modelo
Légico-Relacional, Linguagem SQL; Sistemas de Gerenciamento de Bancos Dados
(SGBD): Conceitos de alta disponibilidade, Seguranca, Geréncia de transacdes, Geréncia
de bloqueios e Geréncia de desempenho; Gestdo e operacao de bancos de dados:
MySQL, Microsoft SQL Server e PostgreSQL.

Arquitetura e Organizacdo de Computadores: Conceitos de arquiteturas de
computadores; Hardware e Software; Representacao bindria da informacdo; Ciclo de
Processamento, Hierarquia de memobdrias, Classificacdo de Memdrias, Arquiteturas
Multiniveis, Componentes de um computador e periféricos; Unidade de
Armazenamento; RAID; Avaliacdo de desempenho.

Sistemas Operacionais: Caracteristicas dos sistemas operacionais da familia Windows e
Linux; Fundamentos, Instalacdo, Administracdo e Comandos basicos; Linguagens de
Script: PowerShell e Shell Script (sh); Gerenciamento de usuarios, grupos e permissoes;
Configura¢des de Seguranca; Integracdo entre ambientes Windows e Linux; Sistemas de
arquivos; Virtualizacdo; Computacdo em Nuvem.

Redes de Computadores: Fundamentos de redes de computadores; Modelo de
referéncia OSI e TCP/IP; Topologias e tipos de redes; Arquitetura e protocolos da familia
TCP/IP; Equipamentos de rede (hubs, bridges, switches,roteadores, gateways);
Enderecamento fisico e légico - IPv4 e IPv6; Segmentacdo: Subrede e VLAN;
Armazenamento de rede: DAS, NAS e SAN; Solucdes de alta disponibilidade; Servidores
Web: Apache e IIS; Servico de diretério: LDAP, Active Directory; VolP; Redes sem fio
(wireless): conceitos e protocolos (802.1x,EAP, WEP, WPA, WPA2); Gerenciamento de
redes de computadores: conceitos, protocolo SNMP, MIB, agentes e gerentes; Qualidade
de Servico (QoS).

Governanga de TI: Gerenciamento de Servicos de Tl com ITIL V4 (conceitos, transi¢do de
servico e operacdo de servico); Gestdo da Seguranca da Informacdo: ABNT NBR ISO/IEC
27001:2013 e ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013.

Seguranca da Informagdo e protegao de dados: criptografia simétrica e assimétrica,
assinatura e certificagcdao digital, virus de computador e outros tipos de malwares,
deteccdo e prevencdo de ataques,sistemas de cdpia de seguranca; Dispositivos de
seguranca: Firewalls, IDS, IPS, proxies, NAT e VPN; Sistemas de backup: tipos de backups,
politicas e meios de armazenamento; No¢Ges de LGPD.



Referéncias Bibliograficas

A relacdo a seguir apresenta sugestdes consideradas basicas, o que nao impede que outras
referéncias sejam utilizadas para a elaboragao da prova.

Engenharia de Software:
1. PRESSMAN, R; MAXIM, B. Engenharia de software. 82 edicdo. McGraw Hill, 2015.
2. LARMAN, C. Utilizando UML e padrbes: uma introdu¢do a andlise e ao projeto orientados
a objetos. Ed Artmed, 2007.
3. GUEDES, G.T.A. UML 2 - Uma Abordagem Prdtica, 32 Edicdo. Novatec Editora, 2018.
. AQUILES, A. Controlando Versées com Git e GitHub. Casa do Cddigo, 2014
5. GAMMA E, HELM R, JOHNSON R, VLISSIDES J. Padrées de Projetos: SolugGes Reutilizaveis
de Software Orientados a Objetos, Bookman, 2000
Programacao:
6. CORMEN T, RIVEST R, STEIN C, LEISERSON C. Algoritmos: Teoria e Pratica, 32 edigdo.
Elsevier - Campus, 2012
7. DEITEL & DEITEL. Java: como programar, 102 edicdo. Pearson Education do Brasil, 2017.
MANZANO, J.A. Guia de Orientagdo e desenvolvimento de sites HTML, XHTML, CSS e
JavaScript/JScript. 2°ed. Erica, 2010
9. ZIVIANI, N. Projetos de Algoritmos - com implementa¢bes em Java e C++. Thomson
Learning, 2007.
10. BACKES, A. Linguagem C - Completa e Descomplicada, 22 edicao. GEN LTC, 2018
11. TAVARES, N.S. Introdugdo a Linguagem C#. Clube de Autores, 2013
12. BHARGAVA, AY. Entendendo Algoritmos: Um Guia llustrado Para Programadores.
Novatec Editora, 2017
Banco de Dados:
13. ELMASRI, R.; NAVATHE, E. Sistemas de banco de dados. 62 edicdo. Pearson, 2011.
14. NIELD, T. Introdugdo a Linguagem SQL. Novatec Editora, 2016
15. MANZANO, J.A. Microsoft SQL Server 2016. Erica, 2017
16. KROGH,J.W. MySQL 8 Query Performance Tuning. Apress, 2020
17. CARVALHO, V. PostgreSQL: Banco de dados para aplicagées web modernas. Casa do
Cédigo, 2017
Arquitetura e Organiza¢ao de Computadores:
18. TANENBAUM, A. S. OrganizacGo Estruturada de Computadores, 62 edigao.
Pearson-Prentice-Hall, 2013.
19. TORRES, G. Hardware, 22 Edicado. Clube do Hardware, 2022
20. TORRES, G. Montagem de Micros, 42 Edicdo. Clube do Hardware, 2022
Sistemas Operacionais:
21. TANENBAUM, A. S. Sistemas Operacionais Modernos, 42 edi¢ao. Pearson, 2015
22. DAUTI, B. Windows Server 2022 Administration Fundamentals, 32 Edicdo. Packt
Publishing, 2022
23. LIMA, D. Windows Powershell - Curso Completo. Instituto Alpha, 2018
24. HUNT, C. Linux. Servidores de Rede. Ciéncia Moderna, 2021
25. NEVES, J.C. Programagdo Shell Linux, 132 edigdao. Novatec Editora, 2023



Redes de Computadores:
26. TANENBAUM, A.; WETHERALL, D. Redes de Computadores, 62 edicao. Pearson, 2021.
27. TORRES, G. Redes de Computadores. 22 edicdo. Clube do Hardware, 2014.
28. TORRES, G. Redes Wi-Fi, 22 Edicdo. Clube do Hardware, 2023
29. KUROSE J F, ROSS K W. Redes de computadores e a Internet, 82 edicdo. Bookman, 2021
Governanca de Tl:
30. AXELOS. ITIL Foundation ITIL 4 Edition: The Stationery Office, 2019
31. HINTZBERGEN J, HINTZBERGEN K, SMULDERS A, BAARS H. Fundamentos de Seguranga
da Informagdo. Brasport, 2018
32. ALMEIDA T.C., SIMON R.M. Manual de ISO 27001 para empresas. eBook Kindle, 2023
33. BLOKDYK, G. ISO IEC 27002 A Complete Guide. eBook Kindle, 202
Seguranca da Informagao e protecao de dados:
34. STALLINGS, W. Criptografia e Seguranga de Redes - Principios e Prdticas. 62 edigao.
Pearson, 2015
35. DONDA, D. Guia Prdtico de Implementagdo da LGPD. Labrador, 2020
36. CARNEIRO, F.J.F. Criptografia e Teoria dos Numeros. Ciéncia Moderna, 2016.
37. DUTCHER, B. The NAT Handbook. John Wiley & Sons, 2000
38. MORAES, A. F. Firewalls - Sequranga no Controle de Acesso. Erica, 2015.
39. WEIDMAN, G. Testes de Invasdo: uma Introdugdo Prdtica ao Hacking. Novatec, 2014



