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CONTEUDO PROGRAMATICO E REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

As sugestdes bibliograficas apresentadas neste documento sdo consideradas bdsicas, o que nao

impede que outras referéncias sejam utilizadas para a elaboragao da prova.

CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA - CARGOS DE NIVEL C

Conteudo Programatico
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Leitura e interpretacdo de textos de géneros variados;

Conceitos basicos de Semantica: denotacdo, conotacdo, hipdnimo, hiperénimo,
polissemia, ironia e ambiguidade;

Pontuacao;

Ortografia e acentuacdo grafica;

Coesdo e coeréncia textuais;

Classes morfoldgicas: funcao das palavras nos enunciados;

Sintaxe do periodo simples;

Sintaxe do periodo composto;

Concordancia nominal e verbal;

10. Transposi¢ao entre discurso direto e indireto.

Sugestoes Bibliograficas

1.

AULETE, Caldas. Aulete Digital — dicionario contemporaneo da lingua portuguesa.
Disponivel em: <http://www.aulete.com.br>.

CLETO, Ciley; CEREJA, Roberto William; MAGALHAES, Cochar Analia Thereza.
Interpretacao de textos. Fortaleza: Saraiva, 2019.

CUNHA, Celso Ferreira da; CINTRA, Luis Filipe Lindley. Nova gramatica do portugués
contemporaneo. 7. ed. Rio de Janeiro: Lexikon, 2021.


http://www.aulete.com.br

KOCH, Villaga Ingedore. Coesao textual. 22. ed. S3o Paulo: Contexto, 2010.

KOCH, Villaga Ingedore. O texto e a constru¢cao dos sentidos. 10. ed. S3o Paulo:
Contexto, 2013.

MESQUITA, Roberto Melo. Gramatica da lingua portuguesa. 10. ed. S3o Paulo: Saraiva,
20009.

LINGUA PORTUGUESA - CARGOS DE NIVEL D

Contelido Programatico:

1.
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Leitura e interpretacdo de textos de géneros variados;

Coesao e coeréncia textuais;

Mecanismos de producdo de sentidos: polissemia, ironia, comparacdo, ambiguidade,
citacao, inferéncia, pressuposto;

Ortografia e acentuacao grafica;

Pontuacao;

Classes morfoldgicas: funcao das palavras nos enunciados;

Sintaxe do periodo simples;

Sintaxe do periodo composto;

Concordancia nominal e verbal;

10. Regéncia nominal e verbal.

Sugestoes Bibliograficas:

1.

AULETE, Caldas. Aulete Digital — dicionario contemporaneo da lingua portuguesa.
Disponivel em: <http://www.aulete.com.br>.

CLETO, Ciley; CEREJA, Roberto William; MAGALHAES, Cochar Analia Thereza.
Interpretacao de textos. Fortaleza: Saraiva, 2019.

CUNHA, Celso Ferreira da; CINTRA, Luis Filipe Lindley. Nova gramatica do portugués
contemporaneo. 7. ed. Rio de Janeiro: Lexikon, 2021.

GARCIA, Othon Moacir. Comunicagdo em prosa moderna. 26. ed. Rio de Janeiro:
Fundacdo Getulio Vargas, 2006.

KOCH, Villaga Ingedore. Coesao textual. 22. ed. S3o Paulo: Contexto, 2010.

KOCH, Villaga Ingedore. O texto e a constru¢ao dos sentidos. 10. ed. S3o Paulo:
Contexto, 2013.

MESQUITA, Roberto Melo. Gramatica da lingua portuguesa. 10. ed. S3o Paulo: Saraiva,
20009.

LINGUA PORTUGUESA - CARGOS DE NIVEL E

Contelido Programatico:

1. Semantica - mecanismos de produgdo de sentidos nos textos: polissemia, ironia,


http://www.aulete.com.br

comparagdo, ambiguidade, citacao, inferéncia, pressuposto;
2. Figuras de linguagem ou de estilo;
Crase;
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Relacdes de coordenacdo e subordinacdo entre os termos das oracbes e entre as
oracoes;

Sintaxe do periodo simples;

Sintaxe de regéncia;

Sintaxe de concordancia;

Sintaxe de colocacdo de pronomes e de termos;
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Morfologia da Lingua Portuguesa;
10. Léxico: significacdo e substituicdo de palavras no texto, sindnimos, antonimos,
parénimos e homdnimos.

Sugestdes Bibliograficas:

1. AZEREDO, José Carlos de. Gramatica Houaiss da Lingua Portuguesa. S3o Paulo: Parabola
Editorial, 2021.

2. BECHARA, Evanildo. Moderna gramatica portuguesa. 39. ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2019.

3. CEGALLA, Paschoal Domingos. Novissima gramatica da Lingua Portuguesa. 49. ed. Sao
Paulo: Companhia Editora Nacional, 2020.

4. CUNHA, Celso Ferreira da; CINTRA, Luis Filipe Lindley. Nova gramatica do portugués
contemporaneo. 6. ed. Rio de Janeiro: Lexikon, 2013.

5. GARCIA, Othon Moacir. Comunicagdo em prosa moderna: aprenda a escrever,
aprendendo a pensar. 23. ed. Rio de Janeiro; Editora FGV, 2003. Da primeira a sétima
parte, inclusive.

6. KOCH, Villaca Ingedore. O texto e a construgdo dos sentidos. 10. ed. S3o Paulo:
Contexto, 2013.

INFORMATICA - PARA TODOS OS NIVEIS DE CARGOS: C, D e E

Conteuido Programatico

1. Arquitetura de computadores: Conceitos fundamentais, tipos, caracteristicas e
funcionamento dos principais componentes de hardware: Unidade Central de
Processamento (CPU), memodria (RAM e ROM), dispositivos de armazenamento (HD,
SSD, NVMe), placa-mae, barramentos e chipset. Periféricos de entrada e saida. Tipos de
conexdes e conectores (USB, HDMI, SATA, PCle, Bluetooth, Firewire etc.) Representagao
e codificacdo de dados: bits, bytes, sistemas de numeracgao (binario e decimal).

2. Sistemas Operacionais: Ambientes Windows e Linux: conceitos, principais versoes,
instalacdo, comandos, configuracdo e utilizacdo de recursos. Sistemas de arquivos (FAT,
NTFS, EXT4, etc.), gerenciamento de arquivos, pastas, programas e usuarios. Utilitarios e
ferramentas administrativas.



Softwares e Aplicativos: Tipos de software: aplicativos, utilitarios e drivers.
Compactadores de arquivos (ZIP, RAR, 7z). Pacotes de escritério Microsoft Office e
LibreOffice: conceitos, caracteristicas, atalhos de teclado, formatacdo de textos
(Word/Writer), criacdo e manipula¢do de planilhas (Excel/Calc), elaboracdo e exibicdo de
apresentactes (PowerPoint/Impress).

Seguranca da Informagdo: conceitos basicos e fundamentos da seguranca da
informacdo: confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e nao
repudio. Criptografia: conceitos, protocolos e aplicacdes; criptografia simétrica e
assimétrica; principais algoritmos criptograficos (AES, RSA, SHA). Assinatura e
certificacdo digital, autenticacdo e controle de acesso. Tipos de ataques: spoofing, flood,
DoS, DDoS, pharming, phishing, engenharia social. Cédigos maliciosos (malwares): virus,
worms, cavalos de troia, ransomware, spyware, adware, keyloggers, rootkits, backdoors.
Nogdes de internet: Conceitos e funcionamento da Internet e da Web. Navegadores
(Edge, Chrome, Firefox etc.) Configuracbes, favoritos, histérico, extensdes e cache.
Correio eletronico: conceitos, funcionamento, anexos e seguranca. Mecanismos de
busca e operadores de pesquisa. Ferramentas para comunicagao e colaboragao on-line
(Teams, Meet, Zoom etc.).

Redes de Computadores: Fundamentos e conceitos de redes: componentes, meios de
transmissdo, cabeamento estruturado e dispositivos de interconexdao. Modelos de
referéncia OSI e TCP/IP: camadas, protocolos e fun¢des. Topologias de rede, tipos de
redes (LAN, MAN, WAN, WLAN, VPN). Equipamentos de rede: hubs, switches,
roteadores, bridges, gateways, access points. Enderecamento fisico (MAC) e légico (IPv4
e IPv6), mascaras de sub-rede, DNS e DHCP.

Computacdao em nuvem: conceitos, fundamentos e caracteristicas da computagdo em
nuvem. Modelos de servico: laaS, Paa$S e SaaS.

Sugestoes Bibliograficas

1.

STALLINGS, W. Arquitetura e Organizagao de Computadores. 10. ed. S3o Paulo, SP:
Prentice-Hall Brasil, 2017.

TANENBAUM, Andrew S; BOS, Herbert. Sistemas operacionais modernos. 4. ed. Sao
Paulo, SP: Pearson Education do Brasil, 2016.

VELLOSO, F. C. Informatica - Conceitos Basicos. 11. ed. Rio de Janeiro, RJ: Grupo Gen,
2022.

CUNHA, G. B.; MACEDO, R. T; SILVEIRA, S. R. Informatica basica. 1. ed. Santa Maria,
RS: UFSM, NTE, 2017.

COSTA, J. L. Introdugdao a informdtica: hardware, software e sistema operacional.
Formiga, MG: Forma Educacional Editora, 2024.

MENDES, M. T. C. F. Fundamentos essenciais para ciéncia de dados. Edifes, 2025.

ERL, T., MONROY, B. Computagdo em nuvem: conceitos, tecnologia, seguranca e
arquitetura. 2. ed. Porto Alegre, RS: Bookman, 2024.

STALLINGS, W. Criptografia e Seguranga de Redes - Principios e Praticas. 6. ed. Pearson,
2014.

TANENBAUM, A. S. Organizacdo Estruturada de Computadores, 62 edicdo.



Pearson-Prentice-Hall, 2013.
10. TORRES, G. Hardware, 22 Edicdo. Clube do Hardware, 2022.
11. TORRES, G. Montagem de Micros, 42 Edicdo. Clube do Hardware, 2022.
12. JOHNSON, J. A. Introdugdo a Informatica. 82 ed. Editora: Pearson/Prence Hall, 2004.

RACIOCINIO LOGICO - PARA TODOS OS NIVEIS DE CARGOS: C,D e E

Contetido Programatico

1. Raciocinio légico numérico: resolucdo de problemas envolvendo nimeros racionais e
reais;

Nog¢des de conjuntos;

Porcentagem;

Maximo divisor comum e minimo multiplo comum;

Sequéncias e padrdes (com numeros, figuras ou palavras);

Raciocinio Ldgico: proposicées, conectivos, negacao, equivaléncia e implicacdo ldgica;
Argumentacdo logica: condicdo necessaria e suficiente;
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Problemas de contagem: principio Fundamental da Contagem, arranjos, combinac¢des
e permutacgdes;
9. Nocgdes de probabilidade.

Sugestoes Bibliograficas

1. ALENCAR FILHO, Edgard de. Iniciagdo a Logica Matematica. Sao Paulo: Nobel, 2002.
. BIANCHINI, Edwaldo. Matematica Bianchini: 6° ano. 10. ed. Sdo Paulo: Moderna, 2022
3. BISPO, Carlos Alberto Ferreira; CASTANHEIRA, Luiz Batista; SOUZA FILHO, Oswaldo Melo.

Introdugao a légica matematica. Sao Paulo: Cengage Learning, 2011.
4. DANTE, Luiz Roberto. Matemaética: contexto e aplica¢des, vol. 1. 5. ed. S3o Paulo: Atica,
20109.

5. HAZZAN, Samuel. Fundamentos de matematica elementar 5: Combinatdria e
probabilidade. 8. ed. Rio de Janeiro: Atual,2019.
6. MORTARI, Cezar. Introdugao a légica. 2. ed. S3o Paulo: Editora Unesp, 2017.

LEGISLAGAO - PARA TODOS OS NIVEIS DE CARGOS: C,D e E

Contetlido Programatico

1. Constituicdo Federal de 1988 (Principios Fundamentais: Artigos 12 ao 49. Direitos e
Garantias Fundamentais: Artigos 52 ao 17. Organizacdo do Estado: Artigos 18 ao 43. Da
Administracdo Publica: Artigos 37 ao 41).

2. Lei n2 8.112/1990 e suas atualizagdes — Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da
Unido (DisposicOes Preliminares: Artigos 12 ao 49. Provimento, Vacancia, Remocdo,
Redistribuicdo e Substituigcdo: Artigos 52 ao 39. Direitos e Vantagens: Artigos 40 ao 115.



Regime Disciplinar: Artigos 116 ao 142).

3. Lei n2 11.091/2005 e suas atualizagbes — Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacgdo. Estrutura da carreira, progressoes, requisitos para
ascensdo funcional e avaliacdes de desempenho.

4. Lei n? 9.784/1999 e suas atualizagdes — Processo Administrativo Federal. Principios e
normas que regem o processo administrativo na Administragao Publica Federal, desde a
instauracdo até a conclusao dos procedimentos.

5. Decreto n? 1.171/1994 — Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico. Principios
éticos, deveres do servidor e penalidades em caso de descumprimento do cédigo e sua
atualizacdo pelo Decreto n2 6.029/2007.

6. Lein28.429/1992, com alteragbes da Lei n? 14.230/2021 — Lei de Improbidade
Administrativa. (Disposicdes gerais, atos de improbidade, penas e requisitos para
declaragdo de bens e acompanhamento patrimonial).

7. Lei n? 12.527/2011, com alteracdes da Lei n? 14.129/2021 e Lei n? 15.141/2025 — Lei
de Acesso a Informacdo (LAI) (Direitos de acesso a informacdo, deveres da
Administracdo Publica, procedimentos de transparéncia e restricbes de acesso as
informacGes) e com regulamentacdo do Decreto n2 7.724/2012 e Lei n? 13.709/2018 e
suas atualizagdes.

8. Lein213.709/2018 e suas atualizagdes — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). (Principios e regras sobre o tratamento de dados pessoais por pessoas fisicas e
juridicas, com destaque para o setor publico.

9. Decreto n? 11.072/2022 - Programa de Gestdo e Desempenho. Normas para gestdo de
desempenho, metas, objetivos, e avaliagcdes dos servidores publicos.

Sugestoes Bibliograficas

1. BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:

2. BRASIL. Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido. Disponivel em:

3. BRASIL. Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo administrativo no
ambito da Administragao Publica Federal. Disponivel em: .

4, BRASIL. Lei n 2 12.527 de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIIl do art. 52, noinciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da
Constituicao Federal; altera a Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n?
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e
da outras providéncias. Disponivel em:

5. BRASIL. Lei n2? 8.429, de 2 de junho de 1992. Lei de |mprob|dade administrativa.
Disponivel em:

6. BRASIL. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢dao de Dados
Pessoais. Disponivel em:

7. BRASIL. Lei n2 11.091, de 12 de janeiro de 2005. Estruturagao do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagao. Disponivel em:


http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/

8. BRASIL. Decreto n2 1.171, de 22 de junho de 1994. Cédigo de Etica Profissional do
Servidor  Publico Civii do Poder Executivo Federal. Disponivel em:

9. BRASIL. Decreto n? 11.072, de 17 de novembro de 2022. Programa de Gestdo e
Desempenho. Disponivel em:

10. BRASIL. Lei n2 14.230 de 25 de outubro de 2021. Altera a Lei n2 8.429, de 2 de junho de
1992, que dispde sobre improbidade administrativa. Disponivel em:

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - CARGOS NIVEL C

CARGO: ASSISTENTE DE ALUNO - NiVEL C

Contetlido Programatico

1. Etica, disciplina e indisciplina discente

2. Contexto social e escolar: diversidade cultural e de género e relagdes étnico-raciais

3. Discéncia e saude mental.

4. Inclusdo da pessoa com deficiéncia no espaco-tempo escolar

5. Fenomeno do bullying e do cyberbullying

6. Cultura da paz e mediacdo de conflitos

7. Protecdo e direitos do adolescente.

8. Relacdes interpessoais no trabalho e ética profissional

9. Gestao democratica na escola e o projeto politico-pedagdgico.

10. Desenvolvimento institucional do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do

Espirito Santo.
Sugestoes Bibliograficas:

1. Lei n2 15.142/2025. Atualiza a Lei de Cotas sobre processos seletivos na administragao
publica federal.

2. Lein?215.211/2025. Dispoe sobre a protecdo de criangas e adolescentes em ambientes
digitais (ECA Digital).

3. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO (IFES).
Cédigo de Etica e Disciplina do Corpo Discente (anexo a Portaria n2 1.896, de 08 de
julho de 2016). Vitéria, 2016 Dlsponlvel em:

6_codigo_etica_disciplina_corpo_discente_ifes.pdf>.
4. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO (IFES).

Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2024. Vitéria, 2024. Disponivel em:



http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br
https://ifes.edu.br/images/stories/files/documentos_institucionais/portaria_1896-2016_codigo_etica_disciplina_corpo_discente_ifes.pdf
https://ifes.edu.br/images/stories/files/documentos_institucionais/portaria_1896-2016_codigo_etica_disciplina_corpo_discente_ifes.pdf
https://prodi.ifes.edu.br/images/stories/PDI-IFES/PDI-2024-2-2029-1-CONSUP-254-2024.pdf
https://prodi.ifes.edu.br/images/stories/PDI-IFES/PDI-2024-2-2029-1-CONSUP-254-2024.pdf

o

5. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO
(IFES). Regulamento da Organizacdo Didatica dos Cursos Técnicos. Vitéria, 2016.
Disponivel em:
<https://proen.ifes.edu.br/images/stories/Resolu%C3%A7%C3%A30 CS 65 2019 - An
exo_-_Regulamento_da_Organiza%C3%A7%C3%A30_Did%C3%Altica_dos_Cursos_T%C

3%A9cnicos_do_lIfes.pdf>.
6. BOARINI, M. L. Indisciplina escolar: uma construgao coletiva. In: Revista Semestral da

Associacdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional, SP. Volume 17, Nimero 1,
Janeiro/Junho de 2013: 123-131. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/51413-85572013000100013>

7. CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Assédio moral e sexual: previna-se.
Conselho Nacional do Ministério Publico. Brasilia: CNMP, 2016. Disponivel em:
<https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2016/assedio-mora
[-esexual.pdf>.

8. DISKIN, L; ROIZMAN, L. G. Paz, como se faz?: Semeando a cultura de paz nas escolas. 4.
ed. S3o Paulo: Palas Athena; Brasilia: UNESCO, 2021. Disponivel em:
<https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379604>

9. ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA.
Violéncia escolar e bullying: relatério sobre a situagao mundial. Brasilia: UNESCO, 2019.
Disponivel em: <https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000368092>

10. VIANA, R.; SANDIM, T. L.; KNOP, M. Guia diversidade no setor publico: a constru¢ao
cotidiana de wuma gestdo inclusiva. Brasilia: Enap, 2024. Disponivel em:
<https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/8074/1/Guia%20Diversidade%20n0%20Se

tor%20Pu%cc%81blico_versaofinal.pdf>.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - CARGOS NIiVEL D

CARGO: ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO - NiVEL D

Contelido Programatico

1. Administracdo Geral: Evolucdo da teoria administrativa: Abordam classica: Teoria
cientifica e classica: conceitos, caracteristicas e criticas. Abordagem humanistica e
neoclassica: fundamentos, caracteristicas e principios orientadores. Aspectos
administrativos comuns as diferentes organizacdes e principios basicos de organizacao.
Planejamento estratégico, tatico e operacional: conceito, etapas, niveis de aplicacdo,
tipologias e ferramentas de monitoramento, como indicadores de desempenho e
Balanced Scorecard. Estruturas organizacionais: modelos linear, funcional, linha-staff e
comissdes, bem como formas contemporaneas de organizacdo, incluindo redes,
adhocracia e modelos hibridos de governanca. Motivacdo nas organizaces: teorias
classicas e contemporaneas, abordagens de engajamento e psicologia positiva.
Lideranca: estilos tradicionais e modernos, com énfase em lideranca situacional,
transformacional, ética e digital. Comunicac¢do e negociagao: fundamentos, mediagdo de


https://proen.ifes.edu.br/images/stories/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CS_65_2019_-_Anexo_-_Regulamento_da_Organiza%C3%A7%C3%A3o_Did%C3%A1tica_dos_Cursos_T%C3%A9cnicos_do_Ifes.pdf
https://proen.ifes.edu.br/images/stories/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CS_65_2019_-_Anexo_-_Regulamento_da_Organiza%C3%A7%C3%A3o_Did%C3%A1tica_dos_Cursos_T%C3%A9cnicos_do_Ifes.pdf
https://proen.ifes.edu.br/images/stories/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CS_65_2019_-_Anexo_-_Regulamento_da_Organiza%C3%A7%C3%A3o_Did%C3%A1tica_dos_Cursos_T%C3%A9cnicos_do_Ifes.pdf
https://doi.org/10.1590/S1413-85572013000100013
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https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/8074/1/Guia%20Diversidade%20no%20Setor%20Pu%cc%81blico_versaofinal.pdf

conflitos e desafios da comunicagdao em ambientes digitais e multiculturais. Ferramentas
de analise organizacional: SWOT, PESTEL, Cinco Forcas de Porter, Matriz BCG e analise de
stakeholders, aplicadas ao diagndstico e a formulacdo de estratégias.

Administragcdo Publica: Administracdo Publica Contemporanea: conceitos, principios e
praticas no contexto do capitalismo global e do Estado em transformacdo. Evolugdo
histérica do Estado e da administra¢do publica no Brasil, com destaque para as reformas
administrativas, a ampliacao das politicas publicas e os impactos da globalizacdo e da
tecnologia digital na gestdo publica. Movimentos contemporaneos: governancga publica,
transparéncia, controle social e participacdo cidada. Responsabilizacdo da administracdo
publica e de seus agentes, considerando os fundamentos da Nova Administracdo Publica
e das abordagens de Governanca Publica, a luz dos principios constitucionais e éticos
que norteiam o papel do servidor. Responsabilidade e cidadania na gestao publica, com
énfase nos desafios da formacdo profissional continuada, do desenvolvimento de
competéncias e da reflexao critica acerca do papel do servidor publico como agente de
transformacao social. Inovagdo no setor publico: fundamentos tedricos e metodolégicos,
impactos de sua adoc¢do sobre eficiéncia, eficdcia e legitimidade institucional,
experiéncias da gestdao publica federal e internacional, barreiras a inova¢do em
organizagdes publicas brasileiras e estratégias para sua superagdo, incluindo
transformacao digital, governo eletrénico e dados abertos.

Gestdao de Pessoas: Remuneracdo e beneficios sociais: fundamentos, componentes e
politicas de remuneragdo, contemplando recompensas financeiras e nao financeiras.
Beneficios organizacionais: conceito, tipologias, objetivos estratégicos e impacto sobre
motivacdo, engajamento e retencdo de talentos. Estrutura departamental: desenho
organizacional,interdependéncia das atividades, departamentalizacdo funcional e
integracdo por meio da abordagem de equipes. Equipes de trabalho: fundamentos,
dindmica de grupos, trabalho colaborativo e equipes de alto desempenho. Introdugdo a
moderna Gestdo do Talento Humano (GTH): contexto histérico e contemporaneo da
gestdo de pessoas, considerando as diferencas individuais e organizacionais. Conceito de
GTH: as pessoas como parceiras estratégicas da organizacao, eixo central da vantagem
competitiva. Aspectos fundamentais da moderna gestdo de talentos: desenvolvimento
de competéncias, lideranga participativa, cultura organizacional inclusiva, qualidade de
vida no trabalho, diversidade e gestao por resultados.

Cultura Organizacional: Conceito e evolugdo dos estudos sobre cultura nas
organizacdes, com énfase em suas dimensdes simbdlicas, comportamentais e
estruturais. OrganizacOes formais e informais: interacdes entre regras explicitas, redes
de poder e relagBes interpessoais. Novas formas de trabalho: impactos da digitalizacao,
do trabalho remoto, da economia em rede e das metodologias ageis sobre a cultura
organizacional. Multiculturalismo e diversidade: desafios da gestdao em contextos globais
e multiculturais, com atengdo a inclusdo social, a equidade e ao respeito as diferengas
individuais. Caracteristicas de culturas organizacionais bem-sucedidas: inovacao,
resiliéncia, adaptabilidade, ética e orientacdo para resultados. Culturas conservadoras
versus adaptativas: implicagdes para a sustentabilidade organizacional, para a inovagao
continua e para a capacidade de resposta as mudancgas ambientais e sociais.



Comunicagao Institucional: Conceitos, objetivos e fun¢des da comunicacgao institucional
no ambito das organizagdes publicas e privadas. A comunica¢gdo como instrumento de
gestdo estratégica, fortalecendo a identidade organizacional, a imagem institucional e a
reputacdo junto aos diversos publicos de interesse. Planejamento e gestdo da
comunicac¢do: definicdo de objetivos, publicos, canais e ferramentas. Comunicacado
interna: processos de integracdao, alinhamento cultural e engajamento dos
colaboradores. Comunica¢do externa: relacionamento com a sociedade, com 6rgdos
reguladores e com a midia. Transparéncia e responsabilidade social como principios da
comunicacdo institucional contemporanea. Impactos da transformacdo digital: midias
sociais, plataformas digitais, gestdo da informacao e desafios da comunicacdo em rede.
Etica do profissional de Administragdo: Fundamentos filoséficos e conceituais da ética e
sua aplicacdo ao campo da Administracdo. Principios éticos que norteiam a atuagdo do
administrador no setor publico e privado, em consonancia com a legislacdo vigente e
com o Cddigo de Etica Profissional do Administrador. Responsabilidade social e
sustentabilidade como dimensdes éticas da pratica administrativa. Conflitos éticos no
exercicio da gestdo: dilemas entre eficiéncia e justica, lucro e responsabilidade
socioambiental, interesse publico e privado. A ética como elemento constitutivo da
governanga organizacional, da transparéncia e da accountability. O papel do
administrador como agente de confianca, integridade e credibilidade nas organizacoes.
Desafios contemporaneos: ética digital,protecdao de dados, diversidade, inclusdo e
combate a praticas discriminatdrias e corruptas.

Métodos Quantitativos aplicados a Administragdao: Fundamentos e importancia dos
métodos quantitativos na tomada de decisdo administrativa. Estatistica aplicada a
Administracdo: coleta, organizacdo, tabulacdo e interpretacdo de dados. Medidas de
tendéncia central (média, mediana e moda) e de dispersao (varidncia, desvio-padrao e
coeficiente de variacdo).

Matematica Financeira e Orgamentaria: Conceitos fundamentais de matematica
financeira aplicadas a rotina administrativa. Porcentagem, razao e propor¢ao. Juros
simples e compostos: conceitos e aplicagdes no calculo de descontos, financiamentos,
parcelamentos e investimentos. Noc¢des de valor do dinheiro no tempo e sua
importancia para a tomada de decisdes financeiras. Tabelas financeiras e planilhas como
instrumentos de apoio. Orgamento: conceito, objetivos e etapas de elaboragao. Controle
orcamentario: acompanhamento de receitas e despesas, identificacdo de desvios e
apoio ao planejamento financeiro. Aplicacdes praticas no ambiente do assistente
administrativo: elaboracdo de planilhas de custos, controle de caixa, conferéncia de
pagamentos e previsao de gastos.

Contabilidade Publica: Principios e objetivos da contabilidade aplicada ao setor publico.
Diferencas fundamentais entre a contabilidade publica e a contabilidade empresarial.
Estrutura do orgamento publico: receitas e despesas, categorias econOmicas e
classificagdes orgamentarias. Créditos adicionais: suplementares, especiais e
extraordindrios. Restos a pagar e empenhos: conceitos e importancia para a execugdo
orcamentaria. Demonstragdes contabeis aplicadas ao setor publico (DCASP): Balango
Orcamentdrio, Balanco Financeiro e Balan¢o Patrimonial, em sua forma simplificada.



Nocdes sobre responsabilidade fiscal, transparéncia e controle social dos recursos
publicos. Importancia da contabilidade publica para a boa gestdao do dinheiro publico e
para a cidadania.
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CARGO: TECNICO EM LABORATORIO/ AREA: LOGISTICA - NiVEL D

Contelido Programatico
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Logistica, Cadeia de Suprimentos e Gestdo da cadeia de suprimentos.

2. Operadores Logisticos e Terceirizagao.

Logistica Reversa e Logistica Verde.

Sistemas de Producdo e Sistemas aplicados a logistica como MRP, ERP, WMS, TMS, CRM,
etc.

Técnicas e ferramentas para gestdo da qualidade

Modais de transporte (caracteristicas, vantagens e desvantagens).

OperagOes especiais de transporte: roteirizagao, milk run, crossdocking, transit point,
merge in transit.

Fundamentos da administracdo de estoques e Estruturas de armazenagem.

Sistema de controle e avaliacdo de estoques

Previsdo de demanda, Lote econdmico de compra e Curva ABC.

Sugestoes bibliograficas:
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CARGO: TECNICO EM LABORATORIO/ AREA: GEOPROCESSAMENTO - NiVEL D

Contelido Programatico:

1.

2.

Cartografia: Introducdo; Superficies de Referéncia e Coordenadas; Cartas Tematicas;
Sistemas de Projec¢do; ProjecBes Planas; Proje¢des Cilindricas; ProjecSes Conicas; Indice
de Nomenclatura e Articulacdo de Folhas do IBGE; Infraestrutura Nacional de Dados
Espaciais; Avaliacdo da Qualidade de Produtos Cartograficos.

Fotogrametria: Introducdo; Camera Aérea Planejamento de Voo; Estereoscopia;



Fotointerpretacdo; Apoio Fotogramétrico; Restituicdo; Ortofotos.

Geodésia Espacial: Introdugdo ao Posicionamento por Satélites; Observaveis; Tipos de
Receptores; Métodos de Posicionamento; Medi¢des; Processamento de Vetores.
Geodésia Geométrica: Introducdo; Sistemas de Referéncia; Elementos do Elipsoide;
Coordenadas Cartesianas e Elipsoidais; Triangulacdo; Coordenadas Plano-Retangulares
no Sistema de Projecio UTM; Angulos e Distancias no Sistema UTM; Transporte de
Coordenadas UTM.

Sensoriamento Remoto: Introducdo; Radiacdo Eletromagnética; Imagens de Sensores
Remotos Orbitais; Sistemas Sensores; Aquisicdo de Imagens de Satélite para Regides
Geograficas; Comportamento Espectral de Materiais; Manipulacdo do Contraste;
Formacdao de Cores; Georreferenciamento de Imagens de Satélite; Operagdes
Aritméticas com Imagens; Filtragem de Imagens; Classificacdo de Imagens.

Sistemas de Informagdes Geograficas: Introducdo; Organizacdo de Dados em SIGs;
Arquitetura Geral de SIGs; Fontes de Dados para SIG; Representacdo Computacional de
Dados Georreferenciados; Sobreposicdo de Mapas Vetoriais; Sobreposicdo de Mapas
Matriciais.

Topografia: Introducdao; Medicdo de Dire¢des; Medicao de Distancias; Orientacao;
Levantamento Topografico Planimétrico; Calculo e Divisdo de Areas; Coordenadas
Topograficas Plano-Retangulares; Levantamento Topografico Altimétrico; Levantamento
Topografico Planialtimétrico; Modelo Digital do Terreno.

Uso, funcionamento e conhecimentos pratico/tedrico de equipamentos topograficos
(Estacdo total, Receptores GNSS, Nivel, Teodolito, Distanciometro, planimetro, entre
outros).
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CARGO: TECNICO EM LABORATORIO/ AREA: INFORMATICA - NiVEL D

Conteudo Programatico

1.

2.

Arquitetura de computadores: Componentes basicos de hardware e software;
Barramentos ISA, IDE, ATA, SATA, SCSI e USB; Memorias RAM, ROM e CMOS; BIOS;
Processamento paralelo e distribuido; Pipeline; Multiprocessamento simétrico e
assimétrico; Conjuntos de  instrugdes; Placa Mae; Tipos de processador e arquitetura
interna; Hierarquia de memoaria; Tipos de memoria; Sistemas de entrada e  saida;
Representacdo de dados: binario, hexadecimal e decimal; aritmética computacional;
Paralelismo; Légica Digital; Algebra Booleana.

Sistemas operacionais: Fundamentos de sistemas operacionais; Gerenciamento de
processos e fluxos de execugdo (threads); Comunicagdo e sincronizagdo entre processos,



impasses (deadlocks) e esgotamento de recursos (starvation); Gerenciamento de
memdria: alocacdo, segmentacdo, memdria virtual e paginacdo. Ambientes Linux e
Windows: instalacdo, configuracdo e manipulacdo de recursos, comandos basicos,
administracdo de usudrios, grupos, permissdes, controles de acesso; Sistemas de
arquivos; Gerenciamento de volumes légicos de arquivo; Escalonamento.

Redes de computadores: Fundamentos de redes de computadores; Tipos e meios de
transmissdo; Conceitos de Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet; Topologias e tipos
de redes; Modelo de referéncia OSI e TCP/IP; Tecnologias e tipos de redes locais e de
longa distancia: PAN, LAN, MAN, WAN, WPAN, WLAN, WMAN e WWAN; Elementos de
interconexdo de redes de computadores: Gateways, Hubs, Repetidores, Bridges,
Switches e Roteadores; Arquitetura TCP/IP: Protocolos IPv4 e IPv6; Protocolos
HTTP/HTTPS, DCCP, SCTP, IPSEC, IRC, TELNET, SSH, FTP/SFTP, DNS, DHCP, LDAP, L2TP, NFS,
NNTP, TCP, UDP, ICMP, IGMP, ARP, RARP, RDP, SMTP, POP e IMAP; Conceitos dos
protocolos de roteamento RIPv2, OSPF e BGP; Enderecamento fisico e légico IPv4 e IPv6;
CIDR; VLAN; Fibre Channel, iSCSI; Cabeamento estruturado categorias 5, 5e, 6, 6a, 7, € §;
Fibras dpticas Monomodo e Multimodo; Tipos de conectores; Padrdes IEEE e suas
variantes; Redes sem fio (Wireless) IEEE 802.11b/g/n/ac/ax. Protocolos de acesso ao
meio cabeado e sem fio FDMA, TDMA, CDMA, CSMA, CSMA/CD, CSMA/CA.
Gerenciamento de redes de computadores: Conceitos, protocolo SNMP, MIB, agentes e
gerentes; Tecnologias de redes de longa distdncia; Qualidade de Servico (QoS).
Tecnologia VolP; Protocolos H.323 e SIP.

Programacao: Estrutura de dados e algoritmos; Algoritmos; Fluxogramas; Estruturas
condicionais e estruturas de repeticao; Tipos de dados; Estruturas de dados: Pilha, Fila,
Listas e Arvores; Ordenacdo e Classificacio de dados; Complexidade de algoritmos;
Conceitos fundamentais de programacdo Orientada a objetos; Implementacdo de
conceitos sobre programacdo orientada a objetos em Java.

Banco de Dados: Conceitos basicos e definicdes; Modelo Entidade Relacionamento;
Linguagens de definicdo e de manipulacdo de dados; Restricdes de integridade e visoes;
Sistemas de  Gerenciamento de Bancos Dados (SGBD): Conceitos, Alta disponibilidade,
Seguranca, Geréncia de transacdes, Geréncia de bloqueios e Geréncia de desempenho;
Linguagens SQL (DDL, DML, DQL).

Seguranca da informagdo: Criptografia: Conceitos bdsicos e aplicagcdes, protocolos
criptograficos; Criptografia simétrica e assimétrica; principais algoritmos criptograficos;
Assinatura e Certificacdo Digital; Dispositivos de seguranca: Firewalls, IDS, IPS, proxies,
NAT e VPN; Prevencdo e tratamento de incidentes; Tipos de ataques: spoofing, flood,
DoS, DDoS, pharming e phishing; Cédigos maliciosos; Seguranca de redes sem fio;
Protocolo SSL e TLS.

Computacdo em nuvem: Tipos de servicos da computacdo em nuvem, infraestrutura,
plataforma, sistemas, modelos e arquiteturas de referéncia; Servicos de
armazenamento, padrdes de disco e de interfaces; RAID; Tecnologias de armazenamento
DAS, NAS e SAN; Tecnologias e politicas de backup; Conceitos de computacdo em
nuvem: beneficios, alta disponibilidade, escalabilidade, elasticidade, agilidade,
recuperacdo de desastres; Nuvens publica e privada, laaS, PaaS, SaaS, workloads.



8.

10.

Sistemas de informagdo: Dado, informacdao e conhecimento; Sistemas de gestao
integrada; Suporte a decisdo; Sistemas de relacionamento; Gestdo de suprimentos;
Inteligéncia de negdcios; Auditoria de sistemas; Modelos de governanca.

Engenharia de software: Ciclo de vida; Metodologias de desenvolvimento; Arquitetura
de software; Interoperabilidade; Padroes de projeto; UML; Técnicas de teste de
software; Controle de versdes de software, Andlise Orientado a Objetos.

Teoria da computagao: Complexidade de algoritmos; Analise assintética; Técnicas de
busca e ordenacdo; Estruturas de arvores; Teoria dos grafos; Isomorfismo; Vizinhancas,
cortes e graus; Caminhos e circuitos; Busca em profundidade e largura; Subgrafos;
Grafos conexos e componentes; Coloragao de vértices e arestas.

Sugestoes Bibliograficas
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - CARGOS NIVEL E

ENFERMEIRO/AREA - CARGOS DE NiVEL E

Conteudo Programatico

1.

Sistema Unico de Saude. Constituicdo Federal 1988 (Capitulo II, se¢do Il - Da Saude). Lei
Organica da Saude (Lei n2 8080/90). Participacdo da comunidade na gestdo do SUS (Lei
ne 8142/92).

Legislacdo de enfermagem. Cdédigo de ética em enfermagem (Resolucdgo COFEN N2
564/2017). Lei do exercicio profissional (Lei n2 7498/1986, regulamentada pelo Decreto
n2 94.406/1987). Processo de enfermagem (Resolugdo COFEN N2 736 DE 17 DE JANEIRO
DE 2024).
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Programa Nacional de Imunizacdo (PNI). Procedimentos para vacinag¢do. Calenddrio
Vacinal.

Saude no contexto de minorias, diversidade e inclusdo. Politica Nacional de Saude da
Populacdo Negra. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (do Direito a Saude). Politica
Nacional De Saude Integral De Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.

Saude do adolescente. Promocdo, prevencdo, manejo e enfrentamento a violéncia na
infancia e adolescéncia. Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Doencas cronicas: hipertensdo arterial e diabetes mellitus.

Saude mental. Tabagismo, alcoolismo e outras dependéncias quimicas.

Saude sexual e saude reprodutiva. Prevencdo de Infec¢gdes Sexualmente Transmissiveis.
Urgéncia e emergéncia. Primeiros socorros.

Agravos relacionados a saude do trabalhador e da trabalhadora.
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PSICOLOGO - CARGOS DE NiVEL E

Contelido Programatico:

1.

Psicologia Escolar. Permanéncia e éxito. Fracasso Escolar. A queixa escolar. Indisciplina.
Reprovacdo em massa. Avaliacdo psicopedagodgica. Atuacdo do psicélogo na educacdo
basica, educacdo profissional e tecnoldgica e ensino superior. TICs. Transtornos do
Desenvolvimento. Necessidades educacionais especificas. Orientacdo profissional.
Projeto de vida. A dimens3ao ludica nos processos de aprendizagem. Bullying.
Inteligéncias multiplas. Habilidades socioemocionais.

Psicologia da aprendizagem. Teoria da Aprendizagem Significativa. Construtivismo.
Sociointeracionismo. Psicogénese da Pessoa Completa. Psicologia da moralidade.
Psicologia Social. Cultura e processo de desenvolvimento psicossocial. A familia
contemporanea. Andlise da desigualdade e exclusdo social. Conflitos interpessoais,
intragrupais e intergrupais. Mediacao de conflitos.

Psicopatologia. Aspectos gerais da psicopatologia. Alteracdes das funcdes psiquicas.
Sindromes psicopatoldgicas.

Psicologia Organizacional. Motivacdo no trabalho. Aprendizagem humana em
organizagdes de trabalho. Lideranga nas organizagdes. Cultura organizacional.
Diversidade e inclusdo nas organiza¢cdes. O adoecimento psiquico dos profissionais da
educacdo. Precarizagdo das condicdes do trabalho docente.

Legislagdes e normativas em Psicologia. Resolucdo CFP n2 10/2005 (Cédigo de Etica do
Psicologo). Resolugdo CFP n2 6/2019 (Elaboragdo de Documentos Psicoldgicos).
Resolugdo CFP n2 31/2022 (Avaliagdo Psicoldgica). Relagdes Raciais: referéncias técnicas
para atuagdo de psicélogas/os. Referéncias Técnicas para Atuacdo de Psicdlogas,
Psicologos e Psicélogues em Politicas Publicas para Populacdo LGBTQIA+.

Psicologia, diversidade e inclusdao na educagdo: Lei n? 14.819/2024 - Politica Nacional
de Atengdo Psicossocial nas Comunidades Escolares. Lei n2 14.914/2024 - Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Lei n? 15.100/2025 - Utilizacdo, por
estudantes, de aparelhos eletronicos portateis pessoais nos estabelecimentos de ensino
da educacdo basica. Lei n? 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
Decreto 7.611/2011 - Sobre a educacdo especial e o atendimento educacional
especializado.

Temas emergentes em Psicologia e sua interface com a educag¢do: Cultura de paz.
Prevencdo e posvencdo do suicidio. Emergéncias e Desastres (ataques em escolas).
Psicologia do Esporte (esporte escolar). Psicologia decolonial. Raca, género, classe e
orientacao sexual. Psicologia Positiva. Psicologia e sua interface com a pesquisa, ensino e
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extensao.
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