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1. Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de provas.

2. ApoOs a autorizagdo para o inicio da prova, confira-a, com a maxima atengao, observando se
ha algum defeito (de encadernacdo ou de impressdao) que possa dificultar a sua
compreensao.

3. A prova terd duragcdo maxima de 4 (quatro) horas, ndo podendo o candidato retirar-se com
a prova antes que transcorram 3 (trés) horas do seu inicio.

4. A prova é composta de 50 questoes objetivas.

5. As respostas as questOes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartdo Resposta a ser
entregue ao candidato. Lembre-se de que para cada questdo objetiva ha APENAS UMA
resposta.

6. A prova devera ser feita, OBRIGATORIAMENTE, com caneta esferografica (tinta azul escuro
ou preta).

7. A interpretacdo dos enunciados faz parte da afericdo de conhecimentos. NAO cabem,
portanto, esclarecimentos.

8. 0 candidato devera devolver ao Fiscal o Cartdo Resposta, ao término de sua prova.






LINGUA PORTUGUESA

Leia a matéria jornalistica a seguir como texto de referéncia para responder as questGes de

01a07.

Habito de leitura no Brasil perde espago para redes sociais e
para o ritmo da vida moderna

Em quatro anos, houve uma redug3o de cerca de 6,7 milhdes de leitores no Brasil. E o que
mostra a sexta edigao da Pesquisa Retratos da Leitura, realizada em 2024. De acordo com o
relatério, a falta de tempo, o desinteresse pelo habito e a preferéncia por outras atividades, como
consumir conteudos nas redes sociais, sao os principais fatores que distanciam as paginas das

pessoas.

Segundo a pesquisa, leitor é “aquele que leu, inteiro ou em partes, pelo menos um livro de
qualquer género, impresso ou digital, nos ultimos trés meses”. Apenas 27% dos entrevistados
terminaram a leitura de uma obra por completo, no periodo trimestral anterior as entrevistas.
Para Carlota Boto, professora de Filosofia da Educacdo e diretora da Faculdade de Educacdo (FE)
da USP, a pratica de ler é importante pela conexao com sinais graficos escritos. “Toda a nossa
cultura da modernidade passa pelo acesso a um conjunto cultural que foi, digamos assim,
acessado pelas letras, pela sistematica do impresso. E, nesse sentido, a leitura se torna um

exercicio importante para o acesso a esse legado cultural”, explica.

A especialista destaca que a agdo de ler deve ser incentivada desde a infancia: “A leitura
possibilita para as criangas a independéncia em relacdo a cultura letrada. [...] Possibilita o contato
com o mundo da imaginagdo e com as narrativas”. Segundo ela, por meio da pratica ocorre o

desenvolvimento da postura critico-criativa desde cedo.

Dos entrevistados pela Pesquisa Retratos da Leitura, 17% foram influenciados pela familia
para gostar da atividade: 9% pela mde ou responsavel do sexo feminino, 4% por algum parente e
4% pelo pai ou figura do sexo masculino. “E muito rica a pratica de pais que, diante de criangas
que ainda nao estdo alfabetizadas, leem o livro para elas. E depois, a medida que elas vao se

alfabetizando, eles vao lendo juntos. Tudo isso facilita o encanto pela leitura.”

Carlota cita o papel da escola na promogdo da literatura: “Cabe ao professor ler junto com
os alunos, estimula-los com a leitura em voz alta, a leitura silenciosa”. De acordo com um
levantamento feito pela Associagdao dos Membros de Contas do Brasil (Atricon), trés em cada dez
escolas publicas brasileiras tém bibliotecas e 18 milhdes de estudantes frequentam instituicdes
de ensino que nao as possuem. A diretora da Faculdade de Educagdo da USP salienta que a leitura
feita por adolescentes estd baseada nas obras indicadas pelos professores ou nas solicitadas pelos

vestibulares.

Em relagao aos adultos e idosos, ela afirma que as obras consumidas sao mais proximas de

seus gostos pessoais: “Um livro de romance, um cldssico, um de suspense... Qual é o seu interesse

[1]



maior?”. Além disso, para Carlota, é necessario esfor¢co para manter o habito. “Se o adolescente

é cobrado pela leitura, o adulto ndo é. Quanto mais afastado da pratica, mais afastado ele ficarad.”

A Pesquisa Retratos da Leitura traz outro dado: a média de obras lidas por inteiro, nos trés
meses anteriores as entrevistas, foi de 2,04. Esse valor apresenta uma diminuicdo quando
comparado com o que foi mostrado na edi¢cdo de 2019 do relatério, na qual o numero era de cerca
de 2,6 obras.

Para a professora, a reduc¢do nos parametros apresentados se da pela dindmica da vida
atual. “Somos uma sociedade multifacetada. Hoje, assistimos a televisdo ao mesmo tempo que
lemos um texto, ao mesmo tempo que estamos com o celular ligado ao lado, entdo, tudo isso vai,
evidentemente, dispersar a concentra¢ao”, afirma. Segundo ela, as atividades digitais sdo mais
atrativas pela conectividade rdpida e imediata, primordiais na chamada era da dopamina. Os
aplicativos e interacdes on-line sdo feitos como forma de estimulo a liberagdo da dopamina,

horménio que dd a sensacdo de prazer e a busca constante por recompensas.

Para quem deseja retomar o habito da leitura ou pretende iniciar a pratica, Carlota Boto
faz recomendacgdes: “Va a uma livraria, reserve um dinheiro para fazer a compra de um bom livro
e busque um que seja de interesse seu. [...] Um livro é dificil de ler nas primeiras 20 pdginas, depois

ele se torna muito facil de ser lido, quando interessa ao seu leitor”.

Fonte: LOPES, Isabella. Habito de leitura no Brasil perde espago para redes sociais e para o ritmo da vida moderna.
Disponivel em: https://jornal.usp.br/radio-usp/habito-de-leitura-no-brasil-perde-espaco-para-redes-sociais-e-para-o-
ritmo-da-vida-moderna/. Acesso em: 5 jan. 2026 (adaptado).

01. A matéria articula dados estatisticos, trechos de pesquisa e relatos de uma especialista para

desenvolver uma reflexdo sobre o habito de leitura no Brasil. A coeréncia textual é garantida

principalmente porque esses elementos

a) aparecem de forma independente, sem relacdo direta entre si.

b) sdo organizados de modo aleatdrio, priorizando opinides pessoais.

c) atribuem a queda do habito de leitura apenas a auséncia de bibliotecas escolares.

d) apresentam pontos de vista contraditérios sobre a importancia da leitura em diferentes etapas
da vida.

e) estabelecem relagdes explicativas entre a reducdo do numero de leitores, os habitos
contemporaneos e os efeitos das tecnologias digitais.

02. Em qual alternativa ha um vocéabulo cujo acento grafico é justificado por uma regra de
acentuacao diferente da aplicada em “relatorio”?

a) “preferéncia”.

b) “contelddos”.

c) “infancia”.

d) “média”.

e) “hormonio”.
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03. Assinale a alternativa que contém oracdo sem sujeito:

a) “Em quatro anos, houve uma reducdo de cerca de 6,7 milhdes de leitores no Brasil.”

b) “Apenas 27% dos entrevistados terminaram a leitura de uma obra por completo, no periodo
trimestral anterior as entrevistas.”

c) “Carlota cita o papel da escola na promocgdo da literatura (...)".
d) “Um livro de romance, um cldssico, um de suspense... Qual é o seu interesse maior?”

e) “Os aplicativos e interagdes on-line sdo feitos como forma de estimulo a liberagdo da dopamina

(...)".

04. “De acordo com o relatério, a falta de tempo, o desinteresse pelo hdbito e a preferéncia por

outras atividades (...) sGo os principais fatores que distanciam as pdginas das pessoas”. No excerto
do primeiro pardgrafo, a locucdo prepositiva “de acordo com” expressa valor semantico de

conformidade. Esse mesmo valor NAO se encontra no:

a) segundo paragrafo.
b) terceiro paragrafo.
c) quinto paragrafo.
d) sétimo paragrafo.
e) oitavo paragrafo.

05. O uso das aspas na matéria em pauta possibilita:

a) marcar distanciamento critico do autor em relagdo as ideias apresentadas.

b) indicar o emprego de termos em sentido figurado, préprios da linguagem literaria.

c) destacar definicdo atribuida a fonte especifica e assinalar citagGes diretas.

d) sinalizar a supressdo de informacdes consideradas secundarias para a argumentacao.
e) enfatizar expressdes recorrentes sem relacdo com a autoria das informacoes.

06. Assinale a alternativa em que haja uma conjung¢do em destaque:

a) “(...) a leitura se torna um exercicio importante para o acesso a esse legado cultural (...)".

b) “E muito rica a pratica de pais que, diante de criancas que ainda ndo est3o alfabetizadas, leem
o livro para elas.”

c) “Em relacdao aos adultos e idosos, ela afirma que as obras consumidas sao mais préximas de
seus gostos pessoais (...)".

d) “A Pesquisa Retratos da Leitura traz outro dado: a média de obras lidas por inteiro, nos trés
meses anteriores as entrevistas, foi de 2,04.”

e) “Para quem deseja retomar o habito da leitura ou pretende iniciar a pratica, Carlota Boto faz
recomendacoes (...)"”
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07. Assinale a alternativa em que o termo em destaque NAO desempenhe papel sintatico de

adjunto adverbial que expresse circunstancia de tempo:

a) “Em quatro anos, houve uma reducao de cerca de 6,7 milhdes de leitores no Brasil.”

b) “De acordo com o relatdrio, a falta de tempo, o desinteresse pelo habito e a preferéncia por

outras atividades, como consumir conteudos nas redes sociais, sdo os principais fatores que
distanciam as paginas das pessoas.”

c) “(...) leitor é ‘aquele que leu, inteiro ou em partes, pelo menos um livro de qualquer género,
impresso ou digital, nos ultimos trés meses’.”

d) “A especialista destaca que a acdo de ler deve ser incentivada desde a infancia (...)".

"

Hoje, assistimos a televisdo ao mesmo tempo que lemos um texto (...)".

08. Leia as ora¢des a seguir para assinalar aquela que NAO esta de acordo com a norma-padrio

da lingua portuguesa:

a) Como podia haver tantas casas e tanta gente naquele lugarejo?

b) Até algumas décadas, de Cachoeiro ao Rio de Janeiro levava-se seis horas.

c) Deu uma e meia no reldgio da sala.

d) “As dissipacbes ndo produzem nada, a ndo serem dividas e desgostos.” (Machado de Assis)
e) Havia naquele magazine um grande sortimento de gravatas laranja.

09. Leia a seguinte oracgdo: A situagdo econdmica para a ilha de Cuba pode piorar em grande

escala sem o petrdleo da Venezuela.

A classe morfolégica a que o termo sublinhado pertence, em relagdo ao substantivo que antecede,

pode ser classificada como

a) advérbio.
b) adjetivo.

c) artigo.

d) preposicao.
e) substantivo.

10. Observe a oracdo: Acompanhamos a construcdo da casa de praia.

A funcdo sintatica do termo sublinhado na orag¢do acima é a mesma do que vem sublinhado em

gual das alternativas a seguir?

a) Frituras fazem mal ao figado e podem causar esteatose.

b) O abaixo-assinado dos alunos representou uma nova postura em relacdo ao bullying na escola.
c) Dava comida aos gatos e as gatas todas as manhas.

d) Sentimos a chegada do alto verao.

e) O amor de mae é insubstituivel.

[4]



RACIOCINIO LOGICO

11. Um automodvel flex estd abastecido apenas com etanol, e o marcador mostra que esta

exatamente com metade do tanque cheio. Se o tanque for completado com gasolina, sabendo-se
gue 25% da composicdo da gasolina é etanol, qual serd o percentual de etanol que haverd no
tanque depois?

a) 75%

b) 72,5%
c) 67,5%
d) 62,5%
e) 57,5%

12. Considerando verdadeira a proposicdo “todo alimento natural faz bem a saide”, pode-se

afirmar, baseado exclusivamente nessa afirmacdo, que:

a) todo alimento que faz bem a saude é natural.

b) todo alimento processado, ou seja, que ndo é natural, faz mal a saude.
c) se um alimento faz mal a saude, entdo ndo é natural.

d) se um alimento faz bem a saude, logo é natural.

e) todas as anteriores estdo corretas.

13. Se uma pessoa passa 1/3 do dia dormindo, 1/3 trabalhando, 1/12 se locomovendo, 1/8

preparando comida e cuidando da casa e 1/10 com redes sociais, quanto tempo lhe sobrard em

um dia se nenhuma dessas atividades for feita concomitantemente?

a) 60 min
b) 40 min
c) 36 min
d) 6 min

e) 30 min

14. Guiomar possui uma colec¢do de midias fisicas que ndo chega a 1.000 itens, composta por LPs,

CDs e DVDs. Sabendo que o nimero de CDs é 6 vezes maior do que o nimero de LPs e que o
numero de DVDs é dez vezes menor do que o numero de CDs, o nimero maximo de itens dessa
colegao é:

a) 988

b) 990

c) 992

d) 993

e) 994
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15. Em um grupo de 27 amigos que ndo se viam desde os tempos da escola, descobriu-se que 13
tocam violdo, 7 sabem contar piadas e 12 nio tocam violdo nem sabem contar piadas. E CORRETO
concluir que

a) 3 pessoas tocam violdo e sabem contar piadas.

b) 6 pessoas tocam violdo e ndo sabem contar piadas.

c) 6 pessoas sabem contar piadas e ndo tocam violdo.

d) 2 pessoas sabem contar piadas e ndo tocam viol3do.
e) 11 pessoas tocam violdo e ndo sabem contar piadas.
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INFORMATICA

16. No Windows 11, o atalho de teclado Windows + X exibe um menu de acesso rapido com

opgoes administrativas do sistema.
S3do opg¢des disponiveis nesse menu, EXCETO:

a) Gerenciador de Dispositivos
b) Gerenciador de Tarefas

c) Gerenciamento de Disco

d) Conexdes de Rede

e) Gerenciador de Credenciais

17. Consiste em um identificador de hardware vinculado a interface de rede NIC — Network

Interface Card, responsavel por distinguir dispositivos em um mesmo ambiente de rede local.
Esse identificador é conhecido como:

a) Endereco IP
b) MAC Address
c) Gateway

d) DNS

e) Protocolo TCP

18. Considere a planilha hipotética a seguir, elaborada no Microsoft Excel 2019 (configuracdo

padrdo), contendo dados organizados em linhas e colunas conforme apresentado.

A B C D
il Produto Categoria |Valor (RS)
2 |Caneta esferografica azul |Escrita 2,50
3 |Lapis grafite 0,90
4 |Borracha escolar 2,00
5 |Caderno 200 folhas 15,00
6 Grampeador Escritorio 12,00
7 |Caixa de grampos 5,50
8 Papel sulfite A4 Papelaria 2,00
9 |Marcador de texto Escrita 3,00
10 Envelope pardo Arquivo 2,40
11 =SOMASE (B2:B10;"";C2:C10) |

Considerando a férmula =SOMASE(B2:B10;"";C2:C10) aplicada na célula D11, o valor obtido sera:

a) 4,50
b) 5,50
c) 23,40
d) 21,90
e) 46,80
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19. E um tipo de ataque que utiliza técnicas de engenharia social para assustar e enganar o

usuario, levando-o a acreditar na existéncia de um suposto problema de seguranga no dispositivo

e oferecendo uma “solu¢do” que, na realidade, compromete o sistema.
Esse tipo de ataque é conhecido como:

a) Scareware
b) Phishing

c) Ransomware
d) Spyware

e) Worm

20. Ao trabalhar com arquivos PDF (Portable Document Format), é importante conhecer os

diferentes padrdes existentes. Cada padrao possui caracteristicas especificas para finalidades

como arquivamento, impressao e uso técnico.
Sao tipos de PDF existentes, EXCETO:

a) PDF/A

b) PDF/E

c) PDF/X

d) PDF/AX

e) PDF/VT
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LEGISLACAO

21. Um gestor de um Instituto Federal adota interpretagdo razoavel da lei, baseada em

jurisprudéncia ndo pacificada, posteriormente considerada inadequada pelos 6rgaos de controle.

Segundo a Lei de Improbidade, essa conduta

a) configura improbidade automaticamente.
b) caracteriza dolo presumido.

¢) ndo configura ato de improbidade.

d) gera sancao disciplinar obrigatodria.

e) depende do resultado do ato.

22. Um servidor Técnico Administrativo em Educac¢do de um Instituto Federal nega acesso a

III

informagao publica alegando que se trata de “interesse institucional”, sem classificar formalmente

o sigilo.
A luz da Lei de Acesso a Informac3do, a conduta é

a) correta, pois a Administragdao define o sigilo.

b) regular, se houver risco reputacional.

c) adequada, se houver orientacdo verbal da chefia.
d) permitida em decisGes discricionarias.

e) irregular, por auséncia de fundamento legal.

23. Um servidor Técnico Administrativo em Educa¢do aprovado em concurso para um Instituto

Federal é nomeado para atuar em campus localizado em municipio diverso de sua residéncia.
Apds a posse, solicita prazo adicional para entrar em exercicio, alegando dificuldades logisticas na
mudanca. A luz da Lei n2 8.112/1990, é CORRETO afirmar que

a) o servidor dispoe de prazo legal para entrar em exercicio, contado da posse.

b) o prazo para exercicio é flexivel e definido pela chefia imediata e conforme necessidade de
servigo.

c) o servidor pode entrar em exercicio a qualquer tempo, desde que justifique formalmente.

d) a posse e o exercicio sdo atos simultaneos.

e) o servidor perde o cargo automaticamente ao ndo entrar em exercicio.
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24. Um servidor Técnico Administrativo em Educa¢do de um Instituto Federal opta por decisdo

administrativa formalmente legal, mas contrdria ao interesse publico e a finalidade educacional

da institui¢do. Segundo o Cédigo de Etica do Servidor Publico, essa conduta

a) é aceitavel, dado o principio da legalidade.
b) é irrelevante eticamente.

c) viola principios éticos da fungdo publica.
d) depende de analise e validacdo da chefia.
e) so é vedada se causar dano financeiro.

25. No contexto de um Instituto Federal, a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional revisa

sua politica de capacitacdo dos Técnicos Administrativos em Educacdo, buscando alinha-la ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as demandas dos diferentes ambientes
organizacionais. Um servidor questiona se a participacdo em acdes de capacitacdo possui
repercussdo juridica concreta em sua trajetdria funcional. A luz da Lei n2 11.091/2005, a

participacdo do servidor em acdes de capacitacdo deve ser compreendida como

a) uma atividade acessodria, de adesdo voluntaria, sem integracdo necessaria ao desenvolvimento
da carreira.

b) um componente estruturante da politica de desenvolvimento na carreira, articulado as
necessidades institucionais e ao processo avaliativo.

c) um requisito capaz de produzir, de forma direta e automadtica, a progressao funcional do
servidor.

d) um instrumento de gestdo da qualificacdo individual do servidor.

e) uma acdo condicionada a deliberacdo discricionaria dos orgdos colegiados superiores da
instituicao.
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ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO

26. O modelo burocratico classico de administracdo publica consolidado ao longo do século XX,

apesar de seus méritos historicos, passou a ser criticado por sua baixa adaptabilidade as
demandas sociais contempordneas. Assinale a alternativa que expressa CORRETAMENTE

caracteristica(s) essencial(is) desse modelo:

a) Controle por resultados e metas institucionais.

b) Foco no cidaddo como centro da gestao publica.

c) Centralizacdo deciséria, formalismo e primazia dos procedimentos.
d) Gestdo por competéncias e avaliacdo de desempenho.

e) Digitalizagao ampla e interoperabilidade institucional.

27. Sobre o Modelo Gerencial de Administracdo Publica, ¢ CORRETO afirmar que:

a) A adocgdo da administracdo publica comecou na Inglaterra e, logo em seguida, nos Estados
Unidos da América.

b) Houve um avango em sua utilizacdo no Brasil com a promulgacdo da Constituicdao de 1988.

c) Trata-se de um modelo centralizador e autoritario.

d) Concentra-se nos processos.

e) Concentra-se nas pessoas.

28. Sobre o principio da legalidade, no dmbito da administracdo publica, assinale a alternativa

CORRETA:

a) A administracdo publica pode agir livremente, desde que ndo viole a lei.

b) A administracdo publica somente pode agir quando houver autorizacdo legal.
¢) O principio da legalidade permite decisdes discricionarias ilimitadas.

d) A legalidade administrativa decorre exclusivamente de normas infralegais.

e) A legalidade aplica-se apenas a administracdo direta.

29. Sobre o principio da moralidade administrativa, no &mbito da administracdo publica, assinale

a alternativa CORRETA:

a) Confunde-se com a moral comum, sem relevancia juridica.

b) Possui natureza exclusivamente subjetiva.

c) Exige conduta ética, honesta e compativel com a finalidade publica.
d) Aplica-se apenas a atos discricionarios.

e) Nado pode ser objeto de controle judicial.
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30. As agéncias reguladoras exercem fungdo normativa no &mbito de suas competéncias. Sobre

o poder normativo dessas entidades, assinale a alternativa CORRETA:

a) Possuem poder para editar leis em sentido formal.

b) Podem inovar livremente na ordem juridica.

c) Exercem poder normativo técnico, limitado a lei que as instituiu.
d) Atuam sem qualquer limita¢do legal.

e) Substituem o Poder Legislativo na regulagdo econdémica.

31. Ataxa de juro real é um conceito fundamental na analise econémica e financeira. Sobre esse

conceito, assinale a alternativa CORRETA:

a) Corresponde a taxa nominal acrescida da inflagdo.

b) Representa a taxa nominal descontada da inflagao.

c) E sempre maior que a taxa nominal.

d) Considera apenas a variacdo do poder de compra, desconsiderando juros.
e) Aplica-se exclusivamente a operagdes de crédito publico.

32. Em uma analise estatistica, um servidor avaliou o nimero de atendimentos realizados pela

coordenadoria ao longo de cinco dias consecutivos, obtendo os seguintes valores: 10, 12, 12, 15
e 21. Com base nesses dados, assinale a alternativa CORRETA quanto as medidas de tendéncia

central.

a) A média é 14, a mediana é 12 e a moda é 12.
b) A média é 12, a mediana é 14 e a moda é 21.
c) A média é 14, a mediana é 15 e a moda é zero.
d) A média é 12, a mediana é 12 e a moda é 15.
e) A média é 14, a mediana é 12 e ndo ha moda.

33. Considere dois conjuntos de dados referentes ao tempo de atendimento (em minutos) em

dois setores distintos de uma instituicdo publica. Ambos possuem a mesma média. Sobre a

interpretacao das medidas de dispersdao nesses conjuntos, assinale a alternativa CORRETA:

a) Conjuntos com a mesma média necessariamente possuem o mesmo desvio padrao.
b) A dispersdo dos dados nao influencia a analise estatistica.

c) O conjunto com maior desvio padrdo apresenta maior variabilidade dos dados.

d) A amplitude é sempre igual ao desvio padréo.

e) A variancia elimina o efeito de valores extremos.
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34. A Contabilidade Publica e a Contabilidade Empresarial possuem finalidades distintas,

decorrentes da natureza das entidades a que se aplicam. Sobre essa diferenga fundamental,
assinale a alternativa CORRETA:

a) A Contabilidade Publica tem como objetivo principal a apuracdo do lucro.

b) A Contabilidade Publica visa a evidenciar o resultado econdmico das entidades estatais.

c) A Contabilidade Empresarial tem como foco o controle orgamentdrio.

d) A Contabilidade Publica prioriza o controle da execugdo do or¢amento e da legalidade do gasto.
e) A Contabilidade Publica se orienta pela maximiza¢do do patriménio.

35. Em relagdo aos regimes contdbeis adotados pela Contabilidade Publica e pela Contabilidade

Empresarial, assinale a alternativa CORRETA:

a) Ambas utilizam exclusivamente o regime de caixa.
b) Ambas utilizam exclusivamente o regime de competéncia.

c) A Contabilidade Publica adota, tradicionalmente, o regime misto; enquanto a Empresarial
utiliza o regime de competéncia.

d) A Contabilidade Empresarial utiliza o regime or¢amentario.

e) A Contabilidade Publica nao reconhece receitas.

36. A promocdo da inclusdo social e da equidade nas organiza¢gdes contemporaneas esta

diretamente relacionada a gestdo da diversidade. Sobre essa relacdo, assinale a alternativa
CORRETA:

a) Inclusdo social refere-se apenas a insercdo de minorias no mercado de trabalho.

b) A equidade organizacional reconhece desigualdades histdricas e busca reduzir assimetrias de
oportunidades.

c) O respeito as diferencas individuais implica abdicar de critérios meritocraticos.
d) Politicas de diversidade sdo incompativeis com a ldgica de desempenho organizacional.

e) A gestdo da diversidade elimina a necessidade de liderancga ética.

37. Uma instituicdo aplica um capital pelo mesmo prazo e a mesma taxa de juros, uma vez sob

juros simples e outra sob juros compostos. Sobre os montantes obtidos ao final do periodo,
assinale a alternativa CORRETA:

a) Os montantes serdo sempre iguais nas duas modalidades.

b) O montante sob juros simples serd maior que o obtido sob juros compostos.
c) A diferenga entre os montantes independe do tempo de aplicacao.

d) Os juros simples produzem crescimento exponencial do capital.

e) O montante obtido sob juros compostos sera superior ao dos juros simples, para prazos
maiores que um periodo.
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38. A atuacdo do administrador, seja no setor publico ou no setor privado, deve observar

principios éticos. A luz da legislagdo vigente e do Cédigo de Etica Profissional do Administrador,
assinale a alternativa CORRETA:

a) A conduta ética do administrador restringe-se ao respeito as normas legais, sendo irrelevante
a andlise das consequéncias sociais de suas decisdes.

b) O Cédigo de Etica Profissional do Administrador aplica-se apenas ao exercicio da profissdo no
setor privado, ndo alcancando a atuagdo em cargos publicos.

c) A atuacgdo ética do administrador pressupde legalidade, competéncia técnica, transparéncia,
responsabilidade social e respeito ao interesse coletivo, independentemente do setor de
atuacao.

d) O compromisso ético do administrador autoriza a relativizagcdao da legalidade sempre que a
decisao produzir resultados organizacionais mais eficientes.

e) A ética profissional do administrador dispensa mecanismos de controle, uma vez que se baseia
na consciéncia individual do profissional.

39. No contexto da administracdo publica, os conceitos de eficiéncia e eficicia assumem

relevancia central para a avaliacdo do desempenho estatal. Considerando esses conceitos,
assinale a alternativa CORRETA:

a) Eficiéncia refere-se ao alcance dos objetivos institucionais, enquanto eficicia relaciona-se ao
uso racional dos recursos.

b) Eficiéncia e eficacia sdo conceitos sinbnimos no ambito da gestdo publica.
c) A eficacia esta vinculada exclusivamente a redugdo de custos operacionais.
d) A eficiéncia independe do resultado final da agcdo administrativa.

e) A eficiéncia diz respeito ao uso adequado dos recursos, enquanto a eficacia relaciona-se ao
alcance dos objetivos publicos.

40. De acordo com Chiavenato (2003, p. 57) a Administragdo Cientifica baseia-se na énfase dada

a realizacdo das tarefas. Frederick Winslow Taylor, fundador dessa teoria, buscou desenvolver um
método cientifico capaz de substituir os métodos empiricos e rudimentares utilizados pelos
operarios na execugao de suas atividades. Esse método foi denominado por Taylor de Organizagao
Racional do Trabalho, sendo composto por diversos fundamentos que lhe dao sustentagao.
Considerando os fundamentos do método desenvolvido por Taylor, assinale a alternativa que

NAO faz parte desse conjunto:

a) Redes de comunicacao.

b) O estudo de tempos e movimentos.

c) Divisao de tarefas baseada na especializagao.
d) Padronizagdo.

e) Supervisdo funcional.
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41. De acordo com a teoria administrativa apresentada por Chiavenato (2003), as fun¢des da
Administragao sao:

a) Planejamento, organizacao, direcdo e controle.

b) Planejamento, coordenacdo, execucdo e avaliacdo.

c) Planejamento, lideranca, comunicagao e supervisao.

d) Organizacgao, lideranga, comunicagdo e supervisao.

e) Organizacdo, comando, fiscalizacdo e relatoria.

42. Chiavenato (2020, p. 81) descreve que a cultura organizacional se constitui por varios

aspectos e classifica-os em dois grupos distintos: os “aspectos formais e abertos” e os “aspectos
informais e ocultos”. Considerando a classificacdo apontada pelo autor, acerca desses aspectos é
CORRETO afirmar que:

a) Sdo “aspectos informais e ocultos” as percepc¢Oes e atitudes das pessoas, assim como as
medidas de produtividade fisica e financeira.

b) S3o “aspectos formais e ocultos” tecnologias e praticas operacionais, bem como as normas
grupais.
c) Sdo “aspectos formais e abertos” a estrutura organizacional e as politicas e diretrizes de

pessoal.

d) S3o “aspectos informais e abertos” as percepc¢bes e atitudes das pessoas, assim como as
medidas de produtividade fisica e financeira.

e) Sdo “aspectos formais e abertos” as percepcbes e atitudes das pessoas, assim como
sentimentos e normas de grupos.

43. Segundo Chiavenato (2020, p. 83), a diversidade no ambiente de trabalho constitui um

elemento caracteristico do contexto globalizado, sendo compreendida como o grau de diferengas
humanas bdsicas existentes em determinada populacdo. Nesse sentido, os modelos
contemporaneos de gestdo ndo podem prescindir da consideracdo dessas diferencas em suas
praticas organizacionais cotidianas. Embora se trate de um fendmeno complexo, a diversidade,
guando adequadamente gerida, pode gerar beneficios significativos para a organizagdo. Diante

do exposto, sdo considerados beneficios da gestdo da diversidade, EXCETO:
a) Maior probabilidade de obter solugGes originais criativas e inovadoras.

b) Criacdo de uma postura ética ao se declarar e lutar contra preconceitos e discriminacdes
internas e externas.

c) Maior probabilidade de obter fidelidade e lealdade dos funcionarios/colaboradores.
d) Maior probabilidade de os funcionarios estarem dispostos a se empenhar pela organizacao.

e) Consolidacdo de aspectos formais e informais relacionados a percepcles, atitudes,
sentimentos e normas dos grupos, sem impacto direto no desempenho organizacional.
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44. Os servidores publicos federais lotados nos Institutos Federais de Educac¢do, Ciéncia e

Tecnologia (Ifes) fazem jus a uma remuneragdo total composta pelo vencimento basico, definido
conforme o cargo e o respectivo plano de carreira, bem como por vantagens e beneficios previstos
em legislacdo especifica, tais como auxilio-alimentacdo, assisténcia a saude suplementar (per
capita) e outros a que o servidor possa fazer jus. Dessa forma, a luz das teorias da administracdo
dos recursos humanos, o décimo terceiro salario e as férias recebidos pelos servidores publicos

sao classificados como:

a) Beneficios legais e assistenciais.

b) Beneficios monetarios e legais.

c) Beneficios espontaneos e monetdrios.
d) Beneficios recreativos e ndo monetarios.
e) Beneficios legais e recreativos.

45. De acordo com o Cédigo de Etica dos Profissionais de Administracio (Resolu¢do Normativa

CFA n? 537/2018), o profissional de administra¢do, atuando nas empresas privadas ou publicas,
ndo pode abdicar de sua dignidade, suas prerrogativas e sua independéncia profissional. Sao

deveres fundamentais do profissional de Administracdo, EXCETO:

a) Exercer a profissdao com zelo e honestidade.

b) Defender os direitos e interesses do cliente.

¢) Guardar sigilo sobre o que saiba em razdo do exercicio profissional licito de seu oficio.

d) Manter dependéncia técnica na orientacdo de servicos, sem abdicar de sua dignidade e
prerrogativas, seja como profissional liberal ou empregado.

e) Empenhar-se, continuamente, em seu aperfeicoamento pessoal e profissional.

46. Feliciano é servidor do Ifes ha 8 anos e sempre desempenhou suas atividades com dedicacdo.

Recentemente, ele recebeu um elogio formal da direcdo, teve seu trabalho destacado em uma
reunido institucional e passou a ser referéncia para outros colegas por conta da qualidade das
tarefas que realiza. Esse reconhecimento aumentou sua satisfagdo e o motivou a continuar se

empenhando ainda mais em suas fungdes.

Considerando Chiavenato (2020, p. 280) e de acordo com a Teoria Motivacional da Piramide de
Maslow, o tipo de necessidade que estd sendo principalmente atendida nessa situacao é:

a) Necessidades fisioldgicas — relacionadas a alimentagdo, descanso e sobrevivéncia.

b) Necessidades de seguranca — relacionadas ao pleno desenvolvimento do potencial pessoal.

c) Necessidades de estima — relacionadas ao reconhecimento, respeito e valorizagao pessoal.

d) Necessidades sociais — relacionadas ao sentimento de pertencimento e integracdo ao grupo.

e) Necessidades de autorrealizagcdo — relacionadas a estabilidade no emprego e protecdo contra
riscos.
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47. Carlos é Diretor de Ensino de um campus do Ifes e tem sob sua responsabilidade a tomada

de decisdes sobre a organizagdo das atividades pedagdgicas, definicdo de prioridades, aprovagao
de planos de curso e acompanhamento do desempenho dos coordenadores. Para auxilia-lo, ele
conta com uma equipe formada por pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e técnicos
administrativos, que ndao possuem autoridade direta sobre os professores, mas fornecem
pareceres técnicos, orientacdes pedagdgicas, relatdrios e propostas de melhoria para apoiar suas
decisOes. Considerando os conceitos de drgdos de linha e drgdos de staff, assinale a alternativa
CORRETA:

a) Carlos e sua equipe de apoio exercem funcbes de staff, pois todos apenas assessoram a tomada
de decisao.

b) Carlos exerce fungdo de linha, enquanto sua equipe de apoio exerce funcao de staff.
c) Carlos exerce funcao de staff, enquanto os pedagogos exercem funcao de linha.
d) Tanto Carlos quanto sua equipe exercem fun¢des de linha, pois todos participam da gestao.

e) A diferenca entre linha e staff ndo se aplica ao caso apresentado.

48. De acordo com Chiavenato (2020, p. 266), a comunica¢do organizacional é um elemento

essencial para a integracdo, coordenacdo e eficacia das atividades nas organizacdes. Nesse
contexto, os canais formais e informais de comunicacdo exercem papéis distintos, porém

complementares. Sobre comunica¢ao formal e informal, analise as afirmativas a seguir:

I.  Os canais formais de comunicacdo sdo mais rapidos e flexiveis que os informais, sendo, por
isso, os mais utilizados no cotidiano organizacional.

II. Canais de comunica¢des formais sdao aqueles que fluem dentro da cadeia de comando ou
responsabilidade da tarefa definida pela organizacdo, podendo ser do tipo comunicagao
descendente, ascendente e horizontal.

Ill. A comunicacdo informal ocorre fora dos canais formalmente autorizados pela organizacado e
ndo segue, necessariamente, a hierarquia de autoridade. Ela pode, inclusive, ultrapassar
niveis hierarquicos e romper cadeias de comando vertical, conectando pessoas de diferentes
setores e posigdes dentro da organizagao.

IV. Comunicacdes descendentes referem-se as mensagens e informagdes enviadas do topo para
os subordinados, podendo ocorrer por meio de conversas, reunides, oficios, memorandos,

entre outras politicas de comunica¢do adotada pela Instituicdo.
Esta(3o) CORRETA(S):

a) apenas|, Il elV.
b) apenaslelll.

c) apenasli, lll e IV.
d) apenas IV.

e) apenas |l e V.
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49. Nogueira (2025), ao analisar a Nova Gestdo Publica, afirma que “a superagdo da velha légica

de gestdo e a consolidacdo de um novo modelo publico demandam uma reconfiguracao

institucional que integre planejamento, inovagdo, responsabilidade e profissionalizagao dos

quadros publicos. A boa governanga, sustentada em principios constitucionais e na valorizagdao do

capital humano, é o caminho para uma Administragdao Publica moderna, efetiva e cidada”. Com

base no estudo do autor acerca da Nova Gestao Publica, analise as afirmativas e marque V para
VERDADEIRA ou F para FALSA:

()

()

()

()

A modernizacdo do Estado necessita do uso estratégico da tecnologia da informacdo e da
comunicacdo, tais como os instrumentos utilizados para Processo Eletronico Nacional (PEN),
os Portais da Transparéncia, os sistemas de controle interno digital (SICONFI, SIAFI, e-SIC) e
alguns instituidos e implantados pelo Governo Federal.

A Nova Gestdo Publica, no que diz respeito a pessoas, pressupde um novo modelo de
desenvolvimento de competéncias, superando a estabilidade passiva e promovendo a
valorizacdo do mérito, da capacitacdo continua e da avaliacdo de desempenho. O servidor
publico deixa de ser apenas um ocupante de cargo estavel e passa a ser um agente estratégico
de resultados, devendo sua atuacdo ser monitorada, capacitada e premiada conforme
critérios objetivos e constitucionais.

A Nova Gestdo Publica exige a implementacado do controle por resultados, em substituicdo ao
controle exclusivamente procedimental, buscando identificar, medir e avaliar os impactos
concretos das acoes administrativas na sociedade, promovendo a responsabilizacdo e o
aperfeicoamento continuo das politicas publicas. A administracdo ndo se justifica por ter
seguido os tramites legais, mas por ter entregado valor publico de forma eficiente, ética e
eficaz.

Mesmo com o uso de novos métodos e procedimentos, é preciso conservar o excesso do
formalismo da burocracia para garantir praticas e legitimar especialmente os processos
digitais, como o uso compulsivo de papéis, carimbos, autenticagdes, reconhecimentos de

firma e outras exigéncias cartoriais, 0s quais garantem seguranga juridica.

Assinale a sequéncia CORRETA:

a) V,F,V,F
b) F, V,V,V
c) V,V,V,F
d) V,V,F,.V
e) V,F,F,V
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50. De acordo com Chiavenato (2020), os estilos classicos de lideranca — autocratico,

democratico e liberal — diferenciam-se principalmente quanto ao grau de centralizagao das
decisdes e a participacdo dos liderados. Nesse contexto, assinale a alternativa que caracteriza
CORRETAMENTE o estilo de lideranga democratico.

a) O lider é temido pelo grupo, que s6 trabalha quando ele estd presente, e existem sinais
constantes de tensao, frustracdo e agressividade.

b) O lider é comunicativo, encoraja a participacdo das pessoas e se preocupa igualmente com o
trabalho e com a satisfacdo do grupo.

c) O lider permite total liberdade para tomada de decisdes individuais ou grupais, participando
apenas se solicitado.

d) Na lideranca democratica, a divisdo de tarefas e escolha dos colegas sdao definidas pelo grupo.

e) As decisbes e diretrizes do processo decisério sdo definidas pelo lider sem qualquer
participacdo do grupo.
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