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InstrugOes

1. Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de provas.

2. ApoOs a autorizagdo para o inicio da prova, confira-a, com a maxima atengao, observando se
ha algum defeito (de encadernacdo ou de impressdao) que possa dificultar a sua
compreensao.

3. A prova terd duragcdo maxima de 4 (quatro) horas, ndo podendo o candidato retirar-se com
a prova antes que transcorram 3 (trés) horas do seu inicio.

4. A prova é composta de 50 questoes objetivas.

5. As respostas as questOes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartdo Resposta a ser
entregue ao candidato. Lembre-se de que para cada questdo objetiva ha APENAS UMA
resposta.

6. A prova devera ser feita, OBRIGATORIAMENTE, com caneta esferografica (tinta azul escuro
ou preta).

7. A interpretacdo dos enunciados faz parte da afericdo de conhecimentos. NAO cabem,
portanto, esclarecimentos.

8. 0 candidato devera devolver ao Fiscal o Cartdo Resposta, ao término de sua prova.






LINGUA PORTUGUESA

Leia a matéria jornalistica a seguir como texto de referéncia para responder as questGes de

01a07.

Habito de leitura no Brasil perde espago para redes sociais e
para o ritmo da vida moderna

Em quatro anos, houve uma redug3o de cerca de 6,7 milhdes de leitores no Brasil. E o que
mostra a sexta edigao da Pesquisa Retratos da Leitura, realizada em 2024. De acordo com o
relatério, a falta de tempo, o desinteresse pelo habito e a preferéncia por outras atividades, como
consumir conteudos nas redes sociais, sao os principais fatores que distanciam as paginas das

pessoas.

Segundo a pesquisa, leitor é “aquele que leu, inteiro ou em partes, pelo menos um livro de
qualquer género, impresso ou digital, nos ultimos trés meses”. Apenas 27% dos entrevistados
terminaram a leitura de uma obra por completo, no periodo trimestral anterior as entrevistas.
Para Carlota Boto, professora de Filosofia da Educacdo e diretora da Faculdade de Educacdo (FE)
da USP, a pratica de ler é importante pela conexao com sinais graficos escritos. “Toda a nossa
cultura da modernidade passa pelo acesso a um conjunto cultural que foi, digamos assim,
acessado pelas letras, pela sistematica do impresso. E, nesse sentido, a leitura se torna um

exercicio importante para o acesso a esse legado cultural”, explica.

A especialista destaca que a agdo de ler deve ser incentivada desde a infancia: “A leitura
possibilita para as criangas a independéncia em relacdo a cultura letrada. [...] Possibilita o contato
com o mundo da imaginagdo e com as narrativas”. Segundo ela, por meio da pratica ocorre o

desenvolvimento da postura critico-criativa desde cedo.

Dos entrevistados pela Pesquisa Retratos da Leitura, 17% foram influenciados pela familia
para gostar da atividade: 9% pela mde ou responsavel do sexo feminino, 4% por algum parente e
4% pelo pai ou figura do sexo masculino. “E muito rica a pratica de pais que, diante de criangas
que ainda nao estdo alfabetizadas, leem o livro para elas. E depois, a medida que elas vao se

alfabetizando, eles vao lendo juntos. Tudo isso facilita o encanto pela leitura.”

Carlota cita o papel da escola na promogdo da literatura: “Cabe ao professor ler junto com
os alunos, estimula-los com a leitura em voz alta, a leitura silenciosa”. De acordo com um
levantamento feito pela Associagdao dos Membros de Contas do Brasil (Atricon), trés em cada dez
escolas publicas brasileiras tém bibliotecas e 18 milhdes de estudantes frequentam instituicdes
de ensino que nao as possuem. A diretora da Faculdade de Educagdo da USP salienta que a leitura
feita por adolescentes estd baseada nas obras indicadas pelos professores ou nas solicitadas pelos

vestibulares.

Em relagao aos adultos e idosos, ela afirma que as obras consumidas sao mais proximas de

seus gostos pessoais: “Um livro de romance, um cldssico, um de suspense... Qual é o seu interesse
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maior?”. Além disso, para Carlota, é necessario esfor¢co para manter o habito. “Se o adolescente

é cobrado pela leitura, o adulto ndo é. Quanto mais afastado da pratica, mais afastado ele ficarad.”

A Pesquisa Retratos da Leitura traz outro dado: a média de obras lidas por inteiro, nos trés
meses anteriores as entrevistas, foi de 2,04. Esse valor apresenta uma diminuicdo quando
comparado com o que foi mostrado na edi¢cdo de 2019 do relatério, na qual o numero era de cerca
de 2,6 obras.

Para a professora, a reduc¢do nos parametros apresentados se da pela dindmica da vida
atual. “Somos uma sociedade multifacetada. Hoje, assistimos a televisdo ao mesmo tempo que
lemos um texto, ao mesmo tempo que estamos com o celular ligado ao lado, entdo, tudo isso vai,
evidentemente, dispersar a concentra¢ao”, afirma. Segundo ela, as atividades digitais sdo mais
atrativas pela conectividade rdpida e imediata, primordiais na chamada era da dopamina. Os
aplicativos e interacdes on-line sdo feitos como forma de estimulo a liberagdo da dopamina,

horménio que dd a sensacdo de prazer e a busca constante por recompensas.

Para quem deseja retomar o habito da leitura ou pretende iniciar a pratica, Carlota Boto
faz recomendacgdes: “Va a uma livraria, reserve um dinheiro para fazer a compra de um bom livro
e busque um que seja de interesse seu. [...] Um livro é dificil de ler nas primeiras 20 pdginas, depois

ele se torna muito facil de ser lido, quando interessa ao seu leitor”.

Fonte: LOPES, Isabella. Habito de leitura no Brasil perde espago para redes sociais e para o ritmo da vida moderna.
Disponivel em: https://jornal.usp.br/radio-usp/habito-de-leitura-no-brasil-perde-espaco-para-redes-sociais-e-para-o-
ritmo-da-vida-moderna/. Acesso em: 5 jan. 2026 (adaptado).

01. A matéria articula dados estatisticos, trechos de pesquisa e relatos de uma especialista para

desenvolver uma reflexdo sobre o habito de leitura no Brasil. A coeréncia textual é garantida

principalmente porque esses elementos

a) aparecem de forma independente, sem relacdo direta entre si.

b) sdo organizados de modo aleatdrio, priorizando opinides pessoais.

c) atribuem a queda do habito de leitura apenas a auséncia de bibliotecas escolares.

d) apresentam pontos de vista contraditérios sobre a importancia da leitura em diferentes etapas
da vida.

e) estabelecem relagdes explicativas entre a reducdo do numero de leitores, os habitos
contemporaneos e os efeitos das tecnologias digitais.

02. Em qual alternativa ha um vocéabulo cujo acento grafico é justificado por uma regra de
acentuacao diferente da aplicada em “relatorio”?

a) “preferéncia”.

b) “contelddos”.

c) “infancia”.

d) “média”.

e) “hormonio”.
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03. Assinale a alternativa que contém oracdo sem sujeito:

a) “Em quatro anos, houve uma reducdo de cerca de 6,7 milhdes de leitores no Brasil.”

b) “Apenas 27% dos entrevistados terminaram a leitura de uma obra por completo, no periodo
trimestral anterior as entrevistas.”

c) “Carlota cita o papel da escola na promocgdo da literatura (...)".
d) “Um livro de romance, um cldssico, um de suspense... Qual é o seu interesse maior?”

e) “Os aplicativos e interagdes on-line sdo feitos como forma de estimulo a liberagdo da dopamina

(...)".

04. “De acordo com o relatério, a falta de tempo, o desinteresse pelo hdbito e a preferéncia por

outras atividades (...) sGo os principais fatores que distanciam as pdginas das pessoas”. No excerto
do primeiro pardgrafo, a locucdo prepositiva “de acordo com” expressa valor semantico de

conformidade. Esse mesmo valor NAO se encontra no:

a) segundo paragrafo.
b) terceiro paragrafo.
c) quinto paragrafo.
d) sétimo paragrafo.
e) oitavo paragrafo.

05. O uso das aspas na matéria em pauta possibilita:

a) marcar distanciamento critico do autor em relagdo as ideias apresentadas.

b) indicar o emprego de termos em sentido figurado, préprios da linguagem literaria.

c) destacar definicdo atribuida a fonte especifica e assinalar citagGes diretas.

d) sinalizar a supressdo de informacdes consideradas secundarias para a argumentacao.
e) enfatizar expressdes recorrentes sem relacdo com a autoria das informacoes.

06. Assinale a alternativa em que haja uma conjung¢do em destaque:

a) “(...) a leitura se torna um exercicio importante para o acesso a esse legado cultural (...)".

b) “E muito rica a pratica de pais que, diante de criancas que ainda ndo est3o alfabetizadas, leem
o livro para elas.”

c) “Em relacdao aos adultos e idosos, ela afirma que as obras consumidas sao mais préximas de
seus gostos pessoais (...)".

d) “A Pesquisa Retratos da Leitura traz outro dado: a média de obras lidas por inteiro, nos trés
meses anteriores as entrevistas, foi de 2,04.”

e) “Para quem deseja retomar o habito da leitura ou pretende iniciar a pratica, Carlota Boto faz
recomendacoes (...)"”
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07. Assinale a alternativa em que o termo em destaque NAO desempenhe papel sintatico de

adjunto adverbial que expresse circunstancia de tempo:

a) “Em quatro anos, houve uma reducao de cerca de 6,7 milhdes de leitores no Brasil.”

b) “De acordo com o relatdrio, a falta de tempo, o desinteresse pelo habito e a preferéncia por

outras atividades, como consumir conteudos nas redes sociais, sdo os principais fatores que
distanciam as paginas das pessoas.”

c) “(...) leitor é ‘aquele que leu, inteiro ou em partes, pelo menos um livro de qualquer género,
impresso ou digital, nos ultimos trés meses’.”

d) “A especialista destaca que a acdo de ler deve ser incentivada desde a infancia (...)".

"

Hoje, assistimos a televisdo ao mesmo tempo que lemos um texto (...)".

08. Leia as ora¢des a seguir para assinalar aquela que NAO esta de acordo com a norma-padrio

da lingua portuguesa:

a) Como podia haver tantas casas e tanta gente naquele lugarejo?

b) Até algumas décadas, de Cachoeiro ao Rio de Janeiro levava-se seis horas.

c) Deu uma e meia no reldgio da sala.

d) “As dissipacbes ndo produzem nada, a ndo serem dividas e desgostos.” (Machado de Assis)
e) Havia naquele magazine um grande sortimento de gravatas laranja.

09. Leia a seguinte oracgdo: A situagdo econdmica para a ilha de Cuba pode piorar em grande

escala sem o petrdleo da Venezuela.

A classe morfolégica a que o termo sublinhado pertence, em relagdo ao substantivo que antecede,

pode ser classificada como

a) advérbio.
b) adjetivo.

c) artigo.

d) preposicao.
e) substantivo.

10. Observe a oracdo: Acompanhamos a construcdo da casa de praia.

A funcdo sintatica do termo sublinhado na orag¢do acima é a mesma do que vem sublinhado em

gual das alternativas a seguir?

a) Frituras fazem mal ao figado e podem causar esteatose.

b) O abaixo-assinado dos alunos representou uma nova postura em relacdo ao bullying na escola.
c) Dava comida aos gatos e as gatas todas as manhas.

d) Sentimos a chegada do alto verao.

e) O amor de mae é insubstituivel.
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RACIOCINIO LOGICO

11. Um automodvel flex estd abastecido apenas com etanol, e o marcador mostra que esta

exatamente com metade do tanque cheio. Se o tanque for completado com gasolina, sabendo-se
gue 25% da composicdo da gasolina é etanol, qual serd o percentual de etanol que haverd no
tanque depois?

a) 75%

b) 72,5%
c) 67,5%
d) 62,5%
e) 57,5%

12. Considerando verdadeira a proposicdo “todo alimento natural faz bem a saide”, pode-se

afirmar, baseado exclusivamente nessa afirmacdo, que:

a) todo alimento que faz bem a saude é natural.

b) todo alimento processado, ou seja, que ndo é natural, faz mal a saude.
c) se um alimento faz mal a saude, entdo ndo é natural.

d) se um alimento faz bem a saude, logo é natural.

e) todas as anteriores estdo corretas.

13. Se uma pessoa passa 1/3 do dia dormindo, 1/3 trabalhando, 1/12 se locomovendo, 1/8

preparando comida e cuidando da casa e 1/10 com redes sociais, quanto tempo lhe sobrard em

um dia se nenhuma dessas atividades for feita concomitantemente?

a) 60 min
b) 40 min
c) 36 min
d) 6 min

e) 30 min

14. Guiomar possui uma colec¢do de midias fisicas que ndo chega a 1.000 itens, composta por LPs,

CDs e DVDs. Sabendo que o nimero de CDs é 6 vezes maior do que o nimero de LPs e que o
numero de DVDs é dez vezes menor do que o numero de CDs, o nimero maximo de itens dessa
colegao é:

a) 988

b) 990

c) 992

d) 993

e) 994
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15. Em um grupo de 27 amigos que ndo se viam desde os tempos da escola, descobriu-se que 13
tocam violdo, 7 sabem contar piadas e 12 nio tocam violdo nem sabem contar piadas. E CORRETO
concluir que

a) 3 pessoas tocam violdo e sabem contar piadas.

b) 6 pessoas tocam violdo e ndo sabem contar piadas.

c) 6 pessoas sabem contar piadas e ndo tocam violdo.

d) 2 pessoas sabem contar piadas e ndo tocam viol3do.
e) 11 pessoas tocam violdo e ndo sabem contar piadas.
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INFORMATICA

16. No Windows 11, o atalho de teclado Windows + X exibe um menu de acesso rapido com

opgoes administrativas do sistema.
S3do opg¢des disponiveis nesse menu, EXCETO:

a) Gerenciador de Dispositivos
b) Gerenciador de Tarefas

c) Gerenciamento de Disco

d) Conexdes de Rede

e) Gerenciador de Credenciais

17. Consiste em um identificador de hardware vinculado a interface de rede NIC — Network

Interface Card, responsavel por distinguir dispositivos em um mesmo ambiente de rede local.
Esse identificador é conhecido como:

a) Endereco IP
b) MAC Address
c) Gateway

d) DNS

e) Protocolo TCP

18. Considere a planilha hipotética a seguir, elaborada no Microsoft Excel 2019 (configuracdo

padrdo), contendo dados organizados em linhas e colunas conforme apresentado.

A B C D
il Produto Categoria |Valor (RS)
2 |Caneta esferografica azul |Escrita 2,50
3 |Lapis grafite 0,90
4 |Borracha escolar 2,00
5 |Caderno 200 folhas 15,00
6 Grampeador Escritorio 12,00
7 |Caixa de grampos 5,50
8 Papel sulfite A4 Papelaria 2,00
9 |Marcador de texto Escrita 3,00
10 Envelope pardo Arquivo 2,40
11 =SOMASE (B2:B10;"";C2:C10) |

Considerando a férmula =SOMASE(B2:B10;"";C2:C10) aplicada na célula D11, o valor obtido sera:

a) 4,50
b) 5,50
c) 23,40
d) 21,90
e) 46,80
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19. E um tipo de ataque que utiliza técnicas de engenharia social para assustar e enganar o

usuario, levando-o a acreditar na existéncia de um suposto problema de seguranga no dispositivo

e oferecendo uma “solu¢do” que, na realidade, compromete o sistema.
Esse tipo de ataque é conhecido como:

a) Scareware
b) Phishing

c) Ransomware
d) Spyware

e) Worm

20. Ao trabalhar com arquivos PDF (Portable Document Format), é importante conhecer os

diferentes padrdes existentes. Cada padrao possui caracteristicas especificas para finalidades

como arquivamento, impressao e uso técnico.
Sao tipos de PDF existentes, EXCETO:

a) PDF/A

b) PDF/E

c) PDF/X

d) PDF/AX

e) PDF/VT
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LEGISLACAO

21. Um gestor de um Instituto Federal adota interpretagdo razoavel da lei, baseada em

jurisprudéncia ndo pacificada, posteriormente considerada inadequada pelos 6rgaos de controle.

Segundo a Lei de Improbidade, essa conduta

a) configura improbidade automaticamente.
b) caracteriza dolo presumido.

¢) ndo configura ato de improbidade.

d) gera sancao disciplinar obrigatodria.

e) depende do resultado do ato.

22. Um servidor Técnico Administrativo em Educac¢do de um Instituto Federal nega acesso a

III

informagao publica alegando que se trata de “interesse institucional”, sem classificar formalmente

o sigilo.
A luz da Lei de Acesso a Informac3do, a conduta é

a) correta, pois a Administragdao define o sigilo.

b) regular, se houver risco reputacional.

c) adequada, se houver orientacdo verbal da chefia.
d) permitida em decisGes discricionarias.

e) irregular, por auséncia de fundamento legal.

23. Um servidor Técnico Administrativo em Educa¢do aprovado em concurso para um Instituto

Federal é nomeado para atuar em campus localizado em municipio diverso de sua residéncia.
Apds a posse, solicita prazo adicional para entrar em exercicio, alegando dificuldades logisticas na
mudanca. A luz da Lei n2 8.112/1990, é CORRETO afirmar que

a) o servidor dispoe de prazo legal para entrar em exercicio, contado da posse.

b) o prazo para exercicio é flexivel e definido pela chefia imediata e conforme necessidade de
servigo.

c) o servidor pode entrar em exercicio a qualquer tempo, desde que justifique formalmente.

d) a posse e o exercicio sdo atos simultaneos.

e) o servidor perde o cargo automaticamente ao ndo entrar em exercicio.
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24. Um servidor Técnico Administrativo em Educa¢do de um Instituto Federal opta por decisdo

administrativa formalmente legal, mas contrdria ao interesse publico e a finalidade educacional

da institui¢do. Segundo o Cédigo de Etica do Servidor Publico, essa conduta

a) é aceitavel, dado o principio da legalidade.
b) é irrelevante eticamente.

c) viola principios éticos da fungdo publica.
d) depende de analise e validacdo da chefia.
e) so é vedada se causar dano financeiro.

25. No contexto de um Instituto Federal, a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional revisa

sua politica de capacitacdo dos Técnicos Administrativos em Educacdo, buscando alinha-la ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as demandas dos diferentes ambientes
organizacionais. Um servidor questiona se a participacdo em acdes de capacitacdo possui
repercussdo juridica concreta em sua trajetdria funcional. A luz da Lei n2 11.091/2005, a

participacdo do servidor em acdes de capacitacdo deve ser compreendida como

a) uma atividade acessodria, de adesdo voluntaria, sem integracdo necessaria ao desenvolvimento
da carreira.

b) um componente estruturante da politica de desenvolvimento na carreira, articulado as
necessidades institucionais e ao processo avaliativo.

c) um requisito capaz de produzir, de forma direta e automadtica, a progressao funcional do
servidor.

d) um instrumento de gestdo da qualificacdo individual do servidor.

e) uma acdo condicionada a deliberacdo discricionaria dos orgdos colegiados superiores da
instituicao.
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TECNICO EM LABORATORIO/AREA: LOGISTICA

26. A precificacdo do produto é um processo complexo e, embora o profissional de Logistica ndo

seja diretamente o responsavel pela politica de precos, ele é capaz de influir nas decisGes de

precificacdo. Com base nisso, julgue os itens a seguir:

I. A precificacdo do tipo FOB, do inglés free on board, é um tipo de precificacdo geografica que,
no sentido pratico, denota o local em que o preco é cotado.

II. O prego FOB fabrica é um prego Unico estabelecido na localizagdo da fabrica, local em que o
cliente toma posse do bem e se responsabiliza pelo seu transporte.

Ill. O preco FOB destino é aquele praticado na sede ou drea do cliente, sendo que os custos de

transporte ndo estdo incluidos no preco e o fornecedor ndo é o responsavel pelo despacho.
E CORRETO o que se afirma somente em:
a) |
b) Il
c) i

d)lell
e) lelll

27. Na otica da Logistica, o servico ao cliente é o resultado de todas as atividades logisticas ou

processos da cadeia de suprimentos. Decidir o nivel dos servicos a ser oferecido aos clientes é
fundamental na concretizacdo da rentabilidade projetada pela empresa. Nesse contexto, marque
a opc¢ao que esta CORRETA:

a) Estabelecer padrdoes de embalagem e fixar procedimentos de devolucdo sdao exemplos de
providéncias que determinardo o quanto aumentara em média o tempo do ciclo do pedido.

b) O tempo do ciclo de pedido é definido como o tempo decorrido entre a ordem de compra ou
requisicdo do servico e o transporte do produto ao cliente.

c) De maneira geral, os servicos logisticos causam pouco ou nenhum efeito no processo de
fidelizagao de clientes, podendo ser desconsiderados em andlises sobre o tema.

d) Otempo do ciclo do pedido de um cliente especial ndo pode ser diferente daquele que é padrao
da empresa, dependendo das regras de priorizacao ou da inexisténcia dessas regras.

e) A possibilidade de restricdo de pedidos de tamanho ou de quantidade minima ndo é uma
estratégia a ser considerada sob determinadas circunstancias.
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28. As ferramentas de gestdo de estoques sdo fundamentais para o controle das matérias-primas,

dos produtos armazenados e do fluxo de materiais dentro da empresa. Elas auxiliam no
acompanhamento das quantidades disponiveis, no planejamento das compras e na reducdo de
custos operacionais. Sobre os principais métodos e ferramentas utilizados na gestdo de estoques,
assinale a alternativa CORRETA:

a) O sistema Just in Time baseia-se na manutencdo de grandes volumes de estoque, garantindo
gue nunca faltem materiais durante o processo produtivo.

b) Na curva ABC, os itens classificados como C sdo os que possuem maior valor financeiro e maior
impacto no custo total do estoque.

c) A curva ABC, o Just in Time e o inventdrio periddico sdao considerados sistemas exclusivos de
empresas que trabalham sob encomenda.

d) O Lote Econdbmico de Compras (LEC) é utilizado apenas quando a empresa realiza compras apds
a conclusdo do processo produtivo.

e) O modelo de Lote Econdmico de Compras tem como objetivo definir a quantidade ideal de
compra, buscando equilibrar os custos de pedido e de armazenagem.

29. O estudo dos canais de distribuicdo reversos é relativamente recente na logistica empresarial

moderna. Essa visibilidade decorre do aumento da quantidade e da variedade de produtos no
mercado, o que ocasionou excesso de bens de pds-venda e de pds-consumo a retornar. Sobre

esse tema, analise as afirmacdes a seguir:

I.  Os bens de pds-venda sdo aqueles que tiveram pouco ou nenhum uso e retornam por
diferentes motivos, utilizando em geral os préprios canais de distribuicdo direta.

II.  Fluxo reverso fechado de pds-venda é aquele no qual o material constituinte tem sua origem
em diferentes produtos e é usado para fabricar produtos da mesma natureza.

I1l. Quando falamos em pds-consumo, os produtos logisticos sdo classificados em funcdo da sua
vida util, podendo ser duraveis, semiduraveis e descartaveis.

IV. Os bens descartaveis sdo aqueles que possuem condi¢Bes de reutilizacdo e poderdo ser

desmontados nos canais reversos de desmanche.
E CORRETO o que se afirma somente em:

a) lell
b) lelll
c) llelll
d) llelv
e)lllelV
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30. Uma empresa do setor industrial realiza o controle de reposi¢do de um de seus insumos com

base em uma demanda regular ao longo do ano. Esse item apresenta uma necessidade mensal de
500 unidades, com custo de RS 60,00 a cada pedido realizado e custo anual de armazenagem de
RS 50,00 por unidade. O valor de aquisi¢cdo do produto é de RS 180,00 por unidade, e ndo ha

variagdes significativas na demanda.

Considerando a aplicagdo do modelo do Lote Econdmico de Compras (LEC), qual deve ser o

tamanho do lote de compra desse insumo, em unidades?

a) 80

b) 100
c) 120
d) 160
e) 200

31. Uma empresa deseja reduzir rupturas mantendo o capital imobilizado sob controle. A

demanda apresenta pequena variabilidade e o lead time do fornecedor oscila alguns dias. Qual

politica é mais adequada para equilibrar disponibilidade e custo?

a) Calcular o ponto de reposicdo como demanda média x lead time médio, desconsiderando
variabilidade.

b) Adotar estoque de seguranca zero e aumentar o lote econémico para reduzir pedidos.

c) Definir um estoque de seguranca considerando o nivel de servico desejado e a variabilidade da
demanda e do lead time, integrando-o ao ponto de reposicao.

d) Fazer o inventdrio fisico anual e ajustar as compras conforme divergéncias.

e) Alterar a politica de estoque e trocar de fornecedor a cada pedido para diluir os riscos.

32. Justin Time (JIT), um pilar central do Toyotismo, surgiu diante da necessidade de as empresas

aumentarem sua eficiéncia e reduzirem custos operacionais, e se caracteriza por uma nova forma
de planejar e controlar o fluxo de materiais ao longo do processo produtivo. Considerando os
principios do sistema Just in Time, assinale a alternativa que corresponde a uma de suas

caracteristicas essenciais:

a) Maior independéncia na escolha de fornecedores, priorizando contratos flexiveis e sem
integracao produtiva.

b) Aumento do lote econbmico de compras como estratégia para acelerar o ritmo de producao.

c) Operacdo com niveis reduzidos de estoque, buscando a minimizacdo de desperdicios ao longo
da producao.

d) Adocdo do sistema de producdo empurrada, diminuindo a influéncia da demanda do mercado.

e) Emprego de linhas de montagem continuas voltadas exclusivamente a produ¢dao em massa
padronizada.
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33. Asempresas podem organizar seus sistemas produtivos de diferentes formas, de acordo com

o tipo de produto, o volume produzido e o grau de padronizacao exigido pelo mercado. A escolha
do sistema de produgdo influencia diretamente custos, flexibilidade, prazos de entrega e
utilizagao dos recursos produtivos. Com base nas caracteristicas dos principais sistemas de
producdo, assinale a alternativa CORRETA:

a) O sistema de producdo por processo é caracterizado pela fabricacdo continua de grandes
volumes de produtos padronizados, com baixa flexibilidade e alto nivel de automacao.

b) Na producgdo por projeto, os recursos produtivos permanecem fixos, enquanto o produto se
desloca ao longo de uma linha de montagem previamente definida.

c) O sistema de producdo em massa é indicado para produtos com alta variedade e volumes
reduzidos, permitindo grande personalizagdao sem impacto nos custos.

d) A produgdo por lote permite fabricar quantidades limitadas de produtos iguais, possibilitando
equilibrio entre eficiéncia produtiva e flexibilidade operacional.

e) O sistema de producdo continua é utilizado principalmente quando a demanda é incerta e
variavel, exigindo constantes ajustes no ritmo produtivo.

34. Os centros de distribui¢do (CDs) exercem papel estratégico nas operagdes logisticas, sendo

responsaveis por organizar o recebimento, a armazenagem e a expedigao de mercadorias. Para
que cumpram seu objetivo de reduzir prazos e custos operacionais, a movimentagdo de materiais

nesses ambientes deve obedecer a principios que favoregam:

a) a circulacdo continua, segura e eficiente dos materiais, reduzindo ao maximo manuseios
excessivos e deslocamentos desnecessarios.

b) a supressdo total das etapas de armazenagem intermediaria, priorizando exclusivamente a
entrega direta ao consumidor final.

c) a padronizacdo do uso de equipamentos de grande porte, independentemente das
caracteristicas fisicas e do volume dos produtos movimentados.

d) a permanéncia prolongada dos estoques em um unico local, com reduc¢dao das movimentagdes
para evitar danos aos produtos.

e) arealizagdo de multiplas etapas de conferéncia manual, mesmo quando automatizagbes estdo
disponiveis, para aumentar o controle operacional.

35. A avaliacdo de estoques tem como objetivo atribuir valor monetario aos itens armazenados,

sendo fundamental para o controle gerencial e para fins contdbeis. Entre os métodos de avaliacdo
de estoques, destaca-se o PEPS (FIFO). Considerando as caracteristicas do método PEPS, assinale
a alternativa CORRETA:

a) Os ultimos itens adquiridos sdo os primeiros a serem baixados do estoque.

b) O valor do estoque final reflete os custos mais antigos de aquisicao.

c) Os itens mais antigos sdo considerados como os primeiros a sair do estoque.

d) O método PEPS é mais recomendado para empresas industriais de grande porte.
e) O PEPS é estratégico ao desconsiderar variagdes de preco ao longo do tempo.
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36. A utilizagdo de sistemas de informacgdo tornou-se essencial para o planejamento, o controle

e a integracdo das atividades logisticas nas organizacbes. Ferramentas como MRP e ERP
contribuem para o alinhamento entre demanda, produgdo, estoques e distribui¢ao, aumentando

a eficiéncia operacional e a qualidade das decisGes gerenciais.
Com base nas caracteristicas desses sistemas, assinale a alternativa CORRETA:

a) O MRP é um sistema voltado para o controle financeiro da empresa, sem rela¢cdao direta com
estoques ou planejamento da producdo.

b) Os sistemas ERP integram diferentes areas da organizacdo em uma Unica plataforma,
permitindo o compartilhamento de informacdes entre logistica, producao, financas e recursos
humanos.

c) O ERP substitui o MRP, sendo uma evolucdo deste e eliminando a necessidade de realizar o
planejamento de materiais dentro da empresa.

d) O MRP é utilizado com foco no controle do transporte e da distribuicdo fisica de produtos
acabados.

e) Os sistemas integrados de gestdo sdo indicados para grandes empresas industriais, ndo sendo
aplicdveis a organizagdes de servicos ou comércio.

37. Com o aumento das devolugdes, trocas e recusas de produtos no mercado, muitas

organizagdes passaram a estruturar processos especificos para tratar o retorno de mercadorias
apos a venda. Essas praticas visam a ndo apenas minimizar prejuizos financeiros, mas também
fortalecer o relacionamento com o cliente e a reputacao da empresa. Nesse contexto, a logistica

reversa de pés-venda tem como finalidade principal:

a) Organizar o envio de matérias-primas dos fornecedores até a unidade produtiva, assegurando
continuidade no processo de fabricacao.

b) Administrar o retorno de produtos que ndao foram consumidos ou foram devolvidos,
possibilitando sua reinsercdo no mercado ou em canais alternativos e contribuindo para a
preservacdo da imagem corporativa.

c) Gerenciar residuos gerados durante a producdo industrial, promovendo reaproveitamento
interno e redugao do consumo de insumos.

d) Estruturar a coleta de produtos ao final de sua vida util, com foco no atendimento a legislacao
ambiental e na prevenc¢ao de impactos ao meio ambiente.

e) Redirecionar bens ja utilizados para sistemas de reciclagem por meio de programas de coleta
seletiva, priorizando metas ambientais e reaproveitamento de materiais.
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38. Os sistemas de controle de estoques sdo utilizados para acompanhar entradas, saidas e niveis

de materiais armazenados, garantindo disponibilidade e evitando excessos. Um dos sistemas mais
utilizados é o controle continuo, também conhecido como sistema de revisdo continua. Sobre esse

sistema, assinale a alternativa CORRETA:
a) O nivel de estoque é verificado em periodos previamente definidos, como mensal ou trimestral.

b) O pedido de reposicdo é realizado quando o estoque atinge um nivel previamente estabelecido.

c) O sistema continuo dispensa o uso de ponto de reposi¢do, pois trabalha com estoques
elevados.

d) E indicado para itens de baixo valor e baixo giro, por demandar menor controle.

e) Baseia-se exclusivamente em estimativas qualitativas de consumo, sem registros formais.

39. O transporte ferroviario, apesar de suas limita¢des, possui caracteristicas que o tornam

vantajoso para certos tipos de carga e distancias. Qual alternativa descreve uma das principais

caracteristicas do transporte ferroviario?

a) Alta flexibilidade para rotas ponto a ponto.

b) Ideal para cargas de alto valor agregado e urgéncia.
c) Baixo custo para grandes volumes e longas distancias.
d) Rapidez na entrega e acesso as areas remotas.

e) Baixa capacidade de carga por viagem.

40. Na gestdo de sistemas de distribuicdo, existe um trade-off fundamental entre o custo e o

nivel de servico. Isso significa que:

a) aumentar o nivel de servico sempre resulta em reducdo de custos.

b) reduzir o nivel de servigco sempre melhora a satisfacdo do cliente.

¢) melhorar o nivel de servigo geralmente implica aumento de custos e vice-versa.
d) o custo e o nivel de servigo sdo varidveis independentes.

e) a otimizagdo de um nao afeta o outro.

41. Um sistema de distribuicio eficaz é composto por diversos elementos interligados. Qual dos

seguintes NAO é considerado um componente essencial de um sistema de distribuicdo?

a) Instalagdes fixas (armazéns, centros de distribuicdo).
b) Estoques.

c) Veiculos de transporte.

d) Equipe de marketing e vendas.

e) Sistemas de informagdo e comunicagao.
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42. As operagdes especiais de transporte buscam otimizar o fluxo de mercadorias através de

técnicas avangadas. Qual das seguintes técnicas envolve a coleta de cargas de multiplos
fornecedores em uma rota pré-determinada para entrega em um Unico destino, otimizando o uso
do veiculo?

a) Cross-docking.

b) Merge in Transit.

c) Milk Run.

d) Transit Point.

e) Roteirizacdo estatica.

43. O Problema do Caixeiro Viajante (Traveling Salesman Problem - TSP) é um dos problemas

classicos de roteirizacdo abordados na logistica. Qual é o objetivo principal do TSP?

a) Encontrar a rota mais rapida para um veiculo visitar um conjunto de cidades e retornar ao
ponto de partida.

b) Encontrar a rota de menor custo para um veiculo visitar um conjunto de cidades e retornar ao
ponto de partida, visitando cada cidade exatamente uma vez.

c) Determinar a melhor sequéncia de entregas para maximizar o niumero de clientes atendidos.
d) Otimizar a capacidade de carga de um veiculo em multiplas viagens.

e) Minimizar o tempo de espera em cada ponto de entrega.

44. Uma empresa industrial possui aproximadamente 3.000 itens em estoque e enfrenta

limitagdes orgamentdrias para investimentos em sistemas avangados de controle. O gerente
logistico decide aplicar a classificagdo ABC como critério para priorizagao do controle gerencial
dos estoques.

Nesse contexto, a decisdo que estd de acordo com os objetivos da curva ABC é:

a) Aplicar o mesmo nivel de controle fisico e contdbil a todos os itens, evitando distorgdes
estatisticas.

b) Priorizar o controle rigoroso dos itens com maior volume fisico armazenado.

c) Direcionar maior esforco gerencial aos itens que representam a maior parcela do valor
monetario do estoque.

d) Classificar os itens exclusivamente com base na frequéncia de movimentagao.

e) Concentrar o controle nos itens de menor valor unitdrio, pois representam maior risco
operacional.
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45. Na gestdo de custos operacionais de transporte, é crucial diferenciar os tipos de custos. Qual
categoria de custo varia em proporc¢do direta ao volume de atividade (Ex: combustivel por km

rodado, pneus, manutenc¢do por uso)?

a) Custos fixos.

b) Custos indiretos.

c) Custos administrativos.
d) Custos variaveis.

e) Custos semi-variaveis.

46. Durante uma reunido de analise de anomalias, a equipe utiliza o Diagrama de Ishikawa. Para

gue essa ferramenta seja eficaz na padronizacdo, as causas identificadas devem ser classificadas
nos "6M". Se a equipe identifica que o erro ocorre devido a falta de clareza em uma instrucdo de
trabalho, em qual categoria do diagrama essa causa deve ser alocada e qual a acdo de
padronizacdo decorrente?

a) Mao de obra; a acdo é demitir o funcionario que ndo entendeu a instrucdo.

b) Método; a agdo é revisar e reescrever o Procedimento Operacional Padrdao (POP) para eliminar
a ambiguidade.

¢) Medida; a acdo é trocar o instrumento de medicdo utilizado na tarefa.
d) Mdquina; a acdo é automatizar o processo para que ndo dependa mais de instrucdes escritas.

e) Meio Ambiente; a acdo é melhorar a iluminacdo do local para que a instrucdo seja lida com
clareza.

47. Os Graficos de Controle (Cartas de Controle) sdo utilizados para monitorar a estabilidade da

rotina. Se um ponto ultrapassa o Limite Superior de Controle (LSC), mas ainda estd dentro da
especificacdo do cliente, qual deve ser a conduta do gestor?

a) N3do fazer nada, pois o cliente ainda receberd um produto dentro do que foi contratado.

b) Tratar como uma anomalia, interromper o processo, se necessario, e buscar a causa
fundamental, pois o processo saiu de sua estabilidade estatistica (padrao).

c) Alterar os limites de controle para que o ponto volte a ficar "dentro" do grafico.

d) Parabenizar a equipe, pois ultrapassar o limite superior geralmente indica maior velocidade de
producao.

e) Substituir o grafico de controle por um grafico de barras simples, que é mais facil de explicar
na reunido de resultados.
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48. O principio fundamental do manuseio de materiais estabelece que a economia é diretamente
proporcional ao tamanho da carga manuseada. Sobre a unitizacdo de carga via paletizacdo, é

CORRETO o que se afirma em:

a) O tamanho do palete deve ser o menor possivel para facilitar a movimentacdo manual em
corredores estreitos.

b) O padrdo de palete mais utilizado no Brasil é de 1200 x 1000 mm.

c) A conteinerizacdo é menos eficiente que a paletizacao por exigir equipamentos de manuseio
ndo padronizados.

d) O uso de paletes aumenta o custo de manuseio por reduzir a utilizacdo do espaco vertical
(empilhamento).

e) A padronizagdo internacional de paletes é absoluta, sendo o modelo de 40 x 48 polegadas
obrigatdrio em todos os modais.

49. No planejamento da rede logistica, o método do centro de gravidade é utilizado para localizar
depdsitos intermediarios. Sobre esse método, € CORRETO afirmar que:

a) Ele considera as tarifas de transporte como constantes, independentemente da distancia
percorrida.

b) Ele busca minimizar o custo total de transporte baseando-se apenas nas coordenadas
geograficas e nos volumes movimentados.

c) Ele ignora os volumes de carga, focando exclusivamente na equidistancia geométrica entre os
pontos.

d) E um método qualitativo que depende da percepcdo dos gerentes sobre os riscos regionais.

e) Garante a localizagdo 6tima considerando restricdes de capacidade das estradas e impostos
estaduais.

50. Uma empresa utiliza a l6gica da Curva ABC (80-20) para gerenciar seu estoque de 20 itens.

Através da equacao de rendimento, determinou-se que os itens da categoria “A” representam
70% do valor total das vendas anuais, que somam RS 500.000,00. Se a politica da empresa
estabelece um indice de giro de estoque igual a 10 para os itens dessa categoria, qual deve ser o
investimento médio em estoque para os itens "A"?

a) RS 5.000,00
b) R$ 35.000,00
c) RS 50.000,00
d) R$ 70.000,00
e) RS 350.000,00
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