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Apresentagao

A percepcéo da necessidade de criacdo da Politica de acessibilidade
e atendimento educacional especializado (AEE) para alunos
de cursos a distancia do Ifes originou-se a partir de discussées
do Forum de Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas (FONAPNE) do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes).

Nesse espaco, foi criada a Comissao de Acessibilidade e AEE

na Educacao a Distancia (EaD), com o objetivo de pensar sobre
uma politica propria e elaborar estratégias e propostas para
viabilizar a inclusdo dos alunos com necessidades

especificas (NEE) na educagéo a distancia, considerando as
especificidades desses alunos e seu direito a educag¢ao de qualidade.

A motivagdo para a elaboragédo dessa politica se deve a

necessidade de atendimento a legislagao inclusiva, principalmente

o Decreto n°® 7.611/2011, o Decreto n° 5.296/2004

e alLein®10.098/2000 — a Lei da Acessibilidade —, além de atendimento
ao previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional do Ifes.

Para elaborar as estratégias que permitam a inclusdo desse publico,
foi necessario conhecé-lo melhor, ouvir suas impressées
sobre o ensino oferecido pelo Ifes e as condicées em que este acontece.
Para isso, a Comisséo se propds a realizar uma pesquisa com os alunos
dos cursos a distancia do Ifes sobre a Acessibilidade na EaD, a fim de
identificar o publico-alvo da educacao especial na EaD e suas
necessidades concretas, visando oferecer ambiente acolhedor

e adaptacbes que contribuirdo para que o aluno
possa aprender com autonomia e qualidade.

Assim, espera-se que todos os esforgos sejam empreendidos no
sentido de garantir o direito a educagéo de qualidade com
equidade, oportunizando o acesso aos contetidos

€ aos recursos de ensino e aprendizagem a todos os alunos do Ifes.

A Comisséo
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Como esse documento esta organizado

No item 1 - a Introdugao traz uma breve explanagdo sobre a educacgao inclusiva na
Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, sobre a Educacgéo a
Distancia (EaD) como modalidade de ensino, a realidade da EaD no Ifes, as acoes
inclusivas ja empreendidas nessa modalidade e seus desafios, assim como a importancia
da organizacédo e da atualizagdo das praticas inclusivas no Instituto em seus cursos a
distancia;

No item 2 - é apresentado o Referencial Teérico utilizado pela Comissado de
Acessibilidade na EaD do Ifes em suas reflexdes como suporte para a elaboragao das
propostas, objetivando também servir de material de trabalho dos NAPNEs do Ifes, para
consulta e aprofundamento;

No item 3 - sdo enumeradas as Propostas da Comissao, que buscam a acessibilidade
plena nos campi e nos polos de apoio presencial da educagdo a distancia do Ifes. As
propostas apresentadas pela Comissdo também consideraram: as percepcdes sobre a
acessibilidade nos polos apresentada pelos alunos, durante a pesquisa; consideragoes
dos Coordenadores de Polo e-Tec e do Coordenador do Programa Rede e-Tec Brasil
sobre a acessibilidade arquitetbnica nos polos; os relatérios de Monitoramento da Capes
— acessibilidade nos polos UAB e percepcdes do Coordenador da UAB —; os Relatdrios
do Projeto Ifes Acessivel; as percepcbes da Comissdo na visita Técnica ao IFRS; e
informacdes dos Coordenadores de Curso a distancia.
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1. INTRODUGAO

O sistema educacional passa por um intenso periodo de transi¢gdo e transformacao,
motivado pela concepcéo de educacéo inclusiva, com recentes mudangas na legislacéo
educacional, diante das quais ha muitos desafios a superar, dentre eles a acessibilidade
no ambiente educacional.

A inclusdo exige novos posicionamentos da escola, sua modernizagdo e o0
aperfeicoamento de suas praticas. O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Espirito Santo (Ifes) visa alcangar o caminho da atualizagéo e da reestruturagdo das
condi¢cbes de atendimento de qualidade aos seus alunos, tanto na educagao presencial,
guanto na modalidade a distancia.

Em relacdo ao acesso das pessoas com necessidades especificas a educacgao
profissional, cientifica e tecnolégica, de acordo com a Nota Técnica n° 106/2013 do
MEC/SECADI/DPEE, é crescente a presenca de alunos com necessidades especificas
nesse segmento da educagao.

As instituicbes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
devem, portanto, disponibilizar servigos e recursos de acessibilidade que promovam a
plena participagcdo dos estudantes. A acessibilidade arquitetdnica deve ser garantida
nessa rede, independentemente da matricula de estudante com deficiéncia.

A Nota Técnica n° 106/2013 também aponta que, dentre o0s recursos e servicos de
acessibilidade a serem disponibilizados, destacam-se: traducdo e interpretacdo da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), equipamentos de tecnologia assistiva e materiais
pedagdgicos acessiveis.

A acessibilidade a comunicacao e a materiais pedagdgicos se efetiva mediante demanda
desses recursos e servigos pelos estudantes com necessidades especificas matriculados
na Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, assim como pelos
participantes nos processos de selecdo para ingresso e atividades de extensado
desenvolvidas pela instituigéo.

Assim, cabe a gestdo da Rede Federal o planejamento e a implementagao das metas de
acessibilidade preconizadas pela legislacdo em vigor, bem como o monitoramento das
matriculas dos estudantes com necessidades especificas na instituicao, para provimento
das condigdes de pleno acesso e permanéncia.

Cada vez mais, a Educacgao a Distancia (EaD) é vista como uma modalidade que permite
democratizar o acesso ao conhecimento, as oportunidades de trabalho e a aprendizagem
ao longo da vida. Além de cursos presenciais, o Ifes oferece cursos a distancia em
diversos niveis: Técnico, Graduacao, Pés-Graduacao e Formacao Continuada.



Cresce cada vez mais a demanda por uma educagio impulsionada pelos avangos da
tecnologia e, ao mesmo tempo, atenta as necessidades dos alunos, considerando seu
préprio tempo e ritmo de aprendizagem. Além dos avangos ocorridos nos diversos cursos
ofertados, o Ifes cresceu também no quantitativo de vagas disponiveis, por meio da
abertura de diversos novos campi e polos de EaD, o que possibilitou que a instituicdo
chegasse mais perto da comunidade capixaba.

Atualmente, o Ifes possui 19 campi em funcionamento e 27 polos municipais de apoio
presencial do Programa Federal Universidade Aberta do Brasil — UAB —, para oferta de
cursos de graduagao e de pos-graduacgao, e 10 polos municipais da Rede e-Tec Brasil,
para oferta de cursos técnicos.

Em levantamento realizado no sistema académico pelo CEFOR — Centro de Referéncia
em Formacao e em Educacgao a Distancia — em dezembro de 2013, foram identificados,
na EaD do Ifes, 11 alunos com necessidades especificas, distribuidos entre os cursos de
Licenciatura, Técnico e Tecnoldgo.

Na educacao superior, a educacao especial se efetiva por meio de agbes que promovam
0 acesso, a permanéncia e a participacdo dos alunos. Estas agdes envolvem o
planejamento e a organizagdo de recursos e servigos para a promogao da acessibilidade
arquitetonica, nas comunicagdes, nos sistemas de informacdo, nos materiais didaticos e
pedagdgicos, que devem ser disponibilizados nos processos seletivos e no
desenvolvimento de todas as atividades que envolvam o ensino, a pesquisa e a extensao
(BRASIL/MEC/SEESP, 2008, p. 11).

Na Educacdo a Distancia, uma das principais barreiras € a comunicacional, pois essa
modalidade tem exigido, no Ifes, o uso do computador e o acesso a Internet. No uso do
computador, os usuarios com deficiéncia, dependendo do grau, necessitam de utilizar
ferramentas e softwares especificos, que sdo conhecidos como Tecnologias Assistivas
(TA).

Tecnologias Assistivas (TA) é um termo utilizado para identificar todo o arsenal de
recursos e servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais
de pessoas com deficiéncia e, consequentemente, promover vida independente e
inclusdo (BERSCH, 2008,). “Para as pessoas sem deficiéncia, a tecnologia torna as
coisas mais faceis. Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas
possiveis” (RADABAUGH, 1993).

Porém, diversos outros aspectos precisam ser considerados no atendimento aos alunos
da EaD nos polos de apoio presencial: acessibilidade arquitetbnica e virtual, capacitacao
do pessoal para atendimento a pessoas com necessidades especificas, tecnologia
assistiva etc.

As tecnologias podem facilitar e tornar acessivel as pessoas com necessidades
especificas, uma vida com mais autonomia e qualidade. Sao alguns exemplos de



Tecnologias Assistivas (TA): leitor de tela, teclado alternativo, reconhecimento de voz e
outros.

De acordo com o Censo Demografico de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), cerca de 23,9% da populacao total declarou possuir algum tipo de
incapacidade ou deficiéncia.

Um dos desafios da atualidade & produzir sistemas computacionais acessiveis, que
possam ser utilizados por todos. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Ifes -
2009-2013, em atendimento ao que determina a Lei Federal n°® 10.098/00, prevé que a
acessibilidade deve ser motivo de atengao especial na instituigéo.

Ha que se considerar que os usuarios da EaD podem apresentar diversos tipos de
deficiéncia: sensoriais, como a visual e a auditiva; motoras, com o uso limitado das méaos;
cognitivas, como as dificuldades de aprendizagem; e ainda pesseas—eem Transtornos
Globais do Desenvolvimento ou Altas Habilidades/Superdotagcdo. Além disso, a EaD
também possui publico heterogéneo em outros aspectos, tais como: faixa etéaria, nivel
cultural, nivel de experiéncia com computadores e outros.

A EaD é uma modalidade de ensino que possui como caracteristica a distancia espacial e
até temporal entre os interlocutores e que pode, ou nao, utilizar processos mediados pelo
uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TIC). Dependendo da forma como
uma plataforma de educacdo a distancia € empregada, pode-se estar diante de uma
grande oportunidade de incluséo social.

A consideragao de requisitos de acessibilidade tem impacto direto na qualidade da
interacado entre pessoas diferentes e sistemas computacionais (MELO; BARANAUSKAS,
2005). Proporcionar condicbes de acessibilidade significa viabilizar a equiparagéo de
oportunidades em todas as esferas da vida.

Ausentes essas condigdes, as pessoas com necessidades especificas (surdez, cegueira
ou outra) ficam em situacdo de desvantagem, pois tém dificultado, ou mesmo
inviabilizado, o completo desempenho de suas habilidades, seus talentos, seus direitos e
deveres, quando nao se oportuniza a elas que tenham acesso a métodos, técnicas,
instrumentos ou linguagem diferenciados, que atendam as suas especificidades.

Segundo Melo e Baranauskas (2005, p. 1503), “Tornar a web indiscriminadamente
acessivel a todas as pessoas é uma tarefa que transcende a definicdo de padrdes e
normas de acessibilidade”, pois pressupde também: a sensibilizacdo e a educacgao para o
reconhecimento e respeito a diferengas; a mobilizacado das préprias pessoas atualmente
excluidas e o estabelecimento de leis e de politicas publicas.

O CEFOR/Ifes ja utiliza legendas e audio em suas midias, na maioria dos cursos.
Entretanto, essa questdo precisa ser mais bem explorada no que diz respeito a



audiodescricdo, as impressdes em relevo, aos materiais tateis e a profissionais de libras
para as webconferéncias’.

Apesar dos avancgos ja alcangcados na area inclusiva, o Ifes carece de acdes inclusivas
especificas no ambito da educacao a distancia, de modo que a presente politica vem
buscar orientar as acbdes nesse sentido, em respeito a dignidade da pessoa com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao,
garantindo assim maior igualdade de oportunidades na oferta de Educagao Profissional e
Tecnolégica na EaD.

Diante do exposto acima, consideraram-se, na elaboracdo desta Politica, os seguintes
itens:

* a necessidade de atendimento a legislacdo especifica da acessibilidade e ao
previsto no PDI do Ifes, item 5.6 — “Plano de promocgao de acessibilidade e de
atendimento prioritario, imediato e diferenciado as pessoas com necessidades
educacionais especiais ou com mobilidade reduzida”;

* a perspectiva de afirmacao do potencial inclusivo da EaD nos cursos do Ifes.

Diante de todo este contexto, por meio da portaria n° 920/2013, alterada pela Portaria n°
2148/2013, foi criada uma Comissdo do Férum de Nucleos de Atendimento a Pessoas
com Necessidades Especificas do Ifes (FONAPNE), e a Comissao de Acessibilidade na
EaD do Ifes, com o objetivo de elaborar propostas e estratégias para viabilizar a
acessibilidade e o atendimento educacional especializado aos alunos dos cursos a
distancia do Instituto.

' Alguns testes realizados com a Webconferéncia e a tradugdo em Libras ficaram um pouco
prejudicados devido a lentiddo de alguns sinais diante da cAmera.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Diferentes terminologias no campo da Educagao Especial

Ha tempos é motivo de preocupagdo, no campo do que hoje designamos por Educagao
Especial, a terminologia que se configura como mais adequada para nomear o seu
publico-alvo. O cuidado com a linguagem também faz parte da construgao da sociedade
inclusiva, tendo em vista que o nome é um efeito de construgcbes simbdlicas nas quais
estdo imprimidos valores socialmente construidos, ao passo que também contribui na
producao dos mesmos, numa estreita relagdo (FOUCAULT, 1995).

E preciso deixar claro que ndo houve ou haverd um Unico termo correto ou valido
definitivamente em todos os tempos e espacgos, considerando-se, inclusive, que a
delimitagdo do tema € uma caracteristica bastante peculiar de nossa sociedade em
determinado momento histérico. Mas isso ndo deve nos eximir de buscar a melhor forma
de nos expressar com relagdo a politica de acessibilidade a qual nos propomos
empreender. Segundo Sassaki (2003), a linguagem expressa, voluntaria ou
involuntariamente, o respeito ou a discriminagcdo em relacdo as pessoas € as suas
singularidades.

Os termos utilizados para pessoas que nao se enquadram no conceito de normalidade
vém mudando: incapacitados, invalidos, defeituosos, excepcionais, anormais, deficientes,
pessoas portadoras de deficiéncias, pessoas portadoras de necessidades especiais,
pessoas especiais, pessoas com deficiéncia, pessoas com necessidades educacionais
especiais, pessoas com necessidades especificas.

Na legislacao brasileira vigente, como efeito de toda essa produgéo, podemos encontrar
terminologias bastante diferentes. Um dos termos mais utilizados em leis e decretos
vigentes é “pessoas com necessidades educacionais especiais”’, o qual é produto das
discussdes presentes na Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994, p. 3), marco
referencial para a Educacdo Especial na perspectiva inclusiva. Conforme descrito na
Declaragao:

[...] "necessidades educacionais especiais" refere-se a todas aquelas
criangas ou jovens cujas necessidades educacionais especiais se
originam em funcéo de deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem.
Muitas criancas experimentam dificuldades de aprendizagem e, portanto
possuem necessidades educacionais especiais em algum ponto durante
a sua escolarizagdo. Escolas devem buscar formas de educar tais
criangas bem-sucedidas, incluindo aquelas que possuam desvantagens
severas.

De acordo com a Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educacgao
Inclusiva (BRASIL/MEC/SEESP, 2008), importante marco legal brasileiro, estudos mais
recentes no campo da educacdo especial enfatizam que as definicbes e o uso de
classificacbes devem ser contextualizados, ndo se esgotando na mera especificacdo ou
categorizacdo atribuida a um quadro de deficiéncia, transtorno, disturbio, sindrome ou
aptidao.
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Assim, as definicdes nao sao estaticas, pois se considera que as pessoas se modificam
continuamente, transformando o contexto no qual se inserem. Esse dinamismo exige
uma atuacdo pedagodgica voltada para alterar a situagdo de exclusdo, reforgando a
importancia dos ambientes heterogéneos para a promog¢éo da aprendizagem de todos os
alunos.

Tendo em vista essas consideragdes, mas ante a tarefa de construir definicdes objetivas
concernentes a um documento oficial, a Politica Nacional de Educag¢do Especial na
Perspectiva da Educacao Inclusiva (BRASIL/MEC/SEESP, 2008, p. 9) delimita como seu
publico-alvo trés subgrupos:

a) pessoa com deficiéncia — aquela que tem impedimentos de longo prazo, de natureza
fisica, mental ou sensorial, e que, em interacdo com diversas barreiras, pode ter
restringida sua participagao plena e efetiva na escola e na sociedade;

b) alunos com transtornos globais do desenvolvimento — aqueles que apresentam
alteragbes qualitativas das interagdes sociais reciprocas e na comunicagao, um repertério
de interesses e atividades restrito, estereotipado e repetitivo. Incluem-se nesse grupo
alunos com autismo, sindromes do espectro do autismo e psicose infantil;

c) alunos com altas habilidades/superdotagdo — aqueles que demonstram potencial
elevado em qualquer uma das seguintes areas, isoladas ou combinadas: intelectual,
académica, liderancga, psicomotricidade e artes, além de apresentar grande criatividade,
envolvimento na aprendizagem e realizacao de tarefas em areas de seu interesse.

Para a construgdo da presente Politica de Acessibilidade e AEE na EaD do Ifes, em
concordancia com outros documentos produzidos no ambito do Ifes, adotaremos a
terminologia acima proposta. Acrescentamos o termo “pessoas com necessidades
especificas”, quando nos referirmos aos trés subgrupos conjuntamente, tendo em vista a
nocao de que todos tratam de pessoas com caracteristicas tais, que demandam atencao
diferenciada as suas especificidades, para que estejam de fato incluidas nos diversos
espagos sociais.

Espera-se que essa terminologia seja sempre utilizada para além do politicamente
correto, representando o reconhecimento da singularidade do outro e o avango das
mentalidades quanto aos seus direitos.

2.2 Acessibilidade

“A acessibilidade & um direito, ndo um privilégio”.
William Loughborough

“[...] a acessibilidade, a capacidade de transmitir, acessar e receber
informagdes, € componente chave da cidadania. As TICs que sao
acessiveis muitas vezes representam a primeira oportunidade que
pessoas com deficiéncia tém para se incluir no mundo do trabalho, ao
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passo que a limitacdo de acesso aumenta o esforgo necessario para se
ter um bom desempenho em um ambiente profissional. Por outro lado, a
falta de acesso a TICs socialmente importantes tais como Internet e
telefonia pode levar a alienagao social e, portanto, uma TIC inacessivel
transforma uma deficiéncia fisica em uma deficiéncia social. (I Congreso
Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacién. México,
2006, p. 5)

O termo “acessibilidade” denota qualidade ou carater do que é acessivel, daquilo de que

se tem facilidade de aproximacdo, ou cujo acesso €& facil;, do que é sociavel,
comunicativo, e que pode ser facilmente compreendido, do que é inteligivel.

O Decreto n°® 5.296/04, que regulamenta as Leis n° 10.048/00 e 10.098/00, representou
um grande avang¢o na garantia da acessibilidade em varias dimensdes. Esse decreto
define, em seu Art. 8° alguns termos importantes como acessibilidade, barreiras e
desenho universal:

» acessibilidade: condicdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e
informacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

* barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a
liberdade de movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade de as
pessoas se comunicarem ou terem acesso a informagao;

» desenho universal: concepcdo de espagos, artefatos e produtos que visam
atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autébnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade.

Durante muito tempo, imaginava-se que a acessibilidade seria alcangada unicamente por
meio da eliminacdo das chamadas “barreiras arquitetbnicas”. Atualmente, ampliou-se o
conceito de acessibilidade, agora compreendido em seis dimensdes interdependentes,
necessarias para que a sociedade e a escola sejam inclusivas.

2.2.1 Tipos de Acessibilidade

A acessibilidade pode ser classificada em “seis dimensbes: arquitetdnica,
comunicacional, metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal” (SASSAKI, 2005,
p. 23). Essas diferentes dimensdes, representadas na figura a seguir, devem ser
consideradas na adequacgao dos sistemas escolares as necessidades dos alunos:
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Arquitetonica

Programatica Atitudinal

ACESSIBILIDADE

Metodolagica Comunicacional

Instrumental

Figura 1 - Dimensbes da acessibilidade

As seis dimensdes da acessibilidade podem ser assim definidas:

Acessibilidade arquitetonica: sem barreiras ambientais fisicas nos recintos
internos e externos e nos transportes coletivos;

Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicacio interpessoal
(face-a-face, lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem gestual etc.), na
comunicagao escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em
braille, textos com letras ampliadas para quem tem baixa visdo, notebook e outras
tecnologias assistivas) e na comunicagéao virtual (acessibilidade digital);

Acessibilidade metodolégica: sem barreiras nos métodos e técnicas de estudo
(adaptagdes curriculares, aulas baseadas nas inteligéncias mudltiplas, uso de
todos os estilos de aprendizagem, participacdo do todo de cada aluno, novo
conceito de avaliacdo de aprendizagem, novo conceito de educagido, novo
conceito de logistica didatica etc.), de agdo comunitaria (metodologia social,
cultural, artistica etc. baseada em participagéo ativa) e de educagao dos filhos
(novos métodos e técnicas nas relagdes familiares etc.);

Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos e utensilios de
estudo (lapis, caneta, transferidor, régua, teclado de computador, materiais
pedagdgicos), de atividades da vida diaria (tecnologia assistiva para comunicar,
fazer a higiene pessoal, vestir, comer, andar, tomar banho etc.) e de lazer, esporte
e recreagao (dispositivos que atendam as limitagbes sensoriais, fisicas e mentais
etc.).

Acessibilidade programatica: sem barreiras invisiveis embutidas em politicas
publicas (leis, decretos, portarias, resolugbes, medidas provisorias etc.), em
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regulamentos (institucionais, escolares, empresariais, comunitarios etc.) e em
normas de um modo geral.

* Acessibilidade atitudinal: promovida por meio de programas e praticas de
sensibilizacdo e de conscientizagdo das pessoas em geral e da convivéncia na
diversidade humana, resultando em quebra de preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminagdes. (SASSAKI, 2005, p. 23)

Para Sassaki, a “acessibilidade tecnolégica” ndo se constitui outro tipo de acessibilidade,
pois ela deve estar presente nos demais tipos, com excecao da acessibilidade atitudinal.

2.2.1.1 Acessibilidade arquitetonica

Proporcionar condigdes de acessibilidade significa viabilizar a equiparagcdao de
oportunidades em todas as esferas da vida. Como a acessibilidade espacial esta
relacionada ao ambiente e n&o as caracteristicas da pessoa, se o ambiente nao oferece
condi¢cbes adequadas de acessibilidade, este pode dificultar o desempenho da pessoa.

Outros autores falam em acessibilidade espacial, correspondente a acessibilidade
arquitetonica, tais como Dischinger e Machado (2006, p. 36), que véem na acessibilidade
espacial o resgate da cidadania, a possibilidade de:

Poder chegar a algum lugar com seguranga, conforto e independéncia;
entender a organizacdo e as relagdes espaciais que este lugar
estabelece; e participar das atividades que ali ocorrem fazendo uso dos
equipamentos disponiveis.

Desenho Acessivel

Conforme Sassaki (1999), o conceito de “Desenho Acessivel” surge como contraposi¢ao
a ideia de adaptar espacos fisicos enquanto outros, inacessiveis, iam sendo criados. O
desenho acessivel € também conhecido como design acessivel, design especializado,
desenho sem barreiras ou arquitetura sem barreiras e destina-se exclusiva ou
preferencialmente para pessoas com deficiéncia, tornando-se, muitas vezes,
estigmatizante. O desenho acessivel é

[..] um projeto que leva em conta a acessibilidade voltada
especificamente para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica,
mental, auditiva, visual ou multipla, de tal modo que elas possam utilizar,
com autonomia e independéncia, tanto os ambientes fisicos (espagos
urbanos e edificagbes) e transportes, agora adaptados, como os
ambientes e transportes construidos com acessibilidade ja na fase de
sua concepgao (SASSAKI, 1999, p. 139).

O conceito de Desenho Acessivel evoluiu para o conceito de Desenho Universal, que é
conhecido como desenho para todos ou arquitetura acessivel, pois ndo se restringe as
pessoas que dele necessitam, mas € para todas as pessoas, na maior extensao possivel,
sem a necessidade de adaptagdo. Segundo a ABNT NBR 9050 (2004), o desenho
universal é aquele que visa atender a maior gama de variagdes possiveis de
caracteristicas antropométricas? e sensoriais da populagao.

2 Antropometria refere-se as dimensdes e proporgdes do corpo humano. No caso da NBR
9050/04, foram consideradas as medidas entre 5% a 95% da populagdo brasileira para a
14



Principios do Desenho Universal

Segundo Prado e Duran (2006), para que o desenvolvimento de qualquer objeto ou
espaco atenda as necessidades de todos, é preciso que se observem os principios do
Desenho Universal:

« Desenho equitativo — deve evitar segregar ou estigmatizar alguns usuarios;

* Flexibilidade de uso — é destinado a acomodar variadas preferéncias individuais
e habilidades, adaptando-se ao ritmo de qualquer pessoa;

* Simples e intuitivo — é facil de entender, independentemente da experiéncia do
usuario ou de seu conhecimento anterior;

* Informagao perceptivel — comunica eficazmente a informagéo necessaria ao
usuario, independentemente das condicdes do ambiente ou de suas habilidades
sensoriais;

* Tolerancia a erros — contém elementos que devem minimizar o risco e as
consequéncias adversas de a¢des acidentais ou n&o intencionais;

* Baixo esforgco fisico — pode ser usado eficiente e confortavelmente, com
dispéndio minimo de energia;

* Tamanho e espago para aproximagdo e uso — deve garantir alcance,
manipulacdo e uso, independentemente do porte do usuario, de sua postura
(sentado ou em pé) ou mobilidade.

No caso da educacéo a distancia, a diversidade quanto aos espacos de oferta dos cursos
€ um aspecto a ser considerado na analise da acessibilidade arquitetbnica. Ha cursos
ofertados em campi do Ifes que funcionam como polos, como o Curso Técnico em
Administracao, ofertado em Alegre, |batiba, Piuma e Santa Teresa e também cursos
ofertados nos polos de apoio presencial, por meio de programas federais como a Rede e-
Tec Brasil e a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

A Rede e-Tec Brasil € uma acao do Ministério da Educacao e tem como foco a oferta de
cursos técnicos a distancia, além de formacgao inicial e continuada de trabalhadores
egressos do ensino médio ou da educacéo de jovens e adultos. A Universidade Aberta do
Brasil € um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de nivel
superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a formacao
universitaria, por meio da metodologia da educacéao a distancia.

Acessibilidade arquitetonica nos polos de apoio presencial

determinacao das dimensodes referenciais, com os extremos correspondentes a mulheres de baixa
estatura e homens de estatura elevada (ABNT NBR 9050:2004).
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Polos vinculados a UAB

A infraestrutura dos polos é de responsabilidade das prefeituras, assim como o material
permanente. O Ifes ndo pode interferir com obras de acessibilidade ou destinagdo de
material permanente da instituicido para compor mobiliario, hardware ou licenga de
software acessivel para uso nos computadores nesse espago.

A Capes — Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — realizou um
levantamento da acessibilidade nos polos de apoio presencial, identificando as
adequacbes necessarias, determinando um prazo para que sejam realizadas até o final
de 2013. Os polos que nao se adequarem até essa data, ndo poderdo receber novas
ofertas de cursos.

A Comissao teve acesso aos relatorios com detalhamento da situacéo de todos os polos.
A situacao de avaliacdo de acessibilidade arquiteténica nos polos da UAB foi observada
conforme Relatérios de Monitoramento dos polos pela Capes. Em resumo, a situagao nos
polos UAB atualizada em setembro de 2014 é a seguinte:

a) Polos Aptos: Afonso Claudio, Pinheiros, Piuma, Mimoso do Sul, Linhares, Santa
Leopoldina, Vargem Alta, Colatina, Cachoeiro de Itapemirim, Mantenopolis, Alegre,
Domingos Martins, Aracruz, luna, Nova Venécia, Conceigao da Barra, Sdo Mateus, Santa
Teresa, Castelo, Vitdria, Itapemirim, Venda Nova do Imigrante, Ecoporanga, Bom Jesus
do Norte;

b) Polos Aptos com pendéncias: nenhum;
c) Polos em fase de regularizagao: nenhum;

d) Nao Apto:Vila Velha, Baixo Guandu;

Polos vinculados a Rede e-Tec Brasil

Segundo a avaliagdo do Coordenador Adjunto da Rede e-Tec Brasil no Ifes, Jodo
Henrique Caminhas, a acessibilidade arquitetdnica dos polos da Rede e-Tec Brasil é de
adequacao parcial a inadequada em novembro de 2013. Para ele, os polos e-Tec
funcionam em escolas publicas estaduais, que, em sua maioria, possuem instalagdes um
pouco mais antigas. Assim, seus sanitarios ndo tém a construcdo muito adequada a
pessoas com necessidades especiais, tampouco elevadores.

A partir de solicitacdo desta Comissdo, o Coordenador do Programa Rede e-Tec Brasil,
Guilherme Augusto de Morais Pinto, com a colaboragao dos Coordenadores de Polos e-
Tec, realizou um levantamento da acessibilidade arquiteténica desses polos no més de
novembro de 2013 (APENDICE A).

O instrumento de avaliagdo da acessibilidade arquitetbnica utilizado para esse
levantamento nos polos e-Tec foi elaborado conforme o Manual de Acessibilidade
Espacial para escolas: O direito a escola acessivel! (DISCHINGER, 2009).
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Os demais polos apresentam diversas inadequagdes em relacdo a acessibilidade
espacial/arquiteténica e necessitam de modificagcdes tanto na questao relativa ao trajeto
do aluno préximo ao polo, quanto no que se refere ao acesso ao proprio prédio onde
funciona o polo, pois ha somente escadas de acesso ao 2° piso, sem a presenca de
rampas, mobiliarios adaptados, software com acessibilidade ou sanitarios acessiveis etc.

Polos campi do Ifes

A educacao a distancia no Ifes iniciou uma nova experiéncia em 2013 com a utilizacdo de
campi do proprio Instituto como polos de apoio presencial, como no caso da oferta do
curso Técnico em Administragédo a Distancia.

O Projeto Ifes Acessivel tem como objetivo principal implantar, de forma integrada e
padronizada, a acessibilidade arquitetbnica plena nos campi do Instituto Federal do
Espirito Santo. O Projeto € composto de 03 (trés) etapas, a saber: Planejamento e Agbes
Preliminares; Coleta de Informacgdes; Analise de Dados e Producao de Resultados.

Até o final do ano de 2012, foi concluida a primeira etapa do projeto, compreendida por:

* apresentagao do projeto ao Colégio de Dirigentes (Diretores-Gerais e Pro-
Reitores);

* apresentacdo do projeto ao Forum de Nucleos de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especificas do Ifes, visando o engajamento dos servidores nas
acbes a serem desenvolvidas nos campi;

* realizacdo de levantamento prévio, junto aos gestores e aos Nucleos de
Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas do Ifes, acerca de
eventuais planejamentos para realizagdo de intervencdes referentes a
implantacdo da acessibilidade arquitetbnica em cada campus.

* elaboragdo de instrumento diagnostico — checklist — a ser aplicado nos campi, o
qual tem por objetivo caracterizar a situagdo das instalagbes fisicas no que diz
respeito a acessibilidade arquitetdnica.

2.2.1.2 Acessibilidade comunicacional

A acessibilidade comunicacional esta relacionada a questdes diretamente ligadas ao
processo de busca e disseminagao da informacado quanto a: comunicagao interpessoal
(face-a-face, lingua de sinais); comunicagao escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila
etc., incluindo textos em Braille), uso de computadores portateis como também o campo
da virtualidade, a acessibilidade digital ou virtual.

Sassaki (2003) apresenta como exemplo de acessibilidade comunicacional no campo da
educacgao: o ensino de nogbes basicas da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para a
comunicagdo com alunos surdos; o ensino do Braille e do sorobd para facilitar o

aprendizado de alunos cegos; o uso de letras em tamanho ampliado para facilitar a
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leitura para alunos com baixa visdo; a permiss&o para o uso de computadores de mesa
e/ou notebooks para alunos com restricdes motoras nas maos; a utilizagado de desenhos,
fotos e figuras para facilitar a comunicagado para alunos que tenham estilo visual de
aprendizagem etc.

“‘Deve ser assegurada no processo educativo de alunos que apresentam dificuldades de
comunicagao e sinalizagdo diferenciadas dos demais educandos, a acessibilidade aos
conteudos curriculares [acessibilidade comunicacional, metodoldgica e instrumental]
mediante a utilizagado de linguagens e codigos aplicaveis, como o sistema Braille [braile] e
a lingua de sinais...” (Resolugdo CNE/CEB n° 2, de 11/9/01, art. 12, § 2°); — bem como de
barreiras nas comunicacées [acessibilidade comunicacional] (Resolu¢ado CNE/CEB n° 2,
de 11/9/01, art. 12)

Na Educacdo a Distancia, uma das principais barreiras € a comunicacional, visto que
essa modalidade exige o uso do computador e da infernet. Para utilizar o computador, os
usuarios com deficiéncia geralmente utilizam ferramentas e softwares especificos, que
sdo conhecidos como tecnologias assistivas. Os usuarios com baixa visao, por exemplo,
podem utilizar softwares ampliadores de tela; ja os usuarios cegos frequentemente usam
softwares chamados “leitores de tela”. Esses softwares leitores de tela leem em voz alta
os conteudos que estdo na tela do computador, permitindo que as pessoas cegas ougam
os conteudos, porém um leitor de tela n&o Ié as imagens e as animagdes. Para que isso
aconteca, € necessario que estes elementos graficos sejam associados a descri¢coes
textuais que o software possa ler, garantindo assim o acesso a todo o conteudo da
pagina da web.

A Internet € uma ferramenta tecnolégica que vem crescendo como uma importante fonte
de informacao, lazer e educagao. Entretanto, como nos aponta Sabaté (2004), as novas
tecnologias ndo devem se converter em uma nova barreira de comunicagdo para as
pessoas com deficiéncia visual. Para tanto, devem ser projetadas ou adaptadas para o
uso de todos. Caso contrario, agbes que as pessoas com deficiéncia ja realizavam com
autonomia, como, por exemplo, transferéncia de dinheiro pelo caixa eletrbnico do banco,
nao podem ser executadas de forma autbnoma por essas pessoas por meio do site do
banco, em fungao da inacessibilidade.

Em relagcdo a acessibilidade nos ambientes virtuais, segundo Teja (apud TANGARIFE,
2007, p. 69-70), assim se podem agrupar as principais deficiéncias dos usuarios, a serem
consideradas no design de interfaces na construcao de websites:

* Visuais — podemos mencionar a cegueira, a visao reduzida e os problemas de
visualizagao de cor. Para estas pessoas, o design dos websites e dispositivos de
controle deveriam apresentar a possibilidade de trocar o tamanho das letras e
icones, contar com um desenho coerente quando se utilizam leitores de tela, sem
que o design se baseie ou dependa Unica e exclusivamente das cores;

* Auditivas — apesar de as limitagbes ndo serem tdo agravantes no acesso e uso
de conteudos digitais, incorporam-se elementos sonoros no design de interfaces e
websites. Nos sites que incorporem essa tecnologia é necessario proporcionar
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meios alternativos de informagcdo ao usuario e n&o depender unica e
exclusivamente do som;

* Motrizes — relacionadas com a capacidade de mobilidade do usuario, o que
implica contar com dispositivos de interacao diferentes dos tradicionais (teclados e
botdes), que podem ser ativados pela voz ou com alguma outra parte do corpo
que nao apresente alguma deficiéncia motriz, que pode ser a boca ou os pés;

« Cognitivas e de linguagem — usuarios que tém problemas no uso de linguagens,
de memoria etc. Apesar de uma pessoa nao apresentar essas deficiéncias, o fato
de nao conhecer o idioma, o alfabeto ou icones utilizados, por exemplo, pode
bastar para que a incluamos neste grupo, ja que resultaria na falta de
entendimento e de interacdo adequada com o dispositivo ou o0 website.

De acordo com Tangarife (2007, p. 70), em relacdo as pessoas com deficiéncia e a
Internet:

0os computadores e as tecnologias da informagdo, além das proprias
limitagdes do individuo, tém que considerar as variaveis do ambiente e
contexto de uso, assim como software e os dispositivos de intercambio
de informacao de que se dispde, ja que podem representar uma barreira
para o usuario.

Dificuldades de acesso encontradas por usuarios

Ha barreiras de acesso quando o projeto ndo considera variagbes de acordo com as
habilidades dos usuarios. Essas barreiras podem ser evitadas quando o projeto tem o
usuario como centro, assim como suas habilidades e condicdes de uso. Elas séao
dificuldades como o trajeto de acesso obstruido ou a falta de métodos alternativos de
interacdo, como um teclado ou mouse adaptado (TANGARIFE, 2007).

Em relagdo ao acesso ao computador, as pessoas com deficiéncia se deparam
basicamente com quatro situacdes (BRASIL, e-MAG, 2011, p. 7), embora ndo sejam os
Unicos casos a se considerar quando se pensa em acessibilidade web:

* Acesso ao computador sem mouse: no caso de pessoas com deficiéncia visual,
dificuldade de controle de movimentos, paralisia ou amputagdao de um membro
superior;

» Acesso ao computador sem teclado: no caso de pessoas com amputacoes,
grandes limitagdes de movimentos ou falta de forga nos membros superiores;

* Acesso ao computador sem monitor: no caso de pessoas com cegueira;

* Acesso ao computador sem audio: no caso de pessoas com deficiéncia
auditiva.
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Conforme Dias (2003, p. 112), os projetistas de websites tratam a informacao de um site
como uma midia visual, fato que acarreta varias barreiras que dificultam ou impedem a
leitura das péaginas dos sites. O autor descreve as seguintes barreiras:

Barreira do Idioma: o site apresenta um unico idioma;

Barreira do jargao: uso de jargbes técnicos, quando o site deve ter linguagem
simples;

Barreira do design: uso de tabelas, planilhas, animagdes fechadas;

Barreira das ferramentas de autoria: marcacdes hipertextuais ndo acessiveis,
apresentagido de imagem sem texto alternativo;

Barreira da novidade: utilizacido de novos aplicativos, linguagens e plugins que
nao estdo adequados a todos os usuarios;

Barreira do desconhecimento: os projetistas desconhecem a problematica da
acessibilidade;

Segundo o art. 8° do Decreto n® 5.296/04, para fins de acessibilidade, consideram-se
barreiras nas comunicagdes e informacgdes:

d) barreiras nas comunicagdes e informacgdes: qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressédo ou o recebimento de
mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de
comunicagao, sejam ou nao de massa, bem como aqueles que dificultem
ou impossibilitem o acesso a informacgéo;

Tendo em vista as dificuldades de acesso as paginas web encontradas pelos usuarios, é
preciso considerar “o modo de navegacéao, que pode ser dividido em trés: navegagao via
mouse, navegacgao via teclado e navegagao por comando de voz”, conforme Queiroz
(apud TANGARIFE, 2007, p. 75)

Abaixo seguem alguns exemplos de dificuldades de acesso a web encontradas por
pessoas com deficiéncia, de acordo com SERPRO (apud TANGARIFE, 2007):

1 - Deficiéncia Visual

Cegueira — muitos cegos usam leitor de tela para acessar a web, enquanto outros
usam navegadores textuais ou com interface de voz. Exemplos de dificuldades
dos usuarios: imagens sem texto alternativo; imagens complexas, sem descricao
adequada; videos sem descricao textual ou sonora etc;

Baixa Visdo — algumas pessoas com deficiéncia visual parcial usam monitores
grandes e aumentam o tamanho das fontes e imagens para acessar a web,
enquanto outras utilizam os ampliadores de tela. Outros, ainda, usam
combinagdes especificas de cores para texto e fundo (background) da pagina,
como, por exemplo, a cor amarela para a fonte e a cor preta para o fundo, ou
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entdo usam tipos de fontes especificas. Exemplos de dificuldades dos
usuarios: paginas com tamanhos de fontes absolutas que ndo podem ser
ampliadas ou reduzidas facilmente; paginas ou imagens com pouco contraste;
paginas dificeis de navegar (layout inconsistente) quando ampliadas devido a
perda do conteudo adjacente etc;

* Daltonismo — a pessoa com esse disturbio da visdo tem dificuldade de percepgao
de certas cores. A mais comum ¢é a dificuldade de distingdo entre as cores
vermelha e verde, ou amarelo e azul. Também pode ocorrer a falta total de
percepcao das cores. Exemplos de dificuldades dos usuarios: contrastes
inadequados entre as cores da fonte e do fundo; cor usada como Unico recurso de
énfase do texto; navegadores que nao permitem o uso especifico de estilo do
usuario etc;

2 - Deficiéncia auditiva

Essas pessoas utilizam a Lingua de Sinais como primeira lingua e podem ter dificuldade
de ler fluentemente uma lingua ou de falar claramente. As pessoas com essa deficiéncia
precisam de legendas para entender o conteudo do audio quando acessam a web. Esses
usuarios podem precisar de ajuste no volume de audio ou depender de imagens
complementares etc.,no caso de baixa audicdo. Exemplos de dificuldades dos
usuarios: auséncia de legendas ou transcrigdbes de audio; auséncia de imagens
complementares ou de linguagem simples e clara; requisitos para entrada de voz etc.

3 - Deficiéncia fisica ou motora

A deficiéncia fisica ou motora pode envolver:

» fraqueza;

* limitagcdo no controle muscular (como movimentos involuntarios, auséncia de
coordenagdo ou paralisia);

* limitacbes de sensacao;
* problemas nas juntas;
* perda de membros.

* dor, impossibilitando o movimento.

Exemplos de dificuldades dos usuarios: atividades onde o tempo de utilizagdo é
limitado; navegadores e ferramentas que nao possuem suporte para teclado alternativo
ou botdes para todos os comandos efetuados por mouse; formularios que ndo podem ser
navegados com a tecla TAB em uma sequéncia légica etc.

4 - Deficiéncia mental
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As pessoas com deficiéncia mental podem apresentar dificuldades em processar a
linguagem escrita ou oral; focar uma informagao ou entender informagdes complexas. No
acesso a web, essas pessoas precisardo de adaptagcdes de acordo com suas
dificuldades. Exemplos de dificuldades dos usuarios: falta de clareza ou consisténcia
na organizagao das paginas; uso de linguagem complexa sem necessidade; paginas com
tamanho de fonte absoluta que ndao podem ser ampliados ou reduzidos facilmente,
elementos visuais ou de audio que nao podem ser facilmente desligados etc.

Considerando que a adequagdo nem sempre é possivel, a acessibilidade precisa ser
considerada desde a concepgao dos projetos. Nesse sentido,

A compreensao da deficiéncia ndo é ainda considerada como algo que
deve ser considerado desde o principio dos projetos e influenciar de
forma integral modelagem e desenho de novas tecnologias e das
tecnologias ja existentes. Alguns paises ja desenvolveram politicas de
telecomunicagdes relacionadas a acessibilidade das TICs, mas o
progresso resultante destas politicas ndo tem ainda sido claro.
(MEDEIROS; BARTHOLO; TUNES, 2006, p. 7)

Acessibilidade na Web

Segundo Torres (2002, p. 84) a acessibilidade envolve os espacgos fisicos e também o
digital e “[...] embora penetre no espacgo tridimensional (3D) em que vivemos, possui
propriedades intrinsecas a ele [...]", as quais sdo descritas abaixo:

* Densidade — o espaco digital € denso, mas néao sofre saturacdo. Ou seja, possui
alta capacidade de armazenamento de informagdes, mas nao se satura, pois
sempre € possivel estender-se esse espaco, o0 que ocorre, por exemplo, toda vez
gue se cria um novo website, ou um material multimidia em CD;

* Ubiquidade — a mesma informacao esta em lugares distintos;

* Deslocagao — ¢ possivel deslocar-se rapidamente neste espaco, de um enderego
de RURL, por exemplo, passa-se facilmente a outro, em qualquer ponto da web;

* Hipertextualidade — o texto obedece a uma nova geometria, sem a necessidade
de paginas, e sdo as palavras que vao abrindo o texto, a medida que se fixa a
atencédo nelas e que sdo utilizadas para abrir novas conexdes (De Las Heras
apud Torres, 2002, p. 84).

Torres (2002) afirma que garantir a acessibilidade na Internet implica que o acesso a web
esteja disponivel a todos, tanto no aspecto financeiro, quanto no formato, ou na midia em
que as informagdes séo divulgadas e que a flexibilizagdo da apresentacéo da informacéo
aconteca em formas distintas.

Se a apresentacdo da informagado ocorrer de uma unica forma, isso podera torna-la
inacessivel, seja devido as caracteristicas técnicas dos equipamentos dos usuarios
(qualidade e custos das tecnologias utilizadas), seja devido as caracteristicas corporais
das pessoas (deficiéncias sensoriais, motoras ou outra).
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Assim, segundo Tangarife (2007), a acessibilidade na web caracteriza-se pela
flexibilidade da informacdo, que deve permitir sua utilizagdo por todos,
independentemente de deficiéncia, bem como em diferentes ambientes e situagdes, por
meio de varios equipamentos ou navegadores, maximizando a capacidade de acesso as
informacgdes, aos servicos e recursos por todos os usuarios.

Para Torres (2002, p. 85) o W3C — World Wide Web Consortium —, comité internacional
que atua como gestor de diretivas para a Internet, tem grande papel pré-acessibilidade
digital, ao definir algumas recomendacdes para a construgdo de paginas web, aplicaveis
também a outros documentos disponibilizados no espago digital, resumidas nos
seguintes principios:

* Assegurar uma transformagdo harmoniosa da informagcdo — apresente a
informacao de mais de uma maneira. Por exemplo: o que for audio deve ter uma
versdo em texto, o que for imagem deve ser descrito. Este principio se justifica
tanto em funcao de possiveis limitagdes dos usuarios, quanto da existéncia de
tecnologias de qualidades distintas;

* Fazer o conteudo compreensivel e navegavel — use um estilo bem simples,
observe a estrutura légica do documento, em termos da compreensdo dos seus
diversos pontos de enlace. O usuario pode ter dificuldades em compreender a
informacdo, seja devido ao idioma, seja devido ao contexto em que ela é
apresentada.

Assim como as escadas sdo obstaculos fisicos a acessibilidade arquitetbnica, para
Romanach (apud Torres 2002, p. 86), também ha obstaculos a serem superados para o
alcance da acessibilidade digital, apresentados a seguir, em trés niveis:

* degrau 1 — poder acionar os terminais de acesso a informacao: telefones,
computadores, caixas de autoatendimento bancario, quiosques virtuais etc;

* degrau 2 — poder interagir com os elementos da interface humano-maquina, tais
como menus de selecao, botdes logicos, sistemas de validacao etc;

* degrau 3 — Poder aceder aos contetdos que sao disponibilizados nos terminais,
quer sejam informacgao financeira, ludica, geral, videos, imagens, audio etc.

Ainda segundo Torres (2002), para assegurar a acessibilidade dos websites, existem
sistemas de verificagao e certificagdo da qualidade dessas paginas, como, por exemplo,
0 pioneiro selo de certificagdo BOBBY e o selo W3C, atualmente considerado o mais
completo, disponibilizado em trés graus distintos de qualidade.

2.2.1.3 Acessibilidade metodologica

O modelo educacional ainda predominante do Brasil € o da educagcao homogénea. Esse
modelo nao atinge a todos de forma igual e equitativa. Cada um de nés é um ser Unico, e
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a aprendizagem nado é um processo vivenciado por todos da mesma forma. A educacgao
inclusiva caracteriza-se por um novo olhar, um novo paradigma aberto a diversidade
como beneficio a escolarizagao de todas as pessoas, sem excluir nenhum aluno.

A consideracéo da diversidade como condi¢do humana favorecedora da aprendizagem €&
o objetivo da educacdo inclusiva, ou seja, as limitagcbes dos sujeitos devem ser
consideradas como informacdes Uteis na elaboracio dos planejamentos de ensino com o
respeito aos diferentes ritmos de aprendizagem e a proposigcédo de praticas pedagdgicas
diferenciadas (PRIETO, 2006).

As pessoas sao diferentes, com ou sem deficiéncia, e todas tem seu modo particular de
aprender. Para Sassaki (2006), ha uma estreita relagao entre estilos de aprendizagem e
inteligéncias multiplas no caminho da garantia de uma educacéo de qualidade.

A educacado de qualidade € a que atende as necessidades de cada aluno e propicia
condigbes de desenvolvimento de habilidades e de alcance dos objetivos individuais.

Teoria das Inteligéncias Multiplas

Analisando o campo da cogni¢gao humana, Gardner (1995) afirma que ¢é preciso ter “[...]
uma visao pluralista da mente, reconhecendo muitas facetas diferentes e separadas da
cognicdo, reconhecendo que as pessoas tém forgas cognitivas diferenciadas e estilos
cognitivos contrastantes [...]” (p. 13). Assim, o autor define inteligéncia como "[...] a
capacidade de resolver problemas ou de criar produtos que sejam valorizados dentro de
um ou mais ambientes culturais ou comunitarios [...]" (p. 14).

Segundo Gardner (1995), a teoria das inteligéncias multiplas sugere abordagens de
ensino centradas no individuo, que se adaptam as potencialidades individuais de cada
aluno, assim como aos seus estilos de aprendizagem, ao modo pelo qual cada um pode
aprender melhor.

Para o autor (1995), a importancia, ou melhor, a necessidade da educagao centrada no
individuo esta firmemente relacionada a compreensdo de que os individuos possuem
mentes muito diferentes e de que:

A educacdo deveria ser modelada de forma a responder a essas
diferengas em vez de ignora-las, e julgar que todos os individuos tém (ou
deveriam ter) o mesmo tipo de mente, nés deveriamos tentar garantir
que cada pessoa recebesse uma educagdo que maximizasse seu
potencial intelectual (GARDNER, 1995, p. 65-66).

As pessoas ndo possuem uma mesma e Unica habilidade. Buscar o potencial nas
identidades individuais significa descobrir talentos em todas as pessoas individualmente,
partindo-se do pressuposto de que ninguém é tdo severamente prejudicado que nao
possua uma habilidade (SASSAKI, 2006).

A Teoria das Inteligéncias Multiplas de Gardner (1995), inicialmente, € composta de sete
tipos de inteligéncias: linguistica, légico-matematica, espacial, musical, corporal-
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cinestésica, intrapessoal e interpessoal. Segundo o autor, essa € uma lista preliminar,
pois “cada forma de inteligéncia pode ser subdividida, ou a lista pode ser reorganizada”
(p. 15). O importante é deixar clara a pluralidade do intelecto.

Assim, segundo Sassaki (2006), hoje ja sdo conhecidas 12 inteligéncias, a saber:
» Loégica/matematica: habilidade de usar nimeros efetivamente;
» Verbal/linguistica: habilidade no uso da palavra oral e escrita;

» Corporal/cinestésica: habilidade no uso do corpo todo para expressar ideias e
sentimentos;

* Musical/sonora: habilidade para ritmo, melodia ou tom da musica;

* Emocionall/interpessoal: habilidade de perceber e compreender o interior das
outras pessoas;

* Emocionall/intrapessoal: habilidade de perceber e compreender o interior de si
mesmo;

* Visual/espacial: habilidade para perceber e usar o mundo visual e
espacialmente;

* Naturalista/ecolégica: habilidade de reconhecer e usar produtivamente a fauna e
a flora;

* Politica: habilidade para lidar com assuntos de cidadania, direitos humanos,
legislacao, politicas publicas etc;

« Etica/moral: habilidade de entender condutas humanas sob a ética ética e moral;
» Pictografica: habilidade de expressar sentimentos e ideias através de ilustragdes;

» Espiritual/existencial: habilidade para entender fenébmenos relacionados a uma
forca superior, religides e mistérios da existéncia humana;

Estilos de Aprendizagem

Estilo de aprendizagem refere-se a um modo ou forma prépria e Unica de cada individuo
receber e processar informacgdes, de responder a situagdes de aprendizagem.

Considerando os estilos como habilidades passiveis de serem desenvolvidas, um dos
principais objetivos da educacdo deve ser o de promover o desenvolvimento de
habilidades dos estudantes. Alguns respondem prioritariamente a informagdes visuais
como figuras e esquemas, enquanto outros focalizam mais dados, fatos e algoritmos.
Uns tem mais facilidade para aprender de forma interativa, enquanto outros apresentam
caracteristicas introspectivas e individuais de aprendizagem.
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Considerando a existéncia de diferentes estilos de aprendizagem em um grupo de
alunos, é preciso pensar em ofertas de atividades diferenciadas que contenham os
diversos estilos e que estimulem o desenvolvimento dos estudantes, combinando
diferentes dindmicas de trabalho.

As ferramentas das Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo (TIC) podem viabilizar
diferentes dindmicas de atividades no ambiente EaD, beneficiando diversos estilos de
aprendizagem e ampliando possibilidades de desenvolvimento de habilidades de todos
os alunos.

Cada aluno percebe e processa a informagao de forma diferenciada e, para Felder (apud
KALATZIS; BELHOT, 2007), se o professor valer-se de uma abordagem que utiliza
somente um estilo de aprendizagem, os demais alunos que ndo tém essa habilidade
desenvolvida podem ter dificuldades de aprendizagem. Por outro lado, caso utilize o
estilo de aprendizagem preferido de cada aluno, isso pode restringir o desenvolvimento
de habilidades até entdo ndo estimuladas. E importante para o aluno ter contato com as
diversas formas de aprender.

Ha varias teorias desenvolvidas para explicar como as pessoas aprendem. Uma delas é
apresentada por Felder (apud KALATZIS; BELHOT, 2007, p. 12), para quem os estilos de
aprendizagem representam “preferéncias e caracteristicas dominantes na forma como as
pessoas recebem e processam informagdes, considerando os estilos como habilidades
passiveis de serem desenvolvidas”.

Alguns alunos respondem de forma mais efetiva as informacdes visuais, enquanto outros
aprendem melhor com informagdes verbais, orais ou escritas; outros preferem uma
abordagem mais introspectiva e individual enquanto outros, a forma ativa e interativa.
Dessa forma, as dimensdes de estilos de aprendizagem podem ser assim apresentadas:

* Sensoriais x Intuitivos: o0s sensoriais sao praticos e preferem lidar com
situacbes concretas, gostam de aprender fatos. Sao detalhistas, memorizam
procedimentos e fatos com facilidade. J& os intuitivos s&o inovadores, preferem
descobrir possibilidades e relacdes e direcionam mais a atencéo para as teorias e
significados. Sentem-se mais confortaveis em lidar com novos conceitos,
abstragdes e formulas matematicas e sdo ageis em seus trabalhos;

* Visuais x Verbais: os visuais aprendem melhor por meio de figuras, diagramas,
fluxogramas, filmes e demonstrag¢des, enquanto os verbais tiram maior proveito
das palavras — explanagdes orais ou escritas;

» Ativos x Reflexivos: os ativos aprendem por meio da experiéncia, tendem a reter
e compreender informagdes de forma mais eficiente, discutindo, aplicando
conceitos e/ou explicando-os para outras pessoas. Gostam de trabalhar em
grupos. Os reflexivos, ao contrario, aprendem internalizando as informagdes e
necessitam de um tempo para, sozinhos, pensar sobre as informacoées recebidas.
Preferem os trabalhos individuais;
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* Sequenciais x Globais: o0os sequenciais sdo organizados, aprendem mais
facilmente os conteudos apresentados de forma linear e progressiva. Ja os
globais aprendem em grandes saltos, lidando de forma aleatéria com os
conteudos, compreendendo-os por “insights”. Depois de terem clara a visao geral,
tém dificuldade para explicar o caminho que tragaram para chegar a essa visao;

* Indutivos x Dedutivos: os indutivos tendem a aprender a partir de uma
sequéncia de raciocinio que progride do particular em direcdo ao geral. Em
contrapartida, os dedutivos aprendem partindo de uma visdo mais generalizada
para chegar ao especifico.

Os estilos de aprendizagem variam ao longo da vida, de acordo com a situagdo de
aprendizagem, seu conteudo e a experiéncia do estudante. Ao identificar os estilos de
aprendizagem dos alunos, objetiva-se usar essas informagdes como ponto de partida dos
procedimentos metodoldgicos de ensino e de aprendizagem.

Por sua vez, para o aluno, é importante conhecer seus estilos de aprendizagem, na
medida em que isso o torna consciente de seus processos mentais, contribuindo para o
desenvolvimento de habilidades que Ihe permitam lidar com as mais diferentes situagdes
de aprendizagem na escola ou fora dela, como, por exemplo, o atendimento das
exigéncias de suas atividades profissionais.

O profissional de hoje precisa desenvolver atitudes e comportamento flexiveis, bem como
adquirir novas habilidades pessoais e intensificar as que ja possui. Na educagao a
distancia, o aluno desenvolve sua autonomia na aprendizagem, e as TIC, com sua
caracteristica flexivel e interativa das multimidias, se configuram como um suporte para a
adaptacédo do aprendiz as exigéncias do novo panorama profissional: pro-atividade na
resolucdo de problemas, administracado e priorizacdo de tarefas, analise e interpretagao
de dados, comunicacao efetiva etc. (KALATZIS; BELHOT, 2007).

A combinagdo de diversos fatores pode facilitar ou dificultar o processo de ensino e
aprendizagem, e o reconhecimento e respeito a singularidade da forma particular de
aprendizagem do aluno é “trazer a tona uma educacéo contextualizada, ndo em tdpicos e
curriculos preestabelecidos, mas sim focada na inser¢ao do préprio aluno, como sujeito
ativo na relagéo e produgdo do conhecimento”, ou seja, considera-los “em seus préprios
estilos de aprendizagem ¢ focaliza-los em uma nova vertente de atuagdo, ndo mais de

repressao, normatizagao ou exclusao do grupo dominante”(GOMES, 2006, p. 136)

Avaliacao inclusiva da aprendizagem

A avaliagdo da aprendizagem na perspectiva inclusiva é pautada na atencdo a
diversidade humana. A légica que rege esse processo ndo pode basear-se na
mensuracao para categorizar e para excluir. A avaliagdo sempre foi utilizada como forma
de controle e, por meio da selegdo, poucos eram incluidos e muitos perdiam a
oportunidade de aprender.
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Segundo a Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva (BRASIL, MEC/SEESP, 2008, p.11) a avaliagdo pedagdgica como processo
dindmico considera:

tanto o conhecimento prévio e o nivel atual de desenvolvimento do aluno
quanto as possibilidades de aprendizagem futura, configurando uma
acao pedagogica processual e formativa que analisa o desempenho do
aluno em relagdo ao seu progresso individual, prevalecendo na
avaliacdo os aspectos qualitativos que indiquem as intervengdes
pedagdgicas do professor. No processo de avaliagdo, o professor deve
criar estratégias considerando que alguns alunos podem demandar
ampliacdo do tempo para a realizagdo dos trabalhos e o uso da lingua
de sinais, de textos em Braille, de informatica ou de tecnologia assistiva
como uma pratica cotidiana.

Quanto ao atendimento educacional especializado, previsto na LDB, este é
regulamentado pelo Decreto n° 7.611/2011. Esse Decreto cita os Nucleos de
Acessibilidade, que, na rede EPCT, chamam-se NAPNEs. Nos artiges paragrafos
terceiro, quarto e quinto do art. 5° desse Decreto, esta previsto que:

§3° As salas de recursos multifuncionais sdo ambientes dotados de
equipamentos, mobiliarios e materiais didaticos e pedagdgicos para a
oferta do atendimento educacional especializado.

§4° A producdo e a distribuicdo de recursos educacionais para a
acessibilidade e aprendizagem incluem materiais didaticos e
paradidaticos em Braille, audio e Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS,
laptops com sintetizador de voz, softwares para comunicacgéo alternativa
e outras ajudas técnicas que possibilitam o acesso ao curriculo.

§5° Os nucleos de acessibilidade nas instituicbes federais de educagao
superior visam eliminar barreiras fisicas, de comunicacdo e de
informacdo que restringem a participagdo e o desenvolvimento
académico e social de estudantes com deficiéncia.

As pessoas com necessidades especificas sdo assegurados: a adaptacdo curricular, os
métodos e as técnicas educacionais que lhes proporcionem o efetivo aprendizado.

A avaliagdo nao tem um fim em si mesma. Ela € um instrumento complementar e
regulador da pratica pedagdgica, que permite a coleta sistematica de informacdes
visando a tomada de decis&o apropriada a melhoria da aprendizagem.

Adaptacaol/flexibilizagao curricular

Mudancas na rotina escolar sdo necessarias para garantir a aprendizagem e a igualdade
de oportunidade quando nos referimos aos alunos com necessidades especificas.
Considerando que a inclusdo escolar € um processo, diversas concepgdes sobre
“adaptacao curricular” e “flexibilizagao curricular” coexistem no momento. Algumas vezes
esses termos sdo usados como sindénimos, em outras nao.

Porém, podemos diferencia-los basicamente da seguinte forma: a flexibilizagao curricular
€ direito de todos os alunos, ja a adaptacdo curricular é direito de alguns, pois so é
permitida a sua realizagdo quando o aluno com deficiéncia é impedido de acessar o
curriculo comum aos demais alunos, devido as limitagdes impostas pela deficiéncia.
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Neste caso, mostra-se necessario desenvolver para e com o aluno um plano
individualizado de ensino (PIE) (FONSECA; CAPELLINI; LOPES JUNIOR, 2010, p. 29).

A flexibilizagao curricular refere-se as estratégias didaticas diferenciadas que o professor
utiliza em sua metodologia de ensino e de avaliagdo, de modo a proporcionar condigdes
adequadas para as aprendizagens diferenciadas que permitem o acesso ao curriculo,
sem alteragdo dos conteudos determinados no curriculo escolar.

Nesse sentido, “flexibilizar o curriculo” € democratizar a aprendizagem, pois,

Um cego requer, para acessar o curriculo, adaptagdes materiais. Por sua
vez, um aluno com deficiéncia fisica pode necessitar de tecnologia
assistida para também acessar o curriculo. No entanto, uma pessoa com
deficiéncia  intelectual no ambiente escolar, quando com
comprometimento fisico e/ou cognitivo significativo, necessita de um
curriculo adaptado. Nessa situagdo, simplesmente considerar que
existem diferencgas, ignorando as necessidades, é como afirmar que a
deficiéncia intelectual deixou de existir. Parece-nos, portanto, que soé
proporcionamos igualdade de oportunidades quando tratamos tais
evidéncias diferentemente (FONSECA; CAPELLINI; LOPES JUNIOR,
2010, p.22).

Ja a adaptagado curricular propriamente dita, refere-se a mudancas estruturais do
curriculo escolar, sem que haja um empobrecimento do mesmo e a minimizagdo de
direitos do aluno. Essas mudangas devem ser estabelecidas apds a realizagdo de um
estudo de caso do aluno com deficiéncia, realizado pela equipe escolar, que avaliara a
real necessidade de tais mudangas (FONSECA; CAPELLINI; LOPES JUNIOR, 2010).

Segundo o documento Pardmetros Curriculares Nacionais: Adaptagdes Curriculares/
MEC (BRASIL, 1998, p. 34), a maioria das adaptagbes curriculares realizadas nas
escolas sao consideradas menos significativas, porque

constituem modificagdes menores no curriculo regular e sdo facilmente
realizadas pelo professor no planejamento normal das atividades
docentes e constituem pequenos ajustes dentro do contexto normal de
sala de aula.

A realizagcdo de adequagdes curriculares para atender as necessidades especiais do
aluno encontra-se legalmente amparada na Lei 9394/96 (BRASIL, 1996):

Art. 59. Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com
necessidades especiais:

| - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagao
especificos, para atender as suas necessidades; [...].

As adaptagdes curriculares podem ser significativas ou ndo, podendo, cada uma delas,
ser categorizadas da seguinte forma (BRASIL,1998):

a) Adaptagoes nao significativas do curriculo:

* organizativas — tém um carater facilitador do processo ensino e aprendizagem,
tais como tipo de agrupamento de alunos para a realizagdo de atividades e
disposicao fisica de mobiliarios;
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* relativas aos objetivos e conteludos — priorizam areas ou unidades de conteudos
que garantam funcionalidade e que sejam essenciais e instrumentais para
aprendizagens posteriores — pré-requisitos e refor¢o da aprendizagem, bem como
retomada de alguns conteudos;

» avaliativas — consistem na selegcdo de técnicas e instrumentos utilizados para
avaliar o aluno, com modificacbes sensiveis na forma de apresentacdo das
técnicas e dos instrumentos de avaliagdo, como a linguagem, por exemplo;

* procedimentos didaticos e atividades de ensino e aprendizagem — consistem na
selecdo de um método mais acessivel para o aluno, na introdugao de atividades
complementares que requeiram habilidades diferentes ou alternativas além das
planejadas e na alteragdo da selecdo de materiais como calculadoras cientificas
para alunos com altas habilidades/superdotados, etc.;

* relativas a temporalidade — dizem respeito ao periodo para alcancar determinados
objetivos e a alteracdo do tempo previsto para a realizagdo de atividades ou a
apreensao de conteudos.

b) Adaptagoes significativas do curriculo — constituem estratégias necessarias quando
os alunos apresentam sérias dificuldades para aprender e podem ser classificadas como
adaptacdes em:

* objetivos — consistem na eliminagao de objetivos basicos e na introdugdo de
objetivos especificos, complementares e/ou alternativos;

* conteudos — consistem na eliminacdo de conteudos basicos e na introducdo de
conteudos especificos, complementares e/ou alternativos;

* metodologia e organizacdo didatica — consistem na introdugdo de métodos e
procedimentos complementares e/ou alternativos de ensino e aprendizagem e na
introducao de recursos especificos de acesso ao curriculo;

» avaliacdo — consistem na introdugdo de critérios especificos de avaliagdo, na
eliminacéo de critérios gerais de avaliacdo, em adaptacdes de critérios regulares

de avaliagdo e na modificacdo dos critérios de promogao;

* Temporalidade — consistem no prolongamento do tempo do aluno no curso.

As adaptacdes curriculares realizam-se em trés niveis: no ambito do projeto pedagdgico
(curriculo escolar), no curriculo desenvolvido na sala de aula e no nivel individual. Nao
devem ser compreendidas como um processo que envolve somente o aluno e o
professor, mas devem envolver a totalidade da equipe escolar. (BRASIL,1998).

2.2.1.4 Acessibilidade instrumental
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Acessibilidade instrumental refere-se a inexisténcia de barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho e de lazer ou recreacéo.

SASSAKI (2009) traz como exemplo de acessibilidade instrumental na educagdo a
adaptacao da forma como alguns alunos poderao usar o lapis, a caneta, a régua e todos
os demais instrumentos de escrita, normalmente utilizados em sala de aula, na biblioteca,
na secretaria administrativa, no servico de reprografia, na lanchonete, na quadra de
esportes etc. As bibliotecas deverao possuir livros em Braille, produzidos pelas editoras
de todo o Brasil, assim como dispositivos que facilitem anotar informacdes tiradas de
livros e outros materiais, manejar gavetas e prateleiras, manejar computadores e
acessorios etc.

Nem todas as pessoas tém possibilidade de acessar os recursos existentes em seu
ambiente de trabalho ou em sua escola devido a limitagdes, que podem ser motoras,
visuais, auditivas, fisicas, entre outras.

Para compensar essas limitagdes, existem sistemas/dispositivos que apresentam
solugdes, proteses chamadas de Tecnologia Assistiva/Adaptativa ou Autoajudas/Ajudas
Técnicas, dependendo da influéncia norte-americana ou europeia, respectivamente.

Assim, Tecnologia Assistiva (TA) refere-se ao conjunto de artefatos disponibilizados as
pessoas com necessidades especiais, que contribui para prover-lhes uma vida mais
independente, com mais qualidade e possibilidades de incluséo social.

Tecnologia Assistiva

No Brasil, a Lei n°® 10.098/00 representou o primeiro passo em dire¢cao a eliminagao de
barreiras e ao fomento as ajudas técnicas, ao estabelecer normas gerais e critérios
basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Para a ABNT NBR 15599/2008 “Tecnologia Assistiva” é:

o conjunto de técnicas, aparelhos, instrumentos, produtos e
procedimentos que visem auxiliar a mobilidade, a percepgdo e a
utilizacdo do meio ambiente e seus elementos por pessoa com
deficiéncia’(p. 3).

Segundo o Comité de Ajudas Técnicas da CORDE — Coordenadoria Nacional Para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (ATA VII - 2007):

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclus&o social (2007).

Resumindo, Tecnologia Assistiva € um termo relativamente novo, utilizado para identificar
todo recurso, ferramenta ou processo desenvolvido para assegurar maior autonomia,
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independéncia e qualidade de vida a pessoas com deficiéncia ou dificuldades, em
atividades de vida diaria ou ocupacionais, promovendo incluséo social.

A Tecnologia Assistiva compreende desde artefatos bem simples, como um lapis
adaptado com empunhadura mais grossa, que facilite o manuseio, até programas de
computador que visem a acessibilidade digital.

Bersch e Tonolli (2006, p. 1) identificam a TA como "todo o arsenal de Recursos e
Servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas
com deficiéncia e consequentemente promover Vida Independente e Inclusido"”.

Os Recursos sao todo e qualquer item, equipamento ou parte dele,
produto ou sistema fabricado em série ou sob medida utilizado para
aumentar, manter ou melhorar as capacidades funcionais das pessoas
com deficiéncia. Os Servigos sao definidos como aqueles que auxiliam
diretamente uma pessoa com deficiéncia a selecionar, comprar ou usar
0s recursos acima definidos.

O propésito das Tecnologias Assistivas reside em ampliar a comunicagdo das pessoas
com necessidades especificas, bem como sua mobilidade, o controle do ambiente em
que vivem, suas possibilidades de aprendizado, de trabalho e integracédo na vida familiar
e social.

No ambito educacional, a ABNT NBR 15599/2008, em seu item 5.3.1.2, determina o
provimento de recursos materiais e tecnologias assistivas nas escolas, capazes de
viabilizar o acesso ao conhecimento. Exemplos desses recursos e tecnologias sao:

a) recursos oOticos para ampliagdo de imagens (lupas eletrbnicas, programas de
ampliacao de tela, circuito fechado de TV);

b) sistema de leitura de tela, com sintetizador de voz e display Braille;

c) computadores com teclado virtual, mouse adaptado e outras tecnologias
assistivas da informatica;

d) maquinas de escrever em Braille, a disposigéo dos alunos;

e) gravadores de fita, maquinas para anotagbes em Braille, computadores com
software especifico, scanners, impressoras em Braille;

f) aparelhos de TV, com dispositivos de legenda oculta e audiodescricdo e tela com
dimensao proporcional ao ambiente, de modo a permitir a identificacdo dos sinais,
sejam das personagens, do narrador ou do intérprete de LIBRAS, nas aulas

coletivas;

g) aparelhos de videos, CD-Rom e DVD;
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h) sistema de legenda de textos, por estenotipia, reconhecimento de voz, ou outro,
para aulas do ensino médio e/ou superior;

Ainda em relagao a educagao, a ABNT NBR 15599/2008, item 5.3.2.3, também prevé que
“os recursos didaticos, instrucionais e metodologicos devem contemplar todas as formas
de comunicagao: visual, oral, descritiva, gestual, sonora, etc., com uso de material
concreto e tangivel sempre que necessario”.

A Norma Internacional ISO 9999 classifica a Tecnologia Assistiva ou Ajudas Técnicas em
dez diferentes areas:

» Classe 3 — Ajudas para terapia e treinamento;

« Classe 6 — Orteses e proteses;

* Classe 9 — Ajudas para segurancga e protecao pessoal;

* Classe 12 — Ajudas para mobilidade pessoal;

* Classe 15 — Ajudas para atividades domésticas;

* Classe 18 — Mobiliario e adaptacbes para residéncias e outros moveis;
* Classe 21 — Ajudas para a comunicagao, informacéo e sinalizagao;

» Classe 24 — Ajudas para o manejo de bens e produtos;

* Classe 27 — Ajudas e equipamentos para melhorar o ambiente, maquinaria e
ferramentas;

* Classe 30 — Ajudas para o lazer e tempo livre.

Segundo art. 61 do Decreto n° 5.296/04, para fins de acessibilidade, consideram-se
Ajudas Técnicas:

os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou
especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a
autonomia pessoal, total ou assistida.

Categorias de Tecnologia Assistiva

A classificagdo das tecnologias assistivas faz parte das diretrizes gerais do ADA —
American with Disabilities Act, conjunto de leis que regula os direitos dos cidaddos com
deficiéncia. No Brasil, o Decreto n° 5.296/04 regulamenta a Politica Nacional de
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia.
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Segundo Beidacki (2011, p. 8), no ambito da Tecnologia Assistiva, a classificacdo da ADA
€ importante para “nortear a aplicacéo, prescricao, estudo e pesquisa destes recursos e
servicos”

Assim, conforme Tangarife (2007), a classificacdo das tecnologias assistivas é a seguinte:

a)

d)

f)

9)

Auxilio para a vida diaria — materiais e servigos para auxilio em tarefas de rotina
como comer, cozinhar etc.;

CAA (CSA) Comunicagdao aumentativa (suplementar) e alternativa — séo
recursos, eletrbnicos ou nao, que permitem a comunicacdo sem a fala ou com
limitacdes da mesma. E o caso das pranchas de comunicagdo com os simbolos
PCS ou Bliss, além de vocalizadores e softwares dedicados para esse fim;

Recursos de acessibilidade ao computador — compreendem equipamentos de
entrada e saida (sintese de voz, Braille), auxilios alternativos de acesso
(ponteiras de cabega, de luz), teclados modificados ou alternativos, acionadores,
softwares especiais (de reconhecimento de voz etc.), que permitem as pessoas
com deficiéncia a usar o computador;

Sistemas de controle de ambiente — s&o sistemas eletrénicos utilizados por
pessoas com limitacbes moto-locomotoras para controlar remotamente aparelhos
eletro-eletrénicos, sistemas de seguranga, localizados na sala, casa, ou
arredores;

Projetos arquitetonicos para acessibilidade — tratam-se de adaptagbes
estruturais e de reformas realizadas tanto em residéncias quanto em ambientes
de trabalho, utilizando rampas, elevadores, adaptagdes em banheiros, etc., para
facilitar a locomogao da pessoa com deficiéncia;

Orteses e proteses — referem-se & troca ou ao ajuste de partes do corpo,
faltantes ou de funcionamento comprometido, por membros artificiais ou outros
recursos ortopédicos, como talas e apoios. Também se incluem nesse grupo os
protéticos para auxiliar limitagbes cognitivas, tais como os gravadores de fita
magnética ou digital que funcionam como lembretes instanténeos;

Adequacao postural — sdo adaptacdes para cadeiras de roda ou outro sistema
usado para sentar que vise o conforto, além de posicionadores e contentores
usados para maior estabilidade e postura adequada do corpo;

Auxilios de mobilidade — sido as cadeiras de rodas manuais e motorizadas,
bases moveis, andadores, ou qualquer outro veiculo usado para a melhoria da
mobilidade pessoal,;

Auxilios para cegos ou pessoas de visdo subnormal — sdo os auxilios para

grupos especificos como lentes ou lupas, Braille para equipamentos com sintese
de voz, grandes telas de impresséao etc;
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j) Auxilios para surdos ou com déficit auditivo — sdo os auxilios como aparelhos
para surdez, telefones com teclado, equipamentos infravermelho ou FM, sistemas
com alerta tactil-visual etc;

k) Adaptacoées em veiculos — sdo acessorios e adaptagdes que possibilitam a
conducao do veiculo, tais como elevadores para cadeiras de rodas etc.

2.2.1.5 Acessibilidade programatica

A acessibilidade programatica verifica-se quando politicas publicas (leis, decretos,
portarias) e normas ou regulamentos, normas de servigo, avisos, noticias, manuais,
editais ndo perpetuam a excluséo.

As barreiras invisiveis que se encontram nesses normativos, em geral, ndo contribuem
ou nao garantem os direitos das pessoas com necessidades especificas. Ha também os
casos em que tais normativos, ainda que levem em conta os direitos dessas pessoas,
nao s&o obedecidos a contento.

Se esses direitos estdo presentes nos normativos, mas ndo existe compromisso com o
seu cumprimento, a equidade nao se efetiva na educagao. Isso muitas vezes acontece,
devido a indiferenca e ao desrespeito as pessoas com NEE por parte da sociedade.

Nesse sentido, um trabalho integrado da acessibilidade programatica com a
acessibilidade atitudinal deve ser incentivado, a fim de garantir o cumprimento desses
direitos.

A maioria dos regulamentos e documentos institucionais do Ifes ja possuem referéncia a
acessibilidade e a inclusao, e muitos estdo em fase de reformulacao e apresentacao de
propostas de atualizagao.

a) Regulamento da Organizac¢ao Didatica — ROD/Regimentos

Hoje os regulamentos se dividem da seguinte forma:

* Cursos Técnicos: sao regidos pelo ROD (um para o presencial e outro para a
EaD);

* Cursos de Graduacéo: sao regidos pelo ROD (um para o presencial e outro para a
EaD);

* Cursos de Pés-Graduagao: sao regidos pelo Regulamento dos Cursos de Pés-
Graduacao /ato e stricto sensu do Ifes, tanto os cursos presenciais quanto os da
EaD;

» Cursos de Extensao (Pronatec, Curso de Formacéao para Tutores, Professores e
Design Instrucional etc.): possuem regulamentacdo prépria em fase de
elaboracéo.
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Os Regulamentos da Organizagao Didatica, tanto presencial quando Ead, para cursos
Técnicos e de Graduacdo, possuem referéncia a acessibilidade metodolégica. O Ifes,
nesses documentos, concede atendimento educacional especializado para Pessoas com
Necessidades Especificas (PNE), atendendo ao principio da igualdade como meio de
garantir 0 acesso e a permanéncia dessas pessoas na instituicdo. Além disso, o Instituto
prevé agdes pedagodgicas diferenciadas, com flexibilizagdo de metodologias e/ou
tecnologias de ensino sem prejuizo, considerando a necessidade da pluralidade; propicia
condicao diferenciada de realizagdo de prova do processo seletivo, de forma a permitir a
acessibilidade; considera os limites e potencialidades dos alunos PNE no processo de
avaliacdo; garante adaptagdes de instrumentos de avaliagbes e 0s apoios necessarios,
inclusive tempo adicional para realizagao de provas, previamente solicitados pelo aluno
com PNE, conforme as caracteristicas da deficiéncia ou outra necessidade especial.

Ja o Regimento dos Cursos de Poés-Graduagdo Lato Sensu na modalidade a distancia
estd em processo de revisao, e a Regulamentacao dos cursos de Extensio esta em fase
de elaboragao/aprovacgao.

b) PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

No PDI do Ifes (Plano de Desenvolvimento Institucional 2009 — 2013), estao previstas as
condi¢cdes necessarias para 0 acesso, a permanéncia e 0 sucesso dos discentes com
necessidades educacionais especiais ou mobilidade reduzida nos cursos do Ifes, como
compromisso da Instituicdo na garantia de educagdo de qualidade e cidadania para
todos.

Nesse sentido, no item 5.6 do PDI do Ifes, sdo previstas acdes inclusivas no Plano de
promog¢ao de acessibilidade e de atendimento prioritario, imediato e diferenciado as
pessoas com necessidades educacionais especiais ou com mobilidade reduzida, com
apresentacao de propostas de acdo em todas as dimensdes da acessibilidade.

Esse documento prevé inclusive, no item 5.6.7, as seguintes ac¢des relativas a EaD:

* promogdo da acessibilidade comunicacional, visando incentivar discentes e
docentes no desenvolvimento de tecnologias assistivas em Trabalhos de
conclusdo de curso — TCC (inclusive adequagdes em ambiente virtual de
aprendizagem para a EaD);

» articulagcdo com o CEFOR do Ifes para elaboragcdo de proposta de atendimento
especifico para as pessoas com NEES;

* realizacao de avaliagdo do Programa de acessibilidade do Ifes por meio da coleta
de opiniao dos usuarios, da comunidade académica e do NAPNEE, via sistema
académico, de modo a facultar avangos no programa com base em dados de
avaliacao e legislagao vigente, incluindo a NBR 9050/04. (ABNT, 2004).
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O PDI do Ifes esta em processo de revisdo/aprovagao para vigorar no periodo de 2014-
2018.

c) PPl — Projeto Pedagodgico Institucional

O Projeto Pedagdgico Institucional € um dos anexos do PDI do Ifes e expressa a
orientagdo académica e politica do Instituto Federal. Ele & constituido de obijetivos
préprios a partir das bases regimentais desta instituicdo e das identidades, caracteristicas
e formagdes das pessoas que trabalham, estudam e aprendem, juntas e separadas, na
instituicdo. Em suma, o PPI constitui-se a partir da cultura organizacional do Ifes.

Assim, compreende-se o PPl (2009-2013) como documento que se consolida em
instrumento politico e pedagodgico; que busca unir a pratica cotidiana com a teoria e
apontar caminhos metodolégicos, curriculares e administrativos de nossa instituicao.
Trata-se de um exercicio reflexivo, resultado da pratica necessaria para a elaboracao e a
prépria acdo do PPI, que aponta para as mudangas necessarias a serem vividas por
professores, alunos, gestores, pais e toda a comunidade.

No item 3.2 do PPI do Ifes, s&o apresentadas as Politicas de Inclusao, reforgando que:

[...] a proposta de educacao para todos ganha forga com a perspectiva
de que as instituicdes educacionais devem modificar-se no sentido de
atender as necessidades peculiares de cada pessoa, sendo que as
diferengas humanas passam a ser reconhecidas como ponto de partida
na elaboragédo das praticas educativas (PPI, 2009, p. 43).

Nesse sentido, o projeto considera a atencao a legislagao inclusiva e aos principios de
uma educagao democratica, razdo por que afirma a intengdo de atender as
Necessidades Educacionais Especiais dos alunos com atencdo individualizada,
procurando sua crescente autonomia e a mesma qualidade de atendimento para todos
(PPI1, 2009, p. 44).

Em virtude disso,

a flexibilizagdo deve permear a educacao no Ifes como um todo, com a
promocdo de estudos que visem a sistematizacédo e a adequacéo dos
curriculos para atender aos diferentes niveis de ensino, modalidades de
atendimento e necessidades educativas especiais dos novos alunos [...]
(PPI, 2009, p. 46).

2.2.1.6 Acessibilidade atitudinal

A acessibilidade atitudinal refere-se a quebra de barreiras decorrentes do preconceito e
da falta de informacdo em relagdo as pessoas com necessidades especificas no
ambiente escolar e nos demais ambientes em que estejam inseridas.

E primordial que seja garantido a essas pessoas o bem-estar e o respeito, comum a
todos os cidadaos. Para isto, € preciso eliminar esteredtipos embasados no entendimento
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da deficiéncia como sinbnimo de limitacdo, sem consideracdo das potencialidades
préprias do sujeito.

A forma de alcancar esse tipo de acessibilidade é descrita por Sassaki (2005, p. 23):

Acessibilidade atitudinal: por meio de programas e praticas de
sensibilizagdo e de conscientizacdo das pessoas em geral e da
convivéncia na diversidade humana resultando em quebra de
preconceitos, estigmas, estereotipos e discriminagdes.

Uma deficiéncia pode ser percebida de imediato, e as atitudes das pessoas em relagcao a
pessoa com deficiéncia podem ser movidas pela “curiosidade, crenga na inferioridade,
fragilidade e dependéncia da pessoa com deficiéncia ou mesmo de repulsa a essa
pessoa”’ (TAVARES; LIMA, 2007, p. 4).

Porém, nem sempre as barreiras atitudinais sdo perceptiveis ou intencionais. S&o
exemplos de barreiras atitudinais: “a utilizacdo de rétulos, de adjetivagdes, de
substantivacido da pessoa com deficiéncia como um todo deficiente, entre outras”. As
barreiras atitudinais existem, mas o importante & procurar remové-las assim que forem
detectadas (TAVARES; LIMA, 2007, p. 4).

Também segundo Tavares e Lima (2007), constituem barreiras atitudinais na escola (ou
em outros espagos sociais) aquelas que se apresentam nas seguintes formas:

* ignorancia: desconhecer a potencialidade do aluno com deficiéncia;

* medo: ter receio de receber um aluno com deficiéncia, ou mesmo outro
profissional da Educacado que apresente alguma deficiéncia; temer “fazer ou dizer
a coisa errada” em torno de alguém com uma deficiéncia;

* rejeicao: recusar-se a interagir com a pessoa com deficiéncia, seja um aluno,
seus familiares ou outro operador da educacéo;

* percepcao de menos-valia: avaliar depreciativamente a capacidade do aluno
com deficiéncia, sentir que ele ndo podera ou s6 podera em parte;

+ inferioridade: acreditar que o aluno com deficiéncia ndo acompanhara os demais.
Isso € incorrer num grave engano, pois todas as pessoas apresentam ritmos de
aprendizagem diferentes. Assim sendo, ninguém acompanha ninguém; cada um
faz seu percurso singularmente, mesmo sendo a proposta docente coletiva e una;

» piedade: sentir-se pesaroso e ter atitudes protetoras em relagao ao aluno com
deficiéncia. Estimular a classe a antecipar-se as pessoas com deficiéncia,
realizando as atividades por elas, atribuindo-lhes uma pseudo-participagéo;

* adoracgao do heréi: considerar um aluno como sendo “especial”, “excepcional” ou
“extraordinario”, simplesmente por superar uma deficiéncia ou por fazer uma
atividade escolar qualquer; elogiar exageradamente a pessoa com deficiéncia
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pela minima acéo realizada na escola, como se inusitada fosse sua capacidade
de viver e interagir com o grupo e o ambiente;

exaltacao do modelo: usar a imagem do estudante com deficiéncia como modelo
de persisténcia e coragem diante dos demais;

percepcao de incapacidade intelectual: evitar a matricula dos alunos com
deficiéncia na instituicdo escolar, ndo deixando que eles demonstrem suas
habilidades e competéncias. Achar que ter na sala de aula um aluno com
deficiéncia é um fato que atrapalhara o desenvolvimento de toda a turma;

efeito de propagacao (ou expansao): supor que a deficiéncia de um aluno afeta
negativamente outros sentidos, habilidades ou tragos da personalidade. Por
exemplo, acreditar que a pessoa com deficiéncia auditiva tem também deficiéncia
intelectual;

estereodtipos: pensar no aluno com deficiéncia comparando-o com outros que
tenham a mesma deficiéncia, construindo generaliza¢des positivas e/ou negativas
sobre as pessoas com deficiéncia;

compensacgao: acreditar que os alunos com deficiéncia devem ser compensados
de alguma forma; minimizar a intensidade das atividades pedagdgicas; acreditar
que os alunos com deficiéncia devem receber vantagens;

negagdo: desconsiderar as deficiéncias do aluno como dificuldades na
aprendizagem;

substantivagcao da deficiéncia: referir-se a falta de uma parte ou sentido da
pessoa como se a parte “faltante” fosse o todo. Ex: o deficiente mental, o cego, o
perneta etc. Essa barreira faz com que o aluno com deficiéncia perca sua
identidade em funcao da deficiéncia, fragilizando sua autoestima e o desejo de
aprender e de estar na escola;

comparagao: comparar os alunos com e sem deficiéncia, salientando aquilo que
o aluno com deficiéncia ainda n&o alcangou em relacao ao aluno sem deficiéncia,
colocando este em posigdo superior ao primeiro. Na comparacdo, nao se
privilegiam os ganhos dos alunos, mas ressaltam-se suas “falhas”, “faltas” e
“deficiéncias”;

atitude de segregacgao: acreditar que os alunos com deficiéncia sé poderao
conviver com os de sua mesma faixa etaria até um dado momento e que, para
sua escolarizagdo, eles deverdo ser encaminhadas a escola especial, com
profissionais especializados;

adjetivacao: classificar a pessoa com deficiéncia como “lenta”, “agressiva”,

“‘docil”, “dificil’, “aluno-problema”, “deficiente mental” etc. Essa adjetivacéo
deteriora a identidade dos alunos;
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» particularizagao: afirmar, de maneira restritiva, que o aluno com deficiéncia esta
progredindo a sua maneira, do seu jeito, etc.; achar que uma pessoa com
deficiéncia sé aprendera com outra com a mesma deficiéncia;

* baixa expectativa: acreditar que os alunos com deficiéncia devem realizar
apenas atividades mecanicas, exercicios repetitivos; prever que o aluno com
deficiéncia nao conseguira interagir numa sala regular. Muitos professores
passam toda a vida propondo exercicios de cépia ou repeticdo. Isso ndo ajuda o
aluno a descobrir suas inteligéncias, competéncias e habilidades multiplas;

* generalizagao: generalizar aspectos positivos ou negativos de um aluno com
deficiéncia em relagdo a outro com a mesma deficiéncia, imaginando que ambos
terao os mesmos avancos, dificuldades e habilidades no processo educacional;

* padronizacao: fazer comentarios sobre o desenvolvimento dos alunos,
agrupando-os em torno da deficiéncia; conduzir os alunos com deficiéncia as
atividades mais simples, de baixa habilidade, ajustando os padrbes ou, ainda,
esperar que um aluno com deficiéncia aprecie a oportunidade de apenas estar na
escola (considerando que, para esse aluno, basta a integragdo quando, de fato, o
que Ihe é devido é a inclusao);

» assistencialismo e superprotecdao: impedir que os alunos com deficiéncia
experimentem suas proprias estratégias de aprendizagem, temendo que eles
fracassem; nao deixar que os alunos com deficiéncia explorem os espacos fisicos
da escola, por medo que se machuquem; ndo avaliar o aluno pelo seu
desenvolvimento, receando que ele se sinta frustrado com alguma avaliagédo
menos positiva.

Segundo Tavares e Lima (2007, p. 6) “As barreiras atitudinais podem estar baseadas em
preconceitos explicitos ou a eles dar origem, e podem aparecer tanto na linguagem,
guanto em nossas agdes ou omissdes” .

Considerando que a acessibilidade atitudinal alicerca as demais dimensdes da
acessibilidade, é preciso buscar compreender a histérica exclusdo a que as pessoas com
deficiéncia e/ou necessidades especiais foram submetidas, assim como a manutencao
de estigmas e de agbes de marginalizacdo presentes no cotidiano da escola, e propor
acdes que minimizem esses efeitos.

Assim, aprender a lidar com a acessibilidade atitudinal é tarefa de todos, pois “ninguém
pode ser excluido de ser capacitado para a inclusdo. Todos tém algo a aprender sobre
ela” (MITTLER, 2003, p. 183). Para Mittler, “O obstaculo principal para a inclusdo subjaz
as crengas e as atitudes, e ndo a auséncia de prontiddo das escolas e professores”
(2003, p. 182).

2.3 Atendimento Educacional Especializado (AEE)

O AEE foi instituido pelo inciso Il do art. 208 da Constituicdo Federal/1988 e definido no
§1° do art. 2° do Decreto n°® 7.611/2011,
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como o conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e
pedagégicos organizados institucional e continuamente, prestado das
seguintes formas:

| - complementar a formagéo dos estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento, como apoio permanente e limitado no
tempo e na frequéncia dos estudantes as salas de recursos
multifuncionais; ou

Il - suplementar a formacdo de estudantes com altas habilidades ou
superdotagao.

O Decreto n® 7.611/2011 contribui com orientagbes para a construgdo de sistemas
educacionais inclusivos, que garantam as pessoas com deficiéncia 0 acesso ao sistema
regular de ensino. Para a efetivagdo do direito inalienavel a educacao, este Decreto, em
seu art. 1° incisos | e lll, dispde como diretrizes do Estado para a promocdo de
atendimento educacional especializado:

| — garantia de um sistema educacional inclusivo em todos os niveis sem
discriminagao e com base na igualdade de oportunidades;

Il — ndo exclusdo do sistema educacional geral sob alegagdo de
deficiéncia.
O Decreto acima citado ndo retoma o conceito anterior de educacao especial substitutiva
a escolarizagdo no ensino regular, mantendo o carater complementar, suplementar e
transversal desta modalidade, ao situa-la no ambito dos servicos de apoio a
escolarizacdo, em seu art. 2°;

A Educacéo Especial deve garantir os servicos de apoio especializados
voltados a eliminar as barreiras que possam obstruir o processo de
escolarizagdo de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo.

A Educacéao Especial € uma modalidade de ensino que perpassa todos os niveis, etapas
e modalidades, realiza o atendimento educacional especializado, disponibiliza recursos e
servicos, de forma complementar ou suplementar a escolarizacdo, aos estudantes
publico-alvo da educacgéao especial. Nesse sentido, a modalidade de Educagao Especial é

parte integrante do ensino regular e ndo se constitui em sistema paralelo de educacgao.

Ainda segundo esse Decreto (§ 2° do art. 2°),

o atendimento educacional especializado deve integrar a proposta
pedagogica da escola, envolver a participagdo da familia para garantir
pleno acesso e participagdo dos estudantes, atender as necessidades
especificas das pessoas publico-alvo da educagido especial, e ser
realizado em articulagdo com as demais politicas publicas.

Segundo o art. 3° do Decreto n° 7.611/2011, sdo objetivos do atendimento educacional
especializado:

| - prover condi¢cdes de acesso, participagdo e aprendizagem no ensino
regular;

Il - garantir a transversalidade das ag¢des da educagédo especial no
ensino regular;
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lll - fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e pedagdgicos
que eliminem as barreiras no processo de ensino e aprendizagem; e

IV - assegurar condigbes para a continuidade de estudos nos demais
niveis, etapas e modalidades de ensino.

O atendimento educacional especializado é realizado

[...] mediante a atuagéo de profissionais com conhecimentos especificos
no ensino da Lingua Brasileira de Sinais, da Lingua Portuguesa na
modalidade escrita como segunda lingua, do sistema Braille, do
Soroban, da orientagdo e mobilidade, das atividades de vida autbnoma,
da comunicacgédo alternativa, do desenvolvimento dos processos mentais
superiores, dos programas de enriquecimento curricular, da adequacéo e
producdo de materiais didaticos e pedagdgicos, da utilizacdo de recursos
opticos e néo opticos, da tecnologia assistiva e outros (MEC, 2008, p.
11).

Segundo a Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva (MEC, 2008), na modalidade de educacdo de jovens e adultos e educagao
profissional, as agdes da educacgao especial possibilitam a ampliagdo de oportunidades
de escolarizacio, formagao para ingresso no mundo do trabalho e efetiva participagao
social.
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3. PROPOSTAS E ESTRATEGIAS DE ACESSIBILIDADE E
ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO NA EaD

Neste capitulo, serdo apresentadas algumas propostas que visam a promog¢ao de maior
acessibilidade e a instituicdo de acbdes de atendimento educacional especializado no
ambito da EaD ofertada pelo Ifes.

3.1 Acessibilidade Arquiteténica

S&o estratégias para a promoc¢éo de maior acessibilidade arquitetonica:

* 0 acompanhamento, pelo CEFOR, das adequagdes indicadas pelo Relatério de
Monitoramento da CAPES nos polos vinculados a UAB;

* 0 companhamento das agles previstas pelo Projeto Ifes Acessivel no que se
refere a adequacao dos polos-campi as normas de acessibilidade arquitetbnica e
o monitoramento dos trabalhos realizados pela empresa especializada de
arquitetura e engenharia, por representantes do FONAPNE que estdo na
Comissao de Aessibilidade;

* 0 acompanhamento da situacdo de acessibilidade dos polos da Rede E-Tec
Brasil;

* a realizagdo, pelo CEFOR, de pesquisas periddicas de satisfacdo quanto a
acessibilidade arquitetdbnica nos polos com os alunos, tutores presenciais e
coordenadores de polo, localizados nos campi do Ifes ou nao;

3.2 Acessibilidade Comunicacional

Para a promogdo de maior acessibilidade comunicacional, sugerem-se como
procedimentos:

* a adequacao do site institucional do Ifes, do site do CEFOR e do Moodle aos
padrdes de acessibilidade W3C / WCAG/ E-MAG;

* a garantia de que todos os documentos digitais sejam acessiveis (editais, matriz,
calendario etc.);

* aprodugao de videos com legenda, audiodescri¢ao, e de videos em Libras;
* a implementagdo de um formato de publicagao digital dos materiais pedagdgicos
em HTMLS5, para que se possa tirar proveito da acessibilidade e dos diversos

recursos que ele oferece (video, som, animagao etc.), além da possibilidade de
utilizagcado em dispositivos méveis;
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* adisponibilizacdo de material didatico em Braille para alunos cegos ou softwares
ampliadores ou leitores de tela para alunos com deficiéncia visual (cegueira ou
baixa visao), considerando a melhor adaptagédo de cada um;

* a utilizacdo de critérios de avaliagao diferenciados nos diversos modulos ou
disciplinas dos cursos, considerando-se a diversidade linguistica do aluno surdo.

3.3 Acessibilidade Metodolégica

Para que se promova maior acessibilidade metodolégica, deve-se:

* elaborar todas as estratégias de ensino de modo que apresentem multiplas
formas de representagcdo do conhecimento, considerando os estilos de
aprendizagem e as inteligéncias multiplas, dentre elas: texto, imagem, audio e/ou
video;

» garantir a oferta de um tutor a distancia especifico na ead para o aluno com
necessidade especifica;

* incentivar discentes da EaD no desenvolvimento de Trabalhos de Conclusido de
Curso — TCC — na tematica da Educacéo Inclusiva;

» criar eixo tematico de Educacao Inclusiva em eventos cientificos do Ifes para a
apresentacao de artigos;

* organizar as praticas de ensino utilizadas de forma que favoregam a todos os
alunos e nao somente os alunos com necessidades especificas;

» utilizar midias de forma contextualizada e potencializadora da aprendizagem de
todos os alunos;

» identificar o perfil de estilos de aprendizagem predominante na turma de alunos
por meio de teste e utilizar esse perfil para o planejamento de aulas e atividades
na EaD;

« oferecer a formacdo necessaria ao professor (inicial e continuada) e designer
instrucional, seja por meio de capacitagao, seja pela participagdo em congressos,
seminarios ou oficinas, para que eles compreendam as estratégias para
diversificar a natureza dos estimulos, a fim de abranger as diversas formas de
inteligéncia e estilos de aprendizagem em seu planejamento, favorecendo a
todos, inclusive os alunos com necessidades especificas;

+ estimular a reflexao (reflexdo/agao/reflexao), para que o professor possa repensar
sua pratica e utilizar novas estratégias que oportunizem o aprendizado de todos
os alunos;

* garantir metodologias avaliativas inclusivas na EaD, que atendam as
necessidades especificas dos discentes, contribuindo assim com o processo de
ensino e aprendizagem, tais como:
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a) a criacdo de um ambiente de acolhimento, facilitador da aprendizagem,
tanto no polo de apoio presencial, quanto no AVA;

b) a identificacdo e a consideragdo dos estilos de aprendizagem dos
alunos;

c) a identificagcdo e a consideracdo dos potenciais e dificuldades dos
alunos com necessidades especificas;

d) a observagado e o acompanhamento constante dos alunos, registrando a
evolucao da aprendizagem, identificando avancos e dificuldades;

e) o controle e a descricdo desse acompanhamento, visando a verificagdo
do alcance dos objetivos propostos;

f) a aplicacédo da avaliagdo de modo flexivel, tanto na forma de expressao,
qguanto no tempo de realizagdo, dependendo da necessidade especifica do
aluno;

g) a flexibilizagdo na correcéo das provas escritas, valorizando o conteudo
semantico (coerentes com o aprendizado da lingua portuguesa como
segunda lingua, de acordo com o Decreto n°® 5.626/2005) e a ampliagcao do
tempo de realizacao das provas;

h) a adaptagao de provas — a prova em Braille, a prova ampliada, a Prova
do Ledor, assim como a prova digitalizada, para que o candidato utilize o
formato de prova segundo sua condigdo — para cursos de Pés-graduagéo
a distancia ou outros que venham a adotar avaliagao dissertativa, no caso
de alunos com necessidades especificas que justifiquem esse uso;

i) a consideragado dos seguintes indicadores na avaliagao global do aluno
com necessidades especificas: comportamento e atitude: interesse e
participacao, frequéncia, capacidade de atencdo, tempo dedicado a
realizacdo de tarefas, iniciativa, motivagdo para a aprendizagem,
autonomia; dominio de conhecimentos: manifestacdo da criatividade,
estabelecimento de relagbes entre conceitos, fenbmenos e situacoes,
habilidades de leitura e escrita, expressdo do pensamento,
acompanhamento do conteudo.

criar espaco de discussbes sobre experiéncias inclusivas para incentivar o
trabalho colaborativo, por meio de acompanhamento dos professores, tutores e
designers instrucionais por especialistas ou profissionais que realizem ou ja
tenham realizado trabalhos na éarea, ja que a troca de experiéncias entre os
professores € fundamental para que eles possam se ajudar, e também para
criarem materiais e metodologias mais eficazes no processo da Educacgao
Inclusiva;

inserir no Projeto Pedagdgico Institucional os itens sobre as Flexibilizagdes e
Adaptacdes Curriculares para alunos com necessidades especificas, pois, para
adaptar e flexibilizar um curriculo, é necessario que o Projeto Pedagdgico
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Institucional contemple estas mudancgas, bem como que seja analisada, por uma
equipe multidisciplinar, a necessidade efetiva desta alteragdo e o seu carater
individual, uma vez que as adaptacoes e flexibilizagdes sido Unicas para cada
individuo em situacao de inclusao;

identificar e promover as flexibilizagdes e adaptagdes curriculares necessarias ao
atendimento das dificuldades e necessidades especificas dos alunos e ao
favorecimento de sua aprendizagem, especificadas no Plano de Ensino do
professor;

garantir a formagcao ao professor e a equipe multisciplinar para realizacdo das
flexibilizagdes e adaptagdes curriculares para PNE;

garantir a construgdo compartilhada dos processos seletivos/vestibulares
acessiveis junto a Geréncia de Processo Seletivo, considerando tanto a educacgao
presencial quanto a educagao a distancia, que deve prever:

a) elaboracao do edital que contemple a questao inclusiva;

b) a adaptagdo de provas — a prova em Braille, a prova ampliada, a Prova
do Ledor, assim como a prova digitalizada, para que o candidato utilize o
formato de prova segundo sua condigdo — para cursos de Pés-graduacao
a distancia ou outros que venham a adotar avaliagao dissertativa, no caso
de alunos com necessidades especificas que justifiquem esse uso;

c) acompanhamento dos candidatos com necessidades especificas
durante a realizag&o das provas;

d) flexibilizacdo na correcdo das provas escritas, valorizando o conteudo
semantico (coerentes com o aprendizado da lingua portuguesa como
segunda lingua, de acordo com o Decreto n° 5.626/2005); ampliacao do
tempo de realizagéo das provas;

e)Contratagao de profissionais com formacao especifica para executar as
tarefas de auxilio aos candidatos de forma qualificada, tais como tradutor-
intérpretes de Libras, ledor, auxilio para transcrigao (servigo especializado
de preenchimento das provas objetivas e discursivas para participantes
impossibilitados de escrever ou de preencher o Cartdo de Resposta) e
outros;

f) Sala de facil acesso (local de prova com acessibilidade a pessoas com
mobilidade reduzida, assim como mobiliario acessivel e equipamentos);

g) Salas especiais (sala extraordinaria destinada a acolher participantes
em condigdes que recomendem a sua separagao dos demais, como em
caso de doencas infecto-contagiosas), entre outras.

» criar espacos de discussdo sobre a possibilidade de reserva de vagas para
Pessoas com Necessidades Especificas no Ifes, aplicada conforme legislacao

46



especifica, assim como sobre alternativas para tornar o processo seletivo cada
vez mais acessivel, enquanto a reserva de vagas nao é adotada pelo Ifes.

3.4 Acessibilidade instrumental

Sao0 propostas para que se garanta maior acessibilidade instrumental:

» disponibilizar tecnologias assistivas (TA) e treinamento para seu uso, as quais
procedam dos NAPNE do campus ao qual o aluno esta vinculado ou do campus
mais proximo ao aluno;

» disponibilizar tradutor de libras no site do CEFOR e no Moodle (HandTalk,
Rybena, Prodeaf);

3.5 Acessibilidade Programatica

Para a promogdo de maior acessibilidade programatica, sdo consideradas acobes
fundamentais:

» fiscalizar de forma eficiente e constante a construgdo de todos os regulamentos e
normativos institucionais do Ifes, para que contemplem os direitos das pessoas
com necessidades especiais previstos na politica inclusiva do Ifes e na legislacao
em vigor na educacao presencial e a distancia;

» garantir a participacao efetiva dos alunos da educacgao a distancia nas discussoes
gue envolvem os regulamentos e documentos institucionais por meio de féruns no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA —, quanto a inclusdo na EaD, pois,
segundo o Decreto n° 6.949/2009, que promulga a Convencgao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo de 2007 “as
pessoas com deficiéncia devem ter a oportunidade de participar ativamente das
decisOes relativas a programas e politicas, inclusive aos que Ihes dizem respeito
diretamente”;

» garantir aspectos inclusivos conforme instrugdo especifica do Regulamento dos
Cursos de Pdés-Graduacgao /ato e stricto sensu e no Regimento dos Cursos de
Extensdo do Ifes (ainda em elaboracéo), tanto para a educagao presencial quanto
para a modalidade a distancia, tal qual foi realizado com os RODs -
Regulamentos da Organizacao Didatica dos Cursos Técnicos e de Graduagao —,
estabelecendo a previsdo de tais exigéncias em todos os editais e projetos de
curso;

* garantir que todos tenham acesso aos documentos institucionais do Ifes com
informacdes oferecidas em diversas linguagens e, ainda, que sua apresentagao
se dé de formas especificamente pensadas para pessoas com deficiéncia,
também consideradas em sua diversidade, disponibilizando-os no site do CEFOR
e no AVA;
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3.6 Acessibilidade Atitudinal

Para a promogao de maior acessibilidade atitudinal, a instituicdo deve:

oferecer formacao continuada da equipe multidisciplinar (incluindo as equipes dos
polos de apoio presencial) sobre a acessibilidade atitudinal, com ac¢bes de
sensibilizacdo e orientacdo quanto a melhor forma de atender as pessoas com
necessidades especificas;

Inserir, nos Cursos de Capacitacdo de Professores, Tutores e Designers
Instrucionais, os temas:

a) educacgao Inclusiva;
b) acessibilidade atitudinal e sua importancia para a aprendizagem;
c) afetividade na aprendizagem.

Divulgar no site do CEFOR:

a) videos e banners com datas comemorativas sobre Diversidade e
Educacéo inclusiva;
b) link sobre educagao inclusiva com informagdes sobre os NAPNE dos
campi e direitos e deveres dos alunos com NEE;
c) link com o Informativo sobre Inclusdo e Acessibilidade do Ifes em
formato digital.
Realizar pesquisa de clima organizacional junto aos alunos, as equipes
multidisciplinares e os polos de apoio presencial;

3.7 Recomendacgoes do Desenho Universal

Ha recomendagoes especificas a serem observadas para cada principio do Desenho
Universal, que estdo descritos abaixo, conforme Connell et al. (apud TANGARIFE, 2007,
p. 64-68):

Desenho equitativo — o desenho deve ser utilizavel por pessoas com diferentes
habilidades.

Recomendacoes:

prover os mesmos significados de uso para todos os usuarios: idéntico, quando
possivel; equivalente, quando nao possivel,

impedir segregacéo ou estigmatizagado dos usuarios;

prover privacidade, seguranga e protecdo de forma igual a todos os usuarios e
tornar o desenho atraente para todos os usuarios;

Flexibilidade de uso — o desenho deve acomodar uma ampla faixa de preferéncias e
habilidades.

Recomendacobes:
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prover escolhas na forma de utilizago;
acomodar acesso e utilizagao para destros e canhotos;
facilitar a precisado e a acuidade do usuario;

prover adaptabilidade para a velocidade (compasso, ritmo) do usuario.

Simplicidade e intuitividade — o desenho deve ser de facil compreensao e independer
de experiéncia, conhecimento, habilidades de linguagem, ou nivel de concentracdo do
usuario.

Recomendacdes:

eliminar a complexidade desnecessaria;
ser coerente com as expectativas e intencdes do usuario;

acomodar uma faixa larga de habilidades de linguagem e capacidades de leitura e
escrita;

organizar as informagdes de forma compativel com sua importancia;

providenciar respostas efetivas e sem demora durante e apds o término de uma
tarefa.

Informagao perceptivel — o desenho deve comunicar a informagdo necessaria para o
usuario, independentemente de suas habilidades ou das condicbes do ambiente.

Recomendacgoes:

usar diferentes maneiras (pictério, verbal, tactil) para apresentagédo redundante de
uma informacéao essencial;

maximizar a legibilidade da informacao essencial,

diferenciar elementos de forma a poderem ser descritos (isto €, tornar mais facil
dar informacgdes ou diregdes);

prever compatibilidade com uma variedade de técnicas ou procedimentos usados
por pessoas com limitagdes sensoriais.

Tolerancia a erros — o desenho deve minimizar riscos e consequéncias adversas de
agdes acidentais ou nao intencionais.

Recomendacoes:

organizar os elementos para minimizar riscos e erros: 0os elementos mais usados
devem ser mais acessiveis;

eliminar, isolar ou proteger elementos de risco ou perigosos;

providenciar avisos de risco e de erro;
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* providenciar caracteristicas de seguranga na falha humana;

» desencorajar agbes inconscientes em tarefas que exijam vigilancia.

Baixo esforgo fisico — o desenho pode ser usado eficiente e confortavelmente, com o
minimo de fadiga e dispéndio de energia.

Recomendacdes:

* permitir ao usuario manter uma posi¢ao corporal neutra;
» usar forcas moderadas na operacao;
* minimizar agdes repetitivas;

* minimizar a sustentagdo de um esforgo fisico.

Tamanho e espac¢o para aproximag¢ao e uso — 0 desenho deve prover dimensao e
espaco apropriados para O acesso, 0 alcance, a manipulagdto e o uso,
independentemente do tamanho do corpo, da postura ou da mobilidade do usuario.

Recomendacoes:

» colocar os elementos importantes no campo visual de qualquer usuario, sentado
ou em pée;

» fazer com que o alcance de todos os componentes seja confortavel para qualquer
usuario, sentado ou em pé;

* acomodar variagdes da dimensao da mao ou da empunhadura;

* prover espago adequado para o uso de dispositivos assistivos ou assisténcia
pessoal.

3.8 Atendimento educacional especializado

O acompanhamento de alunos com necessidades especificas envolve:

» identificar se ha aluno com necessidades especificas, pois muitos ndo se
identificam como tal, com receio de discriminagao;

» informar aos alunos sobre os apoios institucionais existentes;

» propor e instruir procedimentos educacionais diferenciados a coordenagao do
curso de acordo com as necessidades especificas idendificadas;

» discurtir e incentivar o aluno sobre estratégias de enfrentamento das dificuldades
relatadas;
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» orientar os docentes que atuam diretamente com o aluno, esclarecendo e
propondo alternativas para o processo de ensino e aprendizagem;

* organizar atendimento presencial de carater clinico e/ou pedagdgico, quando
necessario.

Sobre esta necessidade de atendimento presencial, tendo em vista a diversidade da
oferta de cursos caracteristica da educacgao a distancia, com polos da UAB, e-Tec e em
polos-campi do Ifes, com realidades diferenciadas, torna-se invidvel a apresentacédo de
um modelo padrao de atendimento presencial. A relativa autonomia do Ifes, nos polos
das prefeituras, para administrar esse atendimento, assim como a grande distancia
muitas vezes existente entre o NAPNE do campus responsavel pelo curso € o polo em
que sera realizado o atendimento, sdo algumas dificuldades encontradas. Mesmo
havendo a possibilidade de os NAPNEs de outros campi mais préximos do polo
realizarem o atendimento, cada situacédo deve ser pensada a partir do contexto, inclusive
via parcerias com as prefeituras e com os NAPNEs existentes. A sugestdo € que ndo
haja, nesse sentido, uma formula pré-definida para o atendimento em si, mas que seja
reconhecida a responsabilidade de se organizar tal atendimento pelo Coordenador de
Curso, com o apoio do NAPNE do campus responsavel, do(a) Pedagogo(a) do curso,
do(a) Coordenador(a) de Tutoria, do(a) Coordenador(a) de Polo e de Professores e
Tutores, presencial e a distancia, a fim de garantir o atendimento ao aluno de EaD.

Algumas propostas para a viabilizacdo de um eficiente atendimento educacional
especializado sao:

* assegurar a inclusao, no PPl — Projeto Pedagdgico Institucional — do Ifes, do
atendimento as necessidades especificas de seus alunos, definindo os recursos
disponiveis e oferecendo formagcdo em servigco aos professores em exercicio e
demais profissionais da educacéo;

» garantir a inclusao, no PDI — Plano de Desenvovimento Institucional — do Ifes, da
contratacdo de profissionais especialistas em educacdo especial (professsor
especialista para cada modalidade EaD) para o atendimento que se fizer
necessario;

» articular parcerias e convénios para troca de informagdes, experiéncias e
tecnologias na area inclusiva, bem como para encaminhamento ao AEE;

» garantir a participagdo de um membro da equipe de curso de EaD no NAPNE do
campus responsavel pelo curso.

3.9 Agoes realizadas pela Comissao e propostas gerais

3.9.1 Identificagdao do publico-alvo da educagdo especial na EaD e suas
necessidades concretas

Propostas:
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* inserir a identificacdo do Publico-alvo da educacéo especial na EAD no Formulario
de inscricdo do Processo Seletivo e de matricula, com detalhes das necessidades
especificas para a participacdo no Processo Seletivo e para a realizacido do curso,
caso aprovado, com retorno da informacédo a equipe do NAPNE, o mais rapido
possivel;

» criar espacgo aberto para o aluno poder manifestar-se ao tutor/coordenacéo do
curso, durante o curso, sobre a existéncia de uma necessidade ndo declarada
anteriormente e/ou adquirida;

* realizar a identificacdo das necessidades concretas dos alunos publico-alvo da
educacao especial na EaD por meio de entrevista presencial realizada pelo tutor
presencial do aluno ou coordenador do polo, a partir de um modelo de entrevista
semiestruturada.

* realizar atendimento presencial no NAPNE, quando necessario.

3.9.2 Pesquisa sobre acessibilidade na EaD do Ifes

A Comissao de Acessibilidade na EaD organizou a Pesquisa sobre acessibilidade na EaD
do Ifes, que foi aplicada no periodo de 11/11/13 a 22/11/13 (APENDICE B) para conhecer
melhor os alunos com necessidades especificas que estudam em seus cursos, para
saber como percebem esse tema e considerar suas impressées e necessidades na
elaboracdo das politicas empreendidas nesse sentido, pois a elaboragdo de politicas
para PNE nao pode prescindir da participacao desses sujeitos, ou seja, “Nada sobre nds,
sem nos”.

A participagdo dos envolvidos no processo educacional na construgdo do PDI esta
prevista nesse documento, dai a importancia de integrar os alunos PNE nesse processo.
A Pesquisa de Acessibilidade na EaD pode realizar essa mediacao, identificando as
necessidades dos alunos, a fim de garantir a acessibilidade.

O questionario utilizado possui perguntas abertas e fechadas, aplicadas a todos os
alunos de cursos EaD do Ifes, com necessidades especificas ou ndo. O sistema
académico web foi utilizado como instrumento para aplicagdo do questionario. A
consolidagéo dos dados e sua divulgagéo pretende subsidiar o trabalho dessa comisséo,
bem como de outras iniciativas inclusivas.

3.9.3 Visita técnica ao IFRS — campus Bento Gongalves

A Comissdo de Acessibilidade na EaD realizou a Visita Técnica ao Instituto Federal do
Rio Grande do Sul, campus Bento Gongalves (APENDICE C), em 08 e 09 de outubro de
2013, com o objetivo de conhecer melhor o trabalho inclusivo desenvolvido, a fim de
propor novas perspectivas para a educacao a distancia do Ifes.

Os objetivos especificos dessa visita foram:
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* proporcionar abertura de uma espago para discussao sobre inclusdo na educacgéo
a distancia, assim como sobre suas estratégias e especificidades;

* realizar troca de experiéncias inclusivas com o IFRS - campus Bento Gongalves,
visto que este é referéncia em acessibilidade virtual,

» buscar informagbes sobre ferramentas, implantacdo de sites acessiveis, recursos
de Tecnologia Assistiva, manuais de leitores e ampliadores de tela, mouses e
teclados alternativos, entre outros;

» conhecer alternativas para realizar o processo seletivo acessivel, com cotas ou
nao, para cursos presenciais e a distancia;

» discutir sobre a contratagcdo de profissionais para o atendimento educacional
especializado nos Institutos Federais;

* conhecer a adequacao dos procedimentos metodoldgicos e avaliativos inclusivos
na EaD.

3.9.4 Processo Seletivo Acessivel — normatizagao sobre o acesso aos
cursos do Ifes

Em relacdo a admissédo do aluno PNE no Ifes, uma discussao tramita no FONAPNE —
Forum de NAPNEs do Ifes — sobre o Processo Seletivo Acessivel e formulou algumas
propostas no sentido de aprimorar os processos seletivos dos cursos ofertados pelo Ifes
sob o aspecto de sua adaptagdo aos candidatos que apresentem necessidades
especificas, no que tange a garantia de equidade no acesso aos cursos do Instituto. Tais
propostas foram apresentadas a Pro-Reitoria de Ensino por meio do Memorando
FONAPNE 05/2013.

Nesse documento, o FONAPNE ressalta que, no item 5.6.7 do PDI do Ifes, sédo previstas
acoes de acessibilidade especificas, destacando:

* a importancia de adaptacdes de provas (inclusive o vestibular), com tempo
adicional para sua realizacdo para proporcionar atendimento diferenciado aos
discentes com necessidades especificas;

* a elaboragdo de Resolugao sobre o tema “normatizando com NE (necessidades
especificas) nos cursos do Ifes” visando a padronizagdo de procedimentos para
essa demanda;

Tendo em vista as experiéncias de processos seletivos anteriores do Ifes, as discussoes
e adaptacgdes ja realizadas em suas edi¢goes, o FONAPNE, nos dias 03 e 04 de junho de
2013, discutiu e formulou algumas propostas no sentido de aprimorar os processos
seletivos dos cursos ofertados pelo Ifes no que diz respeito a sua adaptagdo aos
candidatos que apresentem necessidades especificas, a fim de garantir a equidade no
acesso aos cursos do Instituto. Tais propostas sao agora reiteradas também como validas
ao processo seletivo dos cursos EaD.
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3.9.4 Formacgao dos profissionais para a educagao inclusiva

Reconhecer que sempre necessitamos de atualizagado na area da educacao é o inicio de
um processo que impede o imobilismo e a acomodag¢do, gerando um movimento de
busca e renovagao. Segundo Edler de Carvalho (2004, p. 161), a formagao continuada é:

uma das estratégias que nos permite desalojar o instituido, substituindo-
o0 por novas teorias e novas praticas alicergadas em outra leitura de
mundo e, principalmente, na crenga da infinita riqueza de
potencialidades humanas (as nossas e as de nossos alunos)!

Toda comunidade escolar precisa aprender sobre a educacéo inclusiva. O dominio dos
conhecimentos sobre o ensino a alunos com necessidades educacionais especificas
(NEE) ndo pode estar restrito a alguns “especialistas”, mas deve, ao contrario, ser
disseminado e apropriado pelo maior numero possivel de profissionais da educacao
(PRIETO, 2006).

Os documentos de referéncia para a formagdo continuada de professores para o
atendimento de alunos com NEE nas classes comuns s&do: a Lei n°® 10.172, de 09 de
janeiro de 2001, que apresenta o Plano Nacional de Educagao, e a Resolugédo n° 2 do
CNE/CEB, de 11 de setembro de 2001, que institui as Diretrizes Nacionais para a
Educacéo Basica.

Segundo Prieto (2006, p. 59), ainda ha muitos professores dos sistemas de ensino com
pouca familiaridade tedrica e pratica sobre o assunto. Muitos, quando da sua formacgao
inicial, ndo tiveram acesso a esses conhecimentos. Nao ha como impor essa mudanga,
pois:

ndao ha como mudar praticas de professores sem que os mesmos
tenham consciéncia de suas razdes e beneficios, tanto para os alunos,
para a escola e para o sistema de ensino, quanto pra o seu
desenvolvimento profissional.

Segundo o § 2° da Resolugcao CNE/CEB 2/2001, a formacao para a educagao inclusiva
deve garantir o desenvolvimento de competéncias e valores para:

| - perceber as necessidades educacionais especiais dos alunos e
valorizar a educagao inclusiva;

Il - flexibilizar a agdo pedagdgica nas diferentes areas de conhecimento
de modo adequado as necessidades especiais de aprendizagem;

Il - avaliar continuamente a eficacia do processo educativo para o
atendimento de necessidades educacionais especiais;

IV - atuar em equipe, inclusive com professores especializados em
educacao especial.

Em sintese, para além da garantia da formacdo continuada dos profissionais da
educacdo para a educagdo inclusiva, ha necessidade de organizagdo de politicas de
assessoramento e acompanhamento de planejamento que visem atender com qualidade
as demandas desses alunos.
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Uma proposta para o alcance desses objetivos é o acompanhamento do trabalho
realizado pela Comissao de Formacgao Continuada em Educacao Inclusiva, criada pelo
FONAPNE por meio da Portaria n° 921, de 14 de junho de 2013, responsavel por
elaborar proposta de formagcdo na area de Educacado Inclusiva, a ser ofertada aos
servidores do Ifes, bem como a promogéao da efetivagdo dessa comissao no Instituto.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Nas ultimas décadas, os olhares inclusivos se voltam para a acessibilidade. Nao é
possivel hoje conceber inclusdo sem a garantia do acesso aos espagos e ao
conhecimento. A tendéncia é de quebra das barreiras, dos preconceitos e da
desinformacgao. Junta-se a isso o entendimento de ndo ser mais possivel prever limites
para o desenvolvimento do ser humano nem classificar pessoas no sentido de reduzi-las
a um estigma.

A educacgao inclusiva caminha no sentido da diversidade como condicdo humana e a
considera condi¢ao benéfica para todos. Trazendo a questao inclusiva para o universo da
educacdo a distancia, lembramos que a inclusdo escolar tem sido, muitas vezes, mal
compreendida e por isso mal acolhida nas Instituigdes.

Direito. Acolhimento. Promogao Social. Participagdo. Equidade. Inclusdo. Essas palavras
trazem em si significados que também estdo na base dos fundamentos filoséficos da
educacao a distdncia como um instrumento de inclusao social.

Dessa forma, a presente Politica de Acessibilidade e Atendimento Educacional
Especializado para alunos de cursos a distancia do Ifes é parte de um processo de
construcdo coletiva da educacdo inclusiva do Instituto, e sua efetiva realizagdo é
compromisso de todos.
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APENDICES

APENDICE A - Levantamento da Acessibilidade Arquitetonica dos polos da
Rede e-Tec Brasil - Novembro/Dezembro de 2013

Elaboragao:
Coordenador do Programa Rede e-Tec Brasil, Guilherme Augusto de Morais Pinto

Polos e Coordenadores de Polos e-Tec participantes:

Polo Boa Esperanca - Coordenador de Polo: Luciana Mariano

Polo Aracruz - Coordenador de Polo: Charlene Testa Martins

Polo Bom Jesus do Norte - Coordenador de Polo: Lucia Helena de Medeiros Braga
Polo Castelo - Coordenador de Polo: Robson Casagrande Batalha

Polo Ecoporanga - Coordenador de Polo: Marcia Carina M. dos S. Machado

Polo Barra de Sao Francisco - Coordenador de Polo: Ladyjane Caetano Moraes
Polo Viana - Coordenador de Polo: Flavia Cleide Soares de Souza

Obs.: O Polo Muniz Freire foi desativado e nao ha mais turma de cursos EaD do Ifes do
e-Tec nesse municipio.

O instrumento de avaliagdo da acessibilidade arquitetbnica utilizado para esse
levantamento foi extraido do MANUAL DE ACESSIBILIDADE ESPACIAL PARA
ESCOLAS: O direito a escola acessivell!l MEC 2009. Autores: Marta Dischinger, Vera
Helena Moro Bins Ely e Monna Michelle Faleiros da Cunha Borges.

O instrumento foi respondido em Novembro/Dezembro de 2013 pelos Coordenadores de
Polo, e as respostas foram enviadas a Comissao pelo Coordenador do Programa Rede
e-Tec Brasil, Guilherme Augusto de Morais Pinto.

Segue abaixo o resumo do levantamento, com a identificacdo dos Polos que apresentam
a inadequacao logo a frente de cada item do questiondrio. Os itens ndo assinalados
foram indicados como adequados pelos Coordenadores de Polo.

1 — Arua em frente a escola
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Atravessando arua:

_X_ Rua sem faixa de pedestre (POLO BOA ESPERANCA, POLO ARACRUZ, POLO
BOM JESUS DO NORTE, POLO CASTELO, POLO ECOPORANGA, POLO B. SAO
FRANCISCO)

_X_ Rua muito movimentada e sem semaforo.(POLO BOA ESPERANCA, POLO BOM
JESUS DO NORTE, POLO CASTELO, POLO ECOPORANGA, POLO VIANA)

_X_Calcada sem rebaixamento, junto a faixa de pedestre, impossibilita a travessia de
pessoas em cadeira de rodas. (POLO CASTELO)

Calgcada em frente a escola:

_X_Escola localizada em rua muito inclinada, o que impede o acesso a pé de pessoas
com deficiéncia motora. (POLO B. SAO FRANCISCO).

____Nao é possivel identificar a escola a partir da rua, pois seu nome nao é visivel.
_ X_ Calgada sem pavimentagdo ou com buracos e degraus. (POLO CASTELO)

_X _Obstaculos — como placas, floreiras, lixeiras, postes, galhos de arvores, toldos,
entulho etc. — atrapalham a circulagdo das pessoas (POLO ARACRUZ, POLO
CASTELO, POLO ECOPORANGA)

Paradas de onibus:

_X_ Nao existe parada de Onibus préoxima a entrada da escola. (POLO BOA
ESPERANCA, POLO ARACRUZ, POLO BOM JESUS DO NORTE, POLO CASTELDO,
POLO ECOPORANGA, POLO B. SAO FRANCISCO)

_X_Nao é possivel, desde a parada de 6nibus, chegar ao portdo da escola, em cadeira
de rodas, devido a pavimentagao irregular, obstaculos ou desniveis. (POLO CASTELO,
POLO ECOPORANGA).

_X_ Nao ha piso tatil direcional e/ou de alerta, nesse mesmo percurso, para auxiliar
pessoas com deficiéncia visual. (POLO BOA ESPERANCA, POLO ARACRUZ, POLO
BOM JESUS DO NORTE, POLO CASTELO)

_X_ Nao ha alargamentos da via para possibilitar o embarque e desembarque das
pessoas. (POLO CASTELO)

Estacionamento na rua:

_X_ Nao existem vagas para pessoas com deficiéncia nesse estacionamento.(POLO
BOA ESPERANCA, POLO ARACRUZ, POLO BOM JESUS DO NORTE, POLO
ECOPORANGA)

2 — Do portao a porta de entrada da escola
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Caminho até a porta de entrada:

_X_ Caminho sem pavimentagédo ou com buracos e degraus. (POLO ECOPORANGA)
____Pavimentacao escorregadia em dias de chuva ou ofuscante em dias de sol.

Caminho estreito e com muitos obstaculos que atrapalham a circulagdo das pessoas,
como placas, floreiras, lixeiras, postes, galhos de arvores, toldos, entulho etc.

_X_ Caminho muito amplo, sem limites definidos, ndo possui piso tatil direcional para
guiar pessoas com deficiéncia visual até a porta da escola.(POLO BOA ESPERANCA,
POLO ARACRUZ, POLO BOM JESUS DO NORTE, POLO CASTELO, POLO B. SAO
FRANCISCO)

Porta de entrada:

____ E dificil identificar a porta de entrada.

_X_ Quando ha degraus em frente a porta de entrada, ndo existe rampa. (POLO BOA
ESPERANCA)

Estacionamento da escola:

_X_ Estacionamento situado no local onde as criangas brincam cria situagdes de perigo.
(POLO ECOPORANGA)

_X_ Néao existem vagas para pessoas com deficiéncia nesse estacionamento.(POLO
BOA ESPERANCA, POLO ECOPORANGA)

As vagas para pessoas com deficiéncia estdo muito longe da porta da escola.

_X_As vagas séao estreitas, possuem piso irregular, como brita, e ndo estdo sinalizadas.
(POLO B. SAO FRANCISCO)

_X_ O caminho do estacionamento até a porta da escola possui pavimentagao irregular,
degraus ou obstaculos.(POLO BOA ESPERANCA, POLO ECOPORANGA)

Obs.: O Polo Castelo possui estacionamento proprio.
3 - Recepcao e salas de atendimento

Balcao de atendimento dificil de encontrar e/ou muito alto para o uso das criangas e
de pessoas em cadeira de rodas.

_X_ Ambiente muito amplo, sem piso tatil direcional para guiar pessoas com deficiéncia
visual. (POLO ARACRUZ, POLO CASTELO, POLO B. SAO FRANCISCO)

Moveis e equipamentos mal localizados atrapalham a passagem de todos,
principalmente a de pessoas em cadeira de rodas, e sdo obstaculos para as pessoas
com deficiéncia visual.
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_X_ Falta de contraste de cor entre pisos, paredes e méveis dificultam a circulagdo de
pessoas com baixa visdo. (POLO BOA ESPERANCA, POLO CASTELO, POLO
ECOPORANGA)

Pavimentacao ofuscante em dias de sol.

_X_ Nao existem placas, na recepg¢ao, para indicar o caminho a seguir para os demais
ambientes da escola. (POLO BOA ESPERANCA, POLO ARACRUZ, POLO BOM JESUS
DO NORTE, POLO CASTELO, POLO ECOPORANGA)

_X_ Nao existe mapa tatil que possibilite aos usuarios com deficiéncia visual se
localizarem e conhecerem os ambientes da escola. (POLO BOA ESPERANCA, POLO
ARACRUZ, POLO BOM JESUS DO NORTE, POLO CASTELO, POLO ECOPORANGA,
POLO B. SAO FRANCISCO)

_X_ Nao existem placas de identificagdo nas portas e, quando existem, suas letras sédo
pequenas e sem contraste de cor. (POLO BOA ESPERANCA, POLO CASTELO)

_X_ Nao existem placas com letras em relevo ou escritas em Braille. (POLO BOA
ESPERANCA, POLO ARACRUZ, POLO BOM JESUS DO NORTE, POLO CASTELDO,
POLO ECOPORANGA, POLO B. SAO FRANCISCO, POLO VIANA)

_X_ Nao ha telefone publico acessivel a pessoas em cadeira de rodas, nem com
amplificador de sinal para pessoas com audicdo reduzida. (POLO BOA ESPERANCA,
POLO ARACRUZ, POLO BOM JESUS DO NORTE, POLO ECOPORANGA, POLO B.
SAO FRANCISCO, POLO VIANA)

4 — Corredores

Corredores muito estreitos em relacao a quantidade de pessoas que os utilizam.

_X_ Elementos mal localizados, como lixeiras, bebedouros, telefones publicos, extintores
de incéndio, vasos de plantas, moveis, placas, entre outros, atrapalham a passagem e
sdo obstaculos para as pessoas com deficiéncia. (POLO CASTELO)

_X_Nao ha contraste de cor entre piso, parede e portas que facilite a orientagdo de
pessoas com baixa visdo. (POLO BOA ESPERANCA, POLO CASTELO, POLO
ECOPORANGA)

____Piso escorregadio, irregular e em mas condi¢des.

_X_ Piso em desnivel dificulta a passagem de pessoas em cadeira de rodas. (POLO
ECOPORANGA)

_X_ Corredores muito amplos, sem piso tatil direcional para guiar pessoas com
deficiéncia visual. (POLO BOA ESPERANCA, POLO ARACRUZ, POLO CASTELO,
POLO B. SAO FRANCISCO)

____ Corredores situados em locais elevados ou em pavimentos superiores, sem grade ou
mureta de protecao, causam riscos de acidente.

____ Muretas ou grades de protecdo muito baixas ou mal fixadas causam risco de
acidente.

_X_Nao ha placas indicativas para orientar as saidas, escadas, rampas e outras
direcbes importantes. (POLO BOA ESPERANCA, POLO ARACRUZ, POLO BOM JESUS
DO NORTE, POLO ECOPORANGA)
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_X_ Nao existe identificacdo junto as portas dos diferentes ambientes para indicar a que
atividades se destinam. (POLO BOA ESPERANCA)

_X_ Identificacdo em letras pequenas e sem contraste de cor com o fundo. (POLO
CASTELO, POLO ECOPORANGA, POLO B. SAO FRANCISCO)

_X_ Vaos de abertura das portas muito estreitos para a passagem de cadeira de rodas.
(POLO BOM JESUS DO NORTE)

_X_ Portas do tipo vaivém, sem visor ao alcance dos olhos de criangcas menores e
pessoas em cadeira de rodas. (POLO ARACRUZ)

_X_Macanetas redondas, de dificil manuseio.(POLO BOA ESPERANCA)
____ Degrau nas soleiras das portas.
____Nao é possivel utilizar copo no bebedouro.

_X_ O bebedouro nao permite que pessoas em cadeira de rodas, criangas pequenas ou
pessoas de baixa estatura o utilizem, pois € muito alto, de dificil manuseio e sem espago
para aproximacao de cadeira de rodas .(POLO BOA ESPERANCA, POLO VIANA)

5 — Escadas e Rampas

Escadas:

Piso escorregadio e em mas condigdes por falta de manutencéo.

_X_ Degraus muito baixos ou muito altos, muito curtos ou muito longos (POLO BOA
ESPERANCA)

Degraus possuem tamanhos diferentes entre si.

_X_Né&o existe borda em cor contrastante, em cada degrau, para auxiliar pessoas com
baixa visdo a identifica-los. (POLO BOA ESPERANCA, POLO ARACRUZ, POLO BOM
JESUS DO NORTE, POLO ECOPORANGA, POLO B. SAO FRANCISCO)

_X_ Obstaculos nos patamares, como vasos, moéveis e abertura de portas. (POLO
ARACRUZ)

____Escadas muito estreitas.

__X_ Nao existe piso tatil de alerta no inicio e no final da escada. (POLO BOA
ESPERANCA, POLO ARACRUZ, POLO BOM JESUS DO NORTE)

Rampas:

_X_Escola com mais de um andar e sem rampas, apenas escadas. (POLO ARACRUZ,
POLO BOM JESUS DO NORTE, POLO CASTELO, POLO ECOPORANGA, POLO B.
SAO FRANCISCO)

____Quando ha rampa, é muito estreita.

____Seu piso é escorregadio, desnivelado e com buracos.

____ Obstaculos nos patamares, como vasos, méveis e abertura de portas.
____Rampa muito comprida e sem patamares para descanso.

____Rampa é muito inclinada e dificil de subir com cadeira de rodas.
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____Nao existe piso tatil de alerta no inicio e no final da rampa.

Corrimaos e grades de prote¢ao para rampas e escadas:

____Essa parede ou grade de protecao € muito baixa e cria situagées de perigo.

_X_ Nao existe parede ou grade de proteg¢do (guarda-corpo) ao longo das escadas e
rampas. (POLO BOA ESPERANCA, POLO ECOPORANGA)

_X_Nao ha corrimédo ao alcance de criangas menores e pessoas em cadeira de rodas.
(POLO BOA ESPERANCA)

____ Corrimaos nao se prolongam no final e no inicio da rampa ou da escada. (POLO
BOA ESPERANCA)

Corrimaos ferem as maos.

6 — Salas de Aula

_X_Falta contraste de cor entre piso, parede e méveis. (POLO BOM JESUS DO NORTE)

_X_ Carteiras com dimensdes que nao permitem a aproximacdo de cadeira de rodas.
(POLO BOA ESPERANCA, POLO ARACRUZ, POLO VIANA)

_X_ Carteiras inadequadas para criangas obesas ou com estatura diferente do grupo de
alunos da sala. (POLO BOA ESPERANCA, POLO BOM JESUS DO NORTE, POLO
ECOPORANGA)

Corredor muito estreito entre as carteiras para a passagem de cadeira de rodas.

_X_Quadro-negro muito alto para ser alcangado por criangas menores ou em cadeira de
rodas. (POLO BOM JESUS DO NORTE)

Espaco muito estreito entre o quadro-negro e as carteiras para a circulagcéo e
manobra de cadeira de rodas.

7 — Laboratdrios

Mesas ou pias com obstaculos, como pés e gaveteiros, que impedem a aproximagao
de pessoas em cadeira de rodas.

_X_Mesas ou pias com altura inadequada — muito baixa ou muito alta — dificultam o uso
por pessoas de diferentes estaturas. (POLO ARACRUZ, POLO ECOPORANGA, POLO
VIANA)

Prateleiras muito altas ndo permitem que pessoas em cadeira de rodas ou criangas
menores alcancem objetos, instrumentos, tintas e potes.

_X_Nao existe computador com programa acessivel a pessoas com deficiéncia visual.
(POLO BOA ESPERANCA, POLO BOM JESUS DO NORTE, POLO CASTELO, POLO
ECOPORANGA, POLO VIANA)

_X_ Nao ha contraste entre as cores do piso, parede e moébveis. (POLO BOA
ESPERANCA, POLO BOM JESUS DO NORTE, POLO CASTELO)
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_X_ Quadro-negro muito alto para o alcance de pessoas menores ou em cadeira de
rodas. (POLO BOM JESUS DO NORTE)

____Espaco apertado entre os mdveis para a passagem de cadeira de rodas.

_X_Acessorios da pia, como toalheiro, cesto de lixo e saboneteira, instalados em altura
que os impede de serem alcancados por criangas e pessoas em cadeira de rodas.
(POLO ARACRUZ, POLO B. SAO FRANCISCO)

_X_ Torneiras dificeis de manusear por pessoas com mobilidade reduzida nas maos.
(POLO ARACRUZ)

8 — Biblioteca

_X_Mesas com obstaculos, como pés, gaveteiros, e/ou altura inadequada, que impedem
a aproximacgao de pessoas em cadeira de rodas. (POLO CASTELO)

_X_ Sala da biblioteca pequena e com muitos méveis, impedindo a circulagdo de uma
cadeira de rodas. (POLO ARACRUZ, POLO CASTELO, POLO ECOPORANGA, POLO
VIANA)

_X_ Corredores entre estantes muito estreitos para a passagem de cadeira de rodas.
(POLO CASTELO, POLO VIANA)

_X_Prateleiras muito altas para que pessoas em cadeira de rodas ou criangas menores
alcancem os livros. (POLO BOA ESPERANCA, POLO ARACRUZ, POLO CASTELO)

_ X Balcao de empréstimo muito alto para o uso de criangas menores e pessoas em
cadeira de rodas. (POLO BOM JESUS DO NORTE)

_X_ N&o existe computador com leitores de tela para alunos com deficiéncia visual.
(POLO BOA ESPERANCA, POLO BOM JESUS DO NORTE, POLO CASTELO, POLO
ECOPORANGA, POLO VIANA)

_X_Nao ha contraste de cor entre as cores do piso, parede e moveis. (POLO BOA
ESPERANCA, POLO BOM JESUS DO NORTE, POLO CASTELO)

9 — Auditério

_X_ Nao ha contraste de cor entre piso, parede e mobveis. (POLO BOA
ESPERANCA,POLO BOM JESUS DO NORTE)

_X_Nao ha espaco suficiente, nos corredores de acesso aos assentos, para a circulagao
de uma cadeira de rodas. (POLO ARACRUZ)

_X_Nao ha espaco destinado para cadeira de rodas junto aos outros assentos, e isso faz
com que a pessoa cadeirante permanega isolada no meio da circulagdo. (POLO
ARACRUZ, POLO ECOPORANGA)

_X_ Locais destinados ao cadeirante e assentos preferenciais para obesos e pessoas
com mobilidade reduzida ndo se situam em piso plano horizontal, nem oferecem boa
visibilidade para o palco. (POLO ARACRUZ)

_X_ Em auditérios muito amplos, ndo ha piso inclinado para facilitar a visualizagdo do
palco. (POLO BOA ESPERANCA, POLO ECOPORANGA)
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_X_Nao ha rampa quando ha degraus entre as fileiras de assentos ou para acesso ao
palco. (POLO BOA ESPERANCA)

_X_Nao ha faixa em cor contrastante nas bordas dos degraus, das rampas e na borda
do palco. (POLO BOA ESPERANCA, POLO ECOPORANGA, POLO B. SAO
FRANCISCO

_X_Localizagao e dimensao das portas dificultam o acesso e criam situagdes de risco.
(POLO ECOPORANGA)

10 — Sanitarios

Nao existem sanitarios com vasos e lavatorios masculino e feminino acessiveis na
escola.

Sanitarios acessiveis, localizados em pavimento onde ndo é possivel chegar com
cadeira de rodas.
Portas dos sanitarios muito estreitas para a passagem de uma cadeira de rodas.

_X_Espaco de circulagado dentro do sanitario muito apertado para uma pessoa manobrar
sua cadeira de rodas até o vaso sanitario e o lavatério. (POLO BOA ESPERANCA, POLO
CASTELO)

_X_Nao existem lavatorios, vasos sanitarios e descargas em altura adequada para
criangas de baixa estatura. (POLO ARACRUZ, POLO CASTELO)

_X_ Falta de contraste de cor entre piso, parede e equipamentos. (POLO BOA
ESPERANCA, POLO BOM JESUS DO NORTE, POLO CASTELO, POLO
ECOPORANGA,

Lavatorios acessiveis:

_X_Lavatoérios com coluna ou armarios que impedem a aproximag¢ao de uma cadeira de
rodas. (POLO B. SAO FRANCISCO)

_X_Torneiras dificeis de alcancar ou manusear. (POLO ARACRUZ)
Boxes sanitarios acessiveis:

_X_Boxes acessiveis muito apertados para transferir a pessoa da cadeira de rodas para
o0 vaso sanitario. (POLO ARACRUZ, POLO B. SAO FRANCISCO)

_X_Assentos dos vasos sanitarios em altura desconfortavel. (POLO BOA ESPERANCA,
POLO ARACRUZ)

_X_ Barras de apoio mal localizadas nao auxiliam a transferéncia de uma pessoa em
cadeira de rodas para o vaso sanitario. (POLO BOA ESPERANCA, POLO ARACRUZ,
POLO B. SAO FRANCISCO)

_X_Portas dos boxes acessiveis ndo possuem puxadores que facilitem seu fechamento.
(POLO BOA ESPERANCA, POLO BOM JESUS DO NORTE)

X_ Macanetas dificeis de manusear por pessoas com mobilidade reduzida nas maos.

(POLO BOA ESPERANCA)
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_X_ Desnivel muito grande e sem rampa entre o banheiro e a circulagdo. (POLO BOA
ESPERANCA)
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APENDICE B - Pesquisa de Acessibilidade na EaD - alunos do Ifes

A analise da pesquisa, cujo questionario foi aplicado no periodo de 11/11/13 a 22/11/13,
agrupou as respostas dos alunos participantes por campi ofertantes dos cursos a
distancia do Ifes:

e Colatina — Técnico em Informatica, Pos-EPT, P6s-GP e Pos-GPM;
» \Vitdria — Licenciatura Letras-Portugués e 1 P6s-PROEJA;

» Cachoeiro de Itapemirim — Licenciatura em Informatica;

» Serra— TADS e Pés-Informatica na Educacao;

* Guarapari — Técnico em Administracao.

a) Caracterizacao dos participantes

No total, 180 alunos dos campi ofertantes de cursos da educacgao a distancia — Colatina,
Vitéria, Cachoeiro de Itapemirim, Serra e Guarapari — responderam a pesquisa de
acessibilidade nos polos.

Quanto ao sexo dos participantes, nos cursos dos campi Colatina e Serra, o sexo
masculino foi maioria, enquanto nos cursos dos campi Vitéria e Guarapari ocorreu o
inverso. Nos cursos do campus Cachoeiro houve empate quanto ao sexo dos
participantes.

Quanto a idade, a faixa etaria de 21 a 30 anos foi maioria entre os respondentes da
pesquisa nos cursos dos campi Colatina, Serra e Guarapari, enquanto em Cachoeiro e
Vitéria predominou a faixa de 31 a 40 anos.

b) Perguntas da pesquisa:

Dos 11 alunos com necessidades especificas na EaD cadastrados no sistema académico
do Ifes, 10 responderam a pesquisa, distribuindo-se da seguinte forma: Colatina - 1 aluno
com deficiéncia auditiva; Vitéria - 1 aluno com baixa visdo e 4 alunos com outra
deficiéncia; Cachoeiro de Itapemirim - 1 aluno com deficiéncia fisica; e Serra - 1 aluno
com altas habilidades/superdotagao e 2 alunos com outra deficiéncia.

Nenhum aluno frequenta o atendimento educacional especializado ou precisa de
acompanhante para ir de sua casa até o polo de apoio presencial, segundo a pesquisa.

Quanto a acessibilidade no caminho de casa até o polo, 2 alunos de curso referenciado
no campus Colatina e 2 alunos de curso referenciado no campus Serra apontaram
problemas nesse aspecto.
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26 alunos apontaram que ndo ha a presencga de profissional nos polos para auxilio no
caso de necessidade especial.

Quanto ao mobiliario adequado para NEE, houve opinides diversas em todos os campi,
mesma situacdo observada na questdo sobre a existéncia de material didatico
especializado/adaptado. Acredita-se que os alunos nao tinham conhecimento suficiente
para responder a esses itens.

Nenhum aluno relatou que necessita de tecnologia assistiva, e houve opinides diversas
em todos os campi quanto a existéncia dessa tecnologia nos polos.

Quanto as necessidades especificas-especiais serem atendidas pelo campus do Ifes
responsavel pelo curso, os alunos que nao as possuem responderam que “ndo se
aplica”, e os demais responderam que “todas séo atendidas”.

Quanto a acessibilidade do site do CEFOR, houve opinides diversas em todos os campi,

variando de “esta tudo ok”, “é bem elaborado, pratico e simples”, “é coerente e facil’ a
percepcao de que € preciso melhorar esse quesito, apresentando algumas sugestoes:

» Campus Colatina: possibilitar a existéncia de material em audio, mais videos
explicativos, site disponivel para cegos;

» Campus Vitéria: oferecer interpretacao em Libras para aluno surdo, disponibilizar
material em Braille para cegos, programas em geral para alunos com
necessidades especiais, orientagdes no site sobre pessoas com necessidades
especiais;

» Campus Cachoeiro: oferecer videos com interpretacdo em Libras; melhorar o
layout do site com alteragdes de visibilidade da pagina inicial e colocar audio nos
menus do site, programas leitores de tela para deficientes visuais;

+ Campus Guarapari: melhorar a objetividade e clareza — ha varios locais com a
mesma informagao/desencontro de informagdes;

* Campus Serra: incluir navegagao por voz, alterar o contraste e o aumento da
fonte, auxiliando os deficientes visuais, incluir interpretagcdo em Libras nos videos
e disponibilizacdo de materiais em Braille ou em audio.

Quanto a estrutura do curso-CEFOR ou Polo, no que se refere a educagao inclusiva,
alguns ndo souberam opinar, outros disseram que “esta ok” e outros apontaram as
seguintes sugestdes:

» Campus Colatina: proporcionar uma maior chance para a inclusdo de pessoas
com necessidades especiais de uma maneira geral e oferecer cursos para cegos;
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Campus Vitéria: promover mais investimentos nos polos nesse sentido, construir
rampa de acesso ao auditério do polo, pois este se encontra no 2° andar, atentar
para a acessibilidade dos deficientes fisicos, pois o polo possui escadas e ndo ha
rampas de acesso;

Campus Cachoeiro: pensar no tempo que algumas pessoas com dificuldades de
aprendizagem precisam para assimilar os conteudos, utilizar videos com maior
frequéncia para facilitar ainda mais a aprendizagem, ja que s&o visiveis os
investimentos em inclusdo no campus, tais como a reforma de banheiros,
tornando-os acessiveis e a aquisicdo de programas leitores de tela para
deficientes visuais.

Campus Guarapari: ndo houve sugestoes.

Campus Serra: oferta de vagas para esse publico, mais video-aulas (tendo
videos com legendas), melhorar a estrutura para a circulacdo dessas pessoas no
polo, oferta de audio nas disciplinas, oferta de programas especificos para
pessoas com baixa visao, bem como um profissional de AEE, além de observar o
quesito “acesso” na escolha dos locais para implantar os polos, priorizando os
locais que fossem de facil acesso.
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APENDICE C - Relatério da Visita Técnica ao IFRS — campus Bento
Gongalves — 08 e 09 de outubro de 2013

Participantes: Elton Vinicius Silva (CEFOR) e Suzana Maria Gotardo Chambela (campus
Santa Teresa)

Em articulagdo com a Reitoria do IFRS, o campus Bento Gongalves possuiu uma
estrutura bastante peculiar na Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tenolégica (EPCT) no que tange ao atendimento aos alunos com necessidades
especificas, ao desenvolvimento de pesquisas e de materiais no campo da acessibilidade
e as agdes de inclusdo escolar como um todo. Existe uma casa no campus que abriga
diferentes setores envolvidos com a tematica inclusiva, os quais trabalham de forma
bastante articulada e contam com servidores efetivos e bolsistas, além de professores
colaboradores que orientam projetos. Dentre as diferentes vertentes de trabalho,
acompanhamos mais de perto o Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPNE — que la funciona como um setor do campus), do Projeto de
Acessibilidade Virtual (PAV) e do setor de tecnologia assistiva.

Ha trés servidores lotados no NAPNE: duas técnicas em assuntos educacionais (uma
delas responde pela coordenagé&o do Nucleo) e um auxiliar administrativo (Que é cego).
Além disso, ha estagiarias e uma comissao multidisciplinar que contribuem no
desenvolvimento dos trabalhos. Tal setor esta vinculado, no campus, a Coordenacao de
Pesquisa e Extensédo e tem como suporte, na Reitoria, a Assessoria de Agdes Inclusivas,
a qual, por sua vez, se reporta a Pro-Reitoria de Extensao. A equipe, contudo, afirma que
o trabalho do NAPNE esta estritamente ligado ao ensino. Percebe-se que ha uma intensa
rede de parcerias construidas com outros servicos do municipio, 0 que oportuniza o
desenvolvimento de projetos como informatica e futebol para pessoas com deficiéncia.
Tais atividades contribuem para que o campus esteja sempre “povoado” com esses
atores, o que produz um efeito singular no tocante a acessibilidade atitudinal. Além disso,
algumas pessoas da regidao com deficiéncia tém ou tiveram a oportunidade de atuar
como bolsistas nos diferentes projetos desenvolvidos. Tal participacdo certamente
contribui para a qualidade dos trabalhos de inclusao, tendo em vista que ninguém melhor
do que os proprios para avaliar e propor acoes voltadas para seus pares. Isso, em minha
opinido, juntamente a estrutura (fisica e de recursos humanos) faz com que o trabalho de
inclusdo desenvolvido no campus Bento Gongalves seja de fato uma referéncia nacional.

Além dessa sensibilizacao “natural” que o contato com pessoas com deficiéncia propicia
ao campus, é possivel perceber diversas agdes no sentido de difundir a cultura inclusiva,
como a realizagdo de conferéncias/palestras/oficinas, a divulgagdo dos trabalhos de
pesquisa em sitio eletrénico e a produgdo de guias de referéncia técnica. Outro ponto
bem interessante nesse sentido € o espaco fisico da casa que abriga agdes de inclusao:
ele foi todo pensado para atender ao principio do desenho universal. Segundo a
coordenadora do NAPNE, ha ainda muitos ajustes que precisam ser feitos, mas sem
duvida, é possivel constatar avangos impressionantes ndo s6 em termos arquiteténicos
(e € preciso considerar que o espaco foi aproveitado de uma constru¢ao antiga), mas
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também de equipamentos e solugbes em acessibilidade. Inclusive, alguns desses
equipamentos foram produzidos exclusivamente para a casa.

Com relagéo ao corpo discente, atualmente o NAPNE de la atende quatro alunos com
deficiéncia intelectual e mais oito com dificuldades de aprendizagem. Nenhum deles
estuda em periodo integral. Os alunos chegam até o NAPNE por diversas vias, mas a
mais frequente parece ser a indicacdo dos professores. Cada aluno tem o
acompanhamento com um estagiario em sala de aula (em grande parte das disciplinas
cursadas) e um atendimento por profissional especializado no contra-turno. A profissional
€ uma técnica em assuntos educacionais. No ambito dos processos seletivos, o IFRS
ainda ndo possuiu cota para pessoas com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagcdo, mas €& provavel que tal acao
afirmativa ja esteja contemplada nos proximos editais.

Com relacdo ao Projeto Acessibilidade Virtual (PAV), destacam-se as pesquisas,
publicagbes e formacgbes referentes a produgdo de materiais digitais acessiveis, bem
como a avaliagdo de acessibilidade em sitios eletrénicos. O grupo do PAV foi responsavel
por desenvolver o e-MAG, que é o programa de governo eletronico brasileiro. Face essa
expertise, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) firmou um
convénio com o PAV para a realizagdo de testes de acessibilidade em sites de 6rgaos
publicos. No contrato atual, estao previstas as analises de 200 sites. Tendo em vista a
nossa visita, a equipe realizou o teste de acessibilidade no site da EaD do Ifes, apontado
problemas quanto a navegagao e ao acesso a conteudos, bem como indicando solugdes.

Ja o setor de tecnologias assistivas (TA), além de contar com diversos itens adquiridos
por meio de compras, desenvolve produtos visando a diminuicao dos custos e a difusao
das TAs, além de pesquisar novas tecnologias e produzir material informativo. Na visita
foi possivel conhecer algumas TAs, como a linha Braille, a maquina thermoform e alguns
tipos de acionadores de dispositivos elétricos.

Um ponto bastante relevante na visita foi a participagdo da professora da EAD do IFRS
Vera Lucia, a qual é cega e foi aluna de um curso a distancia do Ifes. Ela fez diversas
contribuicbes quanto a producdo dos materiais do curso de forma a ampliar a
acessibilidade, mas também fez inumeros elogios quanto a atencao dispensada pela
equipe do curso, bem como quanto a qualidade dos materiais e a organizagdao das
paginas eletrénicas (apesar de salientar que a plataforma Moodle apresenta muitos
problemas quanto a acessibilidade).

Até o presente momento (outubro/novembro 2013), o IFRS nao tem registro de alunos
com necessidades especificas matriculados em algum curso a distdncia e nao
desenvolveu procedimentos especificos para o atendimento dos mesmos.
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