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Instrucoes

1 Aguarde autorizagdo para abrir o caderno de provas.

2 Apos a autorizagao para o inicio da prova, confira-a, com a maxima atengao, observando
se ha algum defeito (de encadernagdo ou de impressao) que possa dificultar a sua
compreensao.

3 A prova terd dura¢do maxima de 4 (quatro) horas, ndo podendo o candidato retirar-se
com a prova antes que transcorram 2 (duas) horas do seu inicio.

4 A prova é composta de 50 (cinquenta) questdes objetivas.

5 As respostas as questoes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartdo Resposta a ser
entregue ao candidato. Lembre-se de que para cada questdo objetiva ha APENAS UMA
resposta.

6 O cartdo-resposta deverd ser marcado, obrigatoriamente, com caneta esferografica (tinta
azul ou preta).

7 A interpretagdo dos enunciados faz parte da afericdo de conhecimentos. Nao cabem,
portanto, esclarecimentos.

8 O CANDIDATO devera devolver ao FISCAL o Cartao Resposta, ao término de sua prova.
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CONHECIMENTO ESPECIFICO

01. “As mudancas ocorridas no Brasil durante o século XX foram apresentadas por Portella
(2001), com destaque para cultura, tecnologia ¢ as modificagdes do Estado brasileiro. Dentre
as modificagdes ocorridas na esfera publica, pode se perceber as mudangas nos paradigmas da
gestdo publico-estatal”. Sobre o papel do Estado na defini¢do de estratégias de planejamento e

gestdo da atividade turistica, marque a alternativa CORRETA.

a) A partir da década de 1980, no ambito da gestdo centralizada e do estado democratico, passou
a emergir um novo paradigma: o do interesse publico, de onde surge a vertente participativa na

organizacdo do Estado burocratico com um amplo controle social.

b) No Brasil, por meio do planejamento governamental, sdo efetivadas as politicas publicas. A
partir da década de 1960, as iniciativas de desenvolvimento de planos plurianuais regionalizados
descentraliza as agdes de governo e permite o desenvolvimento do turismo, com destaque para
o PRODETUR/NE — Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste.

¢) Na década de 1970, no Plano Turis (EMBRATUR, 1975), um plano federal de ordenamento
do solo a partir da abertura da rodovia Rio-Santos, o0 meio ambiente aparece como sindnimo de
natureza a ser preservada para o que se designa como turismo de qualidade, denotando a relacao

entre integridade da natureza e turismo de massa.

d) A partir da Constituicdo Brasileira de 1988, o paradigma da participacdo popular ganha
expressividade e, desde entdo, pauta as estratégias de discussao e definicdo das politicas publicas
de turismo. Nos dias atuais, o paradigma do turismo sustentavel se efetiva ao promover a

emancipagdo popular que destitui as estruturas de poder burocratico e centralizado.

e) A partir da década de 1960, no ambito das politicas publicas para o turismo no Brasil, foi
instituida a Politica Nacional de Turismo e do Conselho Nacional de Turismo — finalizado em
1991. A partir de entdo, o desenvolvimento do turismo interno passou a ser capitaneado pelo

setor imobiliario.

02. A protecdo aos bens culturais de natureza imaterial foi regulamentada pelo Decreto n°
3.551, de 4 de agosto de 2000, que institui o Registro de Bens Culturais de Natureza Imaterial
que constituem o patrimoénio cultural brasileiro. Apesar de ser ato legal soberano, essa normativa

dialoga com outro documento de ambito internacional, elaborado pela Unesco, sendo ele:

a) a Convencao de Haia, de 1954.

b) a Carta de Veneza, de 1964.

¢) a Recomendacao para Salvaguarda da Cultura Tradicional e Popular, de 1989.
d) a Convencgdo para Salvaguarda do Patrimonio Cultural Imaterial, de 2003.

e) a Convenc¢ao do Patrimonio Mundial, de 1972.
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03. Para Mauss (2003), o objetivo da dadiva “¢ produzir um sentimento de amizade entre as duas
pessoas envolvidas”. Segundo o autor, as trocas sdo simultaneamente voluntarias e obrigatorias,
interessadas e desinteressadas, uteis e simbolicas. Assim compreendido, na perspectiva da
alteridade nas relagdes interpessoais possiveis entre anfitrido e visitante, marque a alternativa
CORRETA.

a) Na perspectiva da tese central de Mauss (2003), a vida social se constitui por um permanente
movimento de dar-e-receber. Neste sentido, a dadiva como relagdo unilateral implica interacao,

afirmando o sentido da hospitalidade.

b) Pensar a dadiva em turismo de base comunitdria requer também uma nova percep¢do do
significado de hospitalidade, uma vez que este ultrapassa a nogao cldssica vinculada apenas ao
ato de receber. O “encontro” representa assim dar, receber, retribuir, segundo uma dindmica em

que torna-se imprescindivel assegurar com exclusividade, a qualidade da vivéncia do visitante.

¢) O ponto comum da maior parte dos projetos de turismo solidario, dentre eles o turismo
de base comunitaria, ¢ a autonomia do turista, um “alterturismo”: experiéncias proprias do
turista relacionadas a proposta de decidir sobre o destino pretendido, assim como as formas e
possibilidades de realizacao e de também poder avaliar os resultados no ambito das expectativas.

A autonomia do turista de decidir ndo exclui o “encontro”, as trocas ¢ as relagdes possiveis.

d) Enquanto produto de mercado, a cultura local constitui parametro essencial em turismo de
base comunitaria; uma oportunidade de promo¢do do consumo turistico e dinamizagdo da

economia no lugar, envolvendo anfitrido e turista em busca de realizagdo, encantamento.

e) Os principios da hospitalidade regem as relagdes interpessoais entre anfitrido e visitante nas
atividades relacionadas aos servigos turisticos padronizados. Manifesta-se assim a sociabilidade

primaria da hospitalidade doméstica: o dom e a dadiva no ato do dar, receber e bem retribuir.

04. os principios que consolidam os fundamentos do Proeja sdo definidos a partir de teorias de
educagdo em geral e de estudos especificos do campo da EJA, além de reflexdes tedrico-praticas
desenvolvidas tanto na EJA quanto no ensino médio e nos cursos de formacao profissional da Rede
Federal de Educagio Profissional e Tecnolégica. Assinale a alternativa que NAO corresponde

aos principios indicados pelo Documento Base do Proeja (BRASIL, 2007):

a) Inser¢do organica da modalidade EJA integrada a educacdo profissional nos sistemas

educacionais publicos.

b) Ampliacao do direito a educacao basica, pela universalizagdo do ensino superior.
¢) Trabalho como principio educativo.

d) Pesquisa como fundamento da formacao.

e) Condi¢des geracionais, de género, de relagdes étnico-raciais como fundantes da formagao

humana e dos modos como se produzem as identidades sociais.
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05. Conforme afirma Santos (1994, p. 88) “(...) ndo ha produgdao que nao seja producao do
espaco. Nao ha producdo do espago que se dé sem o trabalho. Viver para o homem ¢ produzir
espaco”. Nestes termos, sobre a relagao turismo e producdo do espagco marque a alternativa
CORRETA:

a) Por meio das formas, fungdes, processos e estruturas, categorias de andlise do movimento
do espaco, a produgdo do espaco turistico enquanto totalidade social corresponde ao somatorio
das partes por si determinadas e dissociadas na perspectiva do sistema de turismo, definido em

estruturas estruturantes.

b) O espago geografico inerte e na condigdo de receptaculo permite reconhecer o turismo
enquanto atividade econdmica propulsora do desenvolvimento social em sua totalidade; isso se
da também por meio do somatorio das paisagens imutaveis reveladas em significados aos olhos

do turista na apropriagcdo, consumo e, portanto, produ¢do do espago.

¢) Na relagdo turismo e producdo do espacgo geografico, os sistemas de objetos e os sistemas de
acoes dissociados compdem a oferta turistica do lugar por meio dos atrativos, da infraestrutura,

dos servigos e dos equipamentos turisticos disponiveis a apropriacdo e consumo dos turistas.

d) O Estado e o Mercado sdo atores importantes na propulsdo da atividade turistica, com
especial destaque para a transformagao das paisagens em mercadorias. Por meio de iniciativas
de marketing, determinados lugares sao privilegiados, sendo o espago permanentemente refeito

pela dindmica da oferta de produtos turisticos a serem apropriados e consumidos.

e) Na relacdo entre oferta, demanda e mercado turistico, a producao do espaco se realiza a partir
das relagdes intrinsecas a dindmica exclusiva e dissociavel do conjunto das agdes operacionais

do Sistur.

06. De acordo com o Documento Base do Proeja (BRASIL, 2007), os seguintes fundamentos
politico-pedagogicos norteiam a organizagdo curricular para o cumprimento da proposta do

Proeja.

I — A escola formadora de sujeitos articulada a um projeto coletivo de emancipagao humana.

IT — A integracdo curricular visando a qualificacdo social e profissional articulada a elevacao
da escolaridade, construida a partir de um processo democratico e participativo de discussao
coletiva.

IIT — A escola sera formadora de mao de obra para atender as demandas do mercado de trabalho.
IV — A valorizagdo dos diferentes saberes no processo educativo, bem como, a compreensdo e
consideracdo dos tempos e espacos de formagdo dos sujeitos da aprendizagem.

V — A escola estara vinculada estritamente a realidade empresarial e buscara a compreensao do
trabalho como criacao de empresas ou produtos novos.

Estao CORRETOS os seguintes fundamentos:

a)L,lleV

b ILIVeV
OLILTIeIV
dLIelV

e) I, Il e TV

[3]



07. No artigo “Possiblidades e desafios na organizagao do curriculo integrado”, Marise Ramos
(2005) ressalta que a integracao exige que a relacao entre conhecimentos gerais e especificos
seja construida continuamente ao longo da formacgao, sob os eixos do trabalho, da ciéncia e da
cultura. Leia as afirmativas a seguir, onde a autora propde o seguinte movimento no desenho do
curriculo integrado.

() Situar os conceitos como conhecimentos de formacgao geral e especifica, tendo como refe-
réncia a base cientifica dos conceitos e sua apropriacao tecnoldgica, social e cultural.

() Problematizar fenomenos — fatos e situagoes significativas e relevantes para compreendermos
o mundo em que vivemos, bem como processos tecnologicos da area profissional para a qual
se pretende formar —, como objetos de conhecimento, buscando compreendé-los em multiplas
perspectivas: tecnoldgica, econdmica, historica, ambiental, social, cultural etc.

() Organizar o curriculo em moddulos, que deverao ter carater de terminalidade para efeito de
qualificagdo profissional, dando direito, neste caso, a certificado de qualificagdo profissional.
() Explicitar teorias e conceitos fundamentais para a compreensao do(s) objeto(s) estudado(s)
nas multiplas perspectivas em que foram problematizadas e localiza-las nos respectivos campos
da ciéncia (areas do conhecimento, disciplinas cientificas e/ou profissionais), identificando suas
relagdes com outros conceitos do mesmo campo (disciplinaridade) e de campos distintos do
saber (interdisciplinaridade).

() Organizar os componentes curriculares e as praticas pedagogicas para que sejam ministradas
por instrutores e monitores selecionados, principalmente, em fungdo de sua experiéncia
profissional.

Marque a alternativa que representa a sequéncia CORRETA das afirmativas verdadeiras e falsas:

a)V-V-F-V-F
B)F-V-F-V-F
)V-F-F-V-V
d)F-V-V-F-V
e V-F-F-F-V

08.0 produto turistico ¢ um dos elementos constituintes do turismo como fendmeno sécio-
histérico e se constitui do “conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos, acrescido
de facilidades e ofertado de forma organizada por um determinado preco” (BRASIL, 2004 apud
BRASIL, 2010, p. 11). A singularidade desse produto pode ser percebida:

a) no carater diversificado da oferta, na medida em que abrange uma variedade de produtos e
servicos tangiveis e intangiveis.

b) no fato de envolver elementos da natureza e da cultura, tornado-os produtos para o consumo
dos turistas.

¢) no carater vocacional das regides turisticas.

d) no fato de ser produzido e consumido no mesmo local, de modo que o consumidor precisa se
deslocar até a area de destino ou consumo.

e) no seu potencial de desenvolvimento social e econdmico de regides com vocacdo para o

turismo.
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09.“(...) A cada elemento ou a cada relacdo discernida no sistema podem ser relacionadas
numerosas varidveis, passiveis de mensuragdo e que expressam qualidades ou atributos. (...) Nao
se analisa ou se mede o sistema quer no todo, quer em suas partes: a mensuracao incide sobre as
qualidades atribuidas a ele e a seus elementos” (BENI, 2003). A partir da citagdo e para melhor
compreensdo sobre o ambiente do sistema do turismo e seus resultados, marque a alternativa
CORRETA.

a) Constituido por conjuntos integrados de elementos especificos interligados, o sistema do
turismo em seu conjunto apresenta-se fechado, sendo que a fun¢do de um todo, ou seja, a
possivel totalidade do sistema, corresponde a soma das partes dos subsistemas articulados de

forma independente.

b) Situados fora dele, os recursos do sistema sdao os meios usados para desempenhar as tarefas do
proprio sistema. Ao contrario do ambiente, os recursos sdo decididos fora do sistema de acordo

com necessidades e especificidades, em conformidade com objetivos previamente definidos.

¢) No Sistur o ambiente ¢ intrinseco e estd sob o controle do sistema, que permite reconhecer
as relacdes interdependentes estabelecidas pelos conjuntos da organizagao estrutural, ou seja,
das relagdes ambientais e das agdes operacionais em sua totalidade compreendida pela soma das

partes.

d) Na medida em que se efetiva o atendimento as demandas pelos servicos ou produtos da
empresa, a demanda passa a compor o ambiente do sistema, sem, no entanto, influenciar no seu

funcionamento enquanto totalidade.

e) No caso do turismo, o produto turistico ¢ produzido e consumido no mesmo local e, em
linguagem sistémica, o input € o output ocorrem instantaneamente, permitindo a totalizagao
dos processos relacionados a compreensao sobre o funcionamento do sistema do turismo, em

especial, a configuragao do ambiente do sistema.

10. Leia o trecho a seguir.

“l...] compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos
significativos do patrimdnio histdrico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo

os bens materiais e imateriais da cultura” (BRASIL, 2010, p. 15).
O trecho acima conceitua:

a) turismo cultural.

b) turismo de interpretagao.

¢) turismo de valorizag¢do dos bens culturais.
d) turismo de experiéncia.

e) turismo cultural e eventos.
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11. “Ao se conceituar sistema como o conjunto de procedimentos, doutrinas, ideias ou
principios logicamente ordenados e coesos, com inten¢do de descrever, explicar ou dirigir o
funcionamento de um todo, teve-se em mente situar o turismo em toda a sua abrangéncia,
complexidade e multicausalidade em um esquema sintetizador dindmico que demonstre as
combinacdes multifacetadas de forcas e energias, sempre em movimento, de modo a produzir
um modelo referencial.” (BENI, 2016, p. 24-25). Sobre o sistema de turismo compreendido em
sua totalidade, marque a alternativa CORRETA.

a) No Sistur, o subsistema social na condi¢ao de independente em sua possibilidade de apreensao
tem como principal elemento a estrutura e mobilidade social e seus efeitos. As anélises neste
subsistema estao relacionadas: aos turistas no processo de contato social nas areas de ocupagao
turistica; ao estudo do perfil psico-sociologico do turista; ao estudo sobre as motivagdes,
expectativas e necessidades do turista; e ao estudo sobre a estratificacdo social dos grupos de

turistas.

b) No conjunto da organizagao estrutural do Sistur, caracterizado por estruturas e fungdes
estaticas, os subsistemas da superestrutura e da infraestrutura compreendem as politicas oficiais
de Turismo, materializadas por meio de planos, projetos, programas e sua ordenagao juridico-

administrativo.

¢) No Sistur, o subsistema ecologico se efetiva na transformag¢ao da primeira natureza: matéria-
prima do turismo. Nesse subsistema, dissociado do subsistema cultural, analisa-se: o espaco
de consumo turistico natural e urbano e sua planificagdo territorial; os atrativos histéricos; as

consequéncias do turismo sobre o meio ambiente, preservacao da flora, fauna e paisagens.

d) Em sua totalidade, os componentes do sistema nada mais sdo do que os subsistemas
independentes, dissociados e identificados nos conjuntos das relacdes ambientais, da organizagao
estrutural, e das agdes operacionais do Sistur, quais sejam, os subsistemas ecologico, econémico,
social, cultural, da superestrutura, da infraestrutura, do mercado, da oferta, da demanda, de
producao, de distribuicao e de consumo.

e) No Sistur, o subsistema econdmico em sua complexidade aponta para o fomento a economia e
para o desenvolvimento nacional. Neste subsistema analisam-se: o ingresso de divisas; a receita
nacional e geracao de empregos; a formagao do Produto Interno Bruto; e o efeito multiplicador
da economia.

[6]



12. “Por muitos considerado como uma industria, o turismo é exaltado enquanto oportunidade
de negocio, articulado e orientado pelo mercado e segundo os interesses de acumulagdo de
empresarios nacionais e internacionais, em muitos casos, desconsiderando os demais atores
envolvidos no processo” (Barreto, 2000). Contudo, outros estudos e abordagens tratam o
turismo na condicdo de fendmeno social. Marque a alternativa que confirma esta possibilidade

de compreensio e apreensao sobre a atividade turistica.

a) Por meio do Sistur, enquanto sistema fechado, em sua configuracao estruturada pela relagao
hegemonica entre oferta, demanda e mercado, o turismo enquanto fenomeno social complexo
realiza-se no espago geografico enquanto totalidade que evolui diacronicamente em constante

totalizacao.

b) No Sistur, o ambiente, os objetivos, 0s recursos, os componentes em seus subsistemas
independentes, assim como a administracdo enquanto controle efetivo do sistema, corroboram a
compreensao e apreensao sobre a turismo enquanto totalidade resultante da soma das partes na

expressao estatica de totalizagao do fendmeno social.

¢) Na condi¢ao de produto social, ¢ no espaco geografico que o turismo se realiza enquanto
fenomeno social complexo, também pelo conjunto das relagdes e processos dinamicos inerentes

a totalidade prépria da sociedade que lhe serve como agente.

d) Nos estudos relacionados ao turismo, € intenso o movimento de estudiosos das mais diversas
areas do conhecimento no sentido de conformar o turismo enquanto fenomeno social. Trata-se
portanto, da superagao das contradi¢des também relacionadas ao movimento de aprofundamento
dos estudos interdisciplinares para o real alcance da estratégia de unificagdo conceitual: a
transdisciplinaridade.

e) O turismo ¢ uma industria que tem o espago enquanto palco de sua realizagdo econdmica
sob forte influéncia dos avangos técnicos, tecnologicos e cientificos indutores da globalizagao

hegemonica e da consequente propulsdo do turismo mundial.

13. Sao elementos constituintes do patrimdnio cultural, conforme defini¢do estabelecida no

Art. 216 da Constitui¢ao Federal de 1988, os contidos nas afirmativas:

I — Os modos de criar, fazer e viver.

IT — As criagdes cientificas, artisticas e tecnologicas.

III — As expressdes de arte erudita.

IV — As obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espagos destinados as manifestagoes
artistico-culturais.

V — Os conjuntos urbanos e sitios de valor paisagistico, artistico, ecoldgico e cientifico.

Marque a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS.

a) L1, e V.

b IILIVe V.
oLIleV.
dLILILIVe V.
e LIlelV.
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14. De acordo com 0 Documento Base (BRASIL, 2007), podemos afirmar que o Proeja busca

Ser:

a) Uma politica de educacao profissional e tecnoldgica que se articule com as politicas de geracao

de trabalho, emprego e renda para formagao de mao obra para o mercado.

b) Uma politica de qualificacdo, reprofissionalizacdo e atualizacdo de jovens e adultos
trabalhadores, com qualquer nivel de escolaridade, visando a sua inser¢ao no mercado de
trabalho.

¢) Uma politica que proporcione a formacao de profissionais para exercerem atividades especificas

no trabalho, com escolaridade correspondente aos niveis médio, superior e de pds-graduacao.

d) Uma politica publica estavel voltada para a EJA, que contemple a elevaciao da escolaridade
com profissionaliza¢do no sentido de contribuir para a integracdo sociolaboral de um grande
contingente de cidaddos cerceados do direito de concluir a educagdo basica e de ter acesso a uma

formacao profissional de qualidade.

e) Uma politica que promova a transi¢do entre a escola e o mercado de trabalho, capacitando
jovens e adultos com conhecimentos, competéncias e habilidades gerais e especificas para o
exercicio de atividades produtivas, podendo ser realizada em escolas do ensino regular, em

instituicoes especializadas ou nos ambientes de trabalho.

15. “Para o turismo, a paisagem dever ser interpretada. Interpretar a paisagem significa
agregar valores ao que ¢ percebido”. Sobre a interpretacao da paisagem para o turismo, marque
a alternativa CORRETA.

a) As paisagens sdo um dado da natureza e se conformam na condi¢do de atrativo integrado
a oferta turistica; isto permite ao turista captar e registrar na memoria o encantamento e a

satisfacdo pela viagem realizada.

b) As paisagens sao hegemonicamente consideradas em suas peculiaridades. Assim, amplamente
divulgadas pela midia, cada vez mais as paisagens consideradas como altamente atrativas pelo

turismo sdo criagdes culturais, mercadorias de consumo, disponiveis na légica da apropriagao.

¢) Na condicdo de criagdes culturais, as paisagens tornaram-se mercadoria cada vez mais
atrativas para o deleite dos turistas, em busca de lugares e paisagens turisticas “inventadas” e
que, disseminadas pela midia, expdem a reconhecida estratégia de homogeneizagao de gostos e

padroes de consumo.

d) As ferramentas de marketing associadas ao planejamento estratégico afirmam a potencialidade
dos lugares turisticos na condi¢do de cria¢des culturais enquanto atrativos inesgotaveis a serem

desfrutados pelos turistas em busca de realizacdo de sonhos e possibilidades de encantamento.

e) A paisagem, sindnimo de espaco geografico em sua totalidade social, compde o produto
turistico de lugares dotados de potencialidades capazes de permitir ao turista um sentido € uma

experiéncia Unica de apreensdo, de vivéncia e de realizagao.
[8]




16. “A analise sobre os paradigmas de gestdo publica da natureza e do turismo indica que
um dos maiores desafios no Brasil ¢ a compatibilizacao entre a democracia participativa e a
representativa” (CRUZ, 2006). Sobre as politicas de gestdo em turismo, marque a alternativa
CORRETA.

a) No ambito das consideragdes acerca das politicas de gestdo publica, o paradigma da
emancipagdo popular afirmou e ainda afirma a prevaléncia das relagdes democraticas nas
discussoes e definicdes das politicas de turismo sustentavel: efetiva politica para promover o
desenvolvimento social do turismo no Brasil.

b) A descentralizagdo e a garantia da participacao social enquanto pressuposto democratico para
o exercicio da cidadania tem pautado as politicas publicas de turismo no Brasil, em especial,
na relagdo meio ambiente e turismo, oportunidade em que o modelo de prote¢do da natureza
conforma, de forma harmonica, as vertentes conservacionistas e preservacionistas.

¢) Nos parques nacionais e estaduais, o apelo paisagistico permite reconhecer a compreensao dos
diferentes aspectos na dinamica de organiza¢do do espago em seu conjunto de sistemas de agdes
e sistemas de objetos, articulados e historicamente definidos. Ao assegurar a manuten¢do das
populacdes tradicionais, a legislagdo atual, pautada pela gestdo democratica dos parques afirma
a histdria e a territorialidade das pessoas que ali vivem, agregando valor ao produto turistico.

d) No Brasil, a maior biodiversidade do planeta ¢ um importante atrativo para o turismo
nacional e internacional. Ao assegurar a permanéncia das populagdes tradicionais em areas
de conservacao, a territorialidade das pessoas que ali vivem traduz a importancia do territério
fisicamente demarcado, assim como afirma a identidade, sentido de pertenga e o consequente
desenvolvimento turistico de forma harmonica.

e) Uma vez reconhecida a dificil apreensdo sobre a dinamica das mudancas de paradigma em
relagdo a gestao da natureza e do turismo no Brasil, a manuten¢ao das populacdes tradicionais em
unidades de conservacdo, em alguns casos, ¢ assegurada pelo jogo de forcas, também definido
pelo protagonismo das mais diversas formas de organizacdes sociais.

17. O turismo cultural é um segmento que tem forte ligagdo com a nog¢ado de cultura, entendida
como:

a) toda e qualquer criacdo e producdo que caracteriza a presenga do ser humano no meio
geografico, social e historico.

b) as coisas, os objetos, os bens materiais desenvolvidos pelo ser humano ao longo dos tempos e
aprimorados pelas novas geracoes.

¢) as ciéncias, o conhecimento sistematizado, base de toda e qualquer saber e que nutre a
criatividade humana para a producao das mais belas obras de arte.

d) algo que pode ser compreendido a partir da sua manifestagdo pelos grupos humanos, havendo,
assim, uma cultural erudita, mais ligada aos grupos letrados e ilustrados da sociedade; e uma
cultura popular, espontanea e mais tipica dos grupos sociais menos escolarizados e desfavorecidos
socialmente.

e) aquilo que decorre do esforco intelectual do artista, se traduzindo nas mais belas expressoes
da arte.
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18. Conforme apontado por Xavier (2007), sobre a organizacao e expansao territorial do turismo,

em especial, sobre a histéria do turismo contemporaneo, marque a alternativa CORRETA.

a) Na atualidade, os avangos tecnoldgicos verificados principalmente nos meios de comunicagao
possibilitam reconhecer outras possibilidades de manifestacdo da hospitalidade reconfigurada
e negada enquanto possibilidade de convivio social, vivéncias e experiéncias interpessoais,

presenciais, espacializadas.

b) O fendmeno da globalizagdo acelera os fluxos de pessoas, servigos, capitais informagdes e
mercadorias, impulsionando o desenvolvimento da atividade turistica na condi¢do de alavanca
da economia internacional, cada vez mais diluindo fronteiras e integrando povos, em especial,

os turistas em busca da satisfacdo de seus desejos, seus sonhos.

¢) O denominado turismo tecnoloégico possibilita a proliferagdo de equipamentos artificiais
denominados por alguns estudiosos de “ndo-lugares”, responsaveis pela dinamizagdao do
turismo internacional em suas mais diversas formas de segmentagdao, amplamente alcangada

pelo conjunto da sociedade.

d) Na atualidade, por meio do controle efetivo sobre as politicas de planejamento e gestdo
participativa do territério, a atuacdo do Estado é preponderante para o desenvolvimento das
atividades turisticas pautadas pelos principios da sustentabilidade econdmica, social, cultural,

ética e estética do espago enquanto produto social em permanente transformacao.

e) A hegemonia do capitalismo internacional €¢ um consideravel marco da sociedade pos-industrial
que rompe com o paradigma da “economia da incerteza” no fortalecimento do mercado em sua
capacidade de promover o aquecimento da economia global com ampliagao de investimentos

e intensificacdo de fluxos permanentes de capitais, com destaque para a propulsdo do turismo.

19. No artigo “A formacado integrada: escola, e o trabalho como lugares de memodria e de
identidade”, Maria Ciavatta (2005) apresenta os pressupostos para a formacdo integrada.
Assinale a alternativa CORRETA:

a) Formacgao integrada ¢ um projeto social, que busca a manutencdo do dualismo de classes e
busca também romper com a redugdo da formacao a simples preparacdo para o mercado de
trabalho.

b) Manutencdo, na legislagdo educacional, da justaposi¢do entre o ensino médio de formacgao

geral e a educacdo profissional para a formacao inicial e continuada do trabalhador.

¢) Garantia de investimentos no ensino fundamental para requisitar a adesao de gestores e de

professores a formacao integrada na educagao profissional.
d) O exercicio da formacao integrada como uma experiéncia de democracia participativa.

e) Estabelecimento de convénio entre a instituicdo com os familiares, o mundo empresarial, os

sindicatos e o ministério publico para garantir o resgate da escola como um lugar de memoria.
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20. Conforme apontado por Godbout (1999, p. 198), na perspectiva do vinculo social estabelecido,
“(...) receber alguém é dar-lhe algo. E exatamente o contrario daquilo que o mercado procura: criar
condi¢des de troca de bens entre estranhos iguais.” Sobre a atividade turistica e a hospitalidade
em suas possibilidades de realiza¢dao, marque a alternativa CORRETA.

a) Na dinamica do “dom” a hospitalidade manifesta envolve ag¢des de convidar, receber e
retribuir. Numa perspectiva de vinculo social estabelecido, a dadiva desencadeia o processo de
hospitalidade. Assim, a hospitalidade manifesta como dadiva ¢ exclusiva do espaco doméstico,
nao sendo portando pautada pela troca monetaria por meio de servigos turisticos prestados.

b) A hospitalidade ¢ uma relagdo espacializada entre aqueles que recebem e aqueles que sdo
recebidos; sendo espacializada, ela se configura enquanto palco dos acontecimentos que, de
forma teatral, ¢ inerente a sistemas que podem ser institucional, publico ou privado, desde que
assegurada a exclusividade de sua qualidade unica, individual, exclusiva.

¢) Na cidade, enquanto espaco de experiéncia humana, os principios da hospitalidade também
sdo indispensaveis para o desenvolvimento da atividade turistica, desde que asseguradas com
exclusividade as condigdes apropriadas e adequadas para receber bem o turista em sua busca
pela realizac¢do de desejos e sonhos.

d) A hospitalidade ¢ um fendomeno que implica uma organizagdo, uma ordena¢do, uma adequagao
de lugares privados conforme regras especificas de usos desses lugares que devem ser dotados de
condi¢des exclusivas para o atendimento as expectativas do turista, principalmente em relagao
ao bem receber, indispensavel a sua fidelizagao.

e) Nas atividades turisticas a hospitalidade se manifesta no ambito das relagdes interpessoais
entre anfitrides e turistas, ainda que por meio das relagdes permeadas pelas trocas monetarias
no consumo do espago turistico em sua oferta disponivel, a exemplo da rede de hospitalidade
comercial.

21. De acordo com o Documento Base do Proeja (BRASIL, 2007), o curriculo, enquanto um
processo de selecdo e de producgado de saberes, de visdes de mundo, de habilidades, de valores,
de simbolos e significados, enfim, de culturas, deve considerar, EXCETO:

a) A concepcdo de homem como ser historico-social que age sobre a natureza para satisfazer suas
necessidades e, nessa acdo produz conhecimentos como sintese da transformacao da natureza e
de si proprio.

b) A perspectiva integrada ou de totalidade a fim de superar a segmentacao e desarticulagdo dos
conteudos.

¢) A experiéncia do aluno na construcao do conhecimento; trabalhar os contetdos estabelecendo
conexdes com a realidade de educando, tornando-o mais participativo.

d) O resgate da formacdo, participagdo, autonomia, criatividade e praticas pedagogicas
emergentes dos docentes.

e) A interdisciplinaridade, a transdisciplinaridade e a interculturalidade permitirdo ao professor
dominar os conteudos logicamente organizados e estruturados para serem transmitidos aos

alunos, para que os mesmos tenham éxito nas avaliagcdes externas.
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22. Refletir sobre a producao do espaco ¢ uma opcao de método que permite, no campo do
conhecimento tedrico e conceitual, estabelecer nexos capazes de iluminar a compreensio e
apreensao do espaco como processo, produto e produtor de relagdes sociais. Sobre a relagao
entre turismo e producao do espaco na perspectiva do método dialético, marque a alternativa
CORRETA.

a) Compreendido como conjunto independente de sistemas de objetos e sistemas de agdes, o espago
geografico ¢ resultado da agdo antropica no qual o turismo se realiza enquanto possibilidade de
afirmacdo do espaco na condi¢do de receptaculo, palco das realizagdes da oferta turistica no
atendimento as expectativas dos turistas.

b) No ambito do conjunto das agdes operacionais apontadas pelo Sistema de Turismo, a atividade
turistica, em suas possibilidades de expansdo e de retragdo, se realiza no espago por meio da
hegemonica relacao entre a oferta e a demanda definidas pelos movimentos de entrada e saida,
determinantes para a retroalimenta¢do do sistema em permanente equilibrio.

¢) No campo da teoria social critica o turismo afirma-se na condicao de atividade econdmica
que, em sua estrita capacidade de produgdo e oferta de servicos, cria seu proprio espaco de
consumo, ou seja, o espaco enquanto produto turistico reificado.

d) Em muitos casos, no processo de reificagdo do espago, a atividade turistica se concretiza
mediante verdadeiras “cirurgias”, servindo a interesses que escapam a escala local, na oferta
turistica de cenarios cada vez mais artificiais e espetaculosos, em muitos casos, responsaveis por
ativos econdmicos consideraveis em detrimento a impactos socioculturais.

e) O espago enquanto produto social € o espaco produtor das relagdes sociais dialeticamente
estabelecidas. Nestes termos, o espago enquanto receptaculo, palco das realizagdes humanas,
conforma o turismo enquanto fendmeno social indutor do desenvolvimento equanime, alavanca
da economia no mundo contemporaneo.

23. Christovio (2013, p. 113), ao iniciar a discussdo sobre a génese do turismo na cidade de
Cabo Frio — RJ afirma: “O turismo, como qualquer outra atividade humana, nao se explica por
si sO e para ele nao ha, como muitos defendem, uma vocagao natural [...].” Nessa afirmacao,
dialoga com a discussdo feita por Daibert (2013) a respeito do desenvolvimento da cidade de
Petropolis — RJ como destino turistico. Para tanto faz uso da categoria “natureza turistica”,
entendida por ele como:

a) os aspectos naturais e de beleza cénica da cidade de Petropolis.

b) o processo historico e cultural de constituicdo da realidade turistica de um lugar, que tem
como resultante narrativas capazes de antecipar a experiéncia do turista.

c) a génese de destinos turisticos a partir da formagao da villa aristocratica, no caso a villa de D.
Pedro II: Petropolis.

d) a verificagdao da essé€ncia turistica de um determinado lugar, reconhecida por aqueles que o
visitaram e deixaram registradas suas impressdes em guias e folhetos de viagem.

e) o processo de constituicdo historico e cultural do turismo de massas na cidade de Petropolis
no inicio do século XX.
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24. para alguns estudiosos, a modernizagdo circunscreve-se em um conjunto de processos
sociais em movimentos que, inspirados no idedrio desenvolvimentista, suscita reconhecer
a permanente busca pelo novo. Esses processos sociais sdo associados a “capacidade do
capitalismo de se desenvolver e sobreviver, de reproduzir com éxito suas relagdes sociais
fundamentais de producgdo” (SOJA, 1993, p. 36-37). Com efeito, a modernizagdo, conforme
o referido autor, pode ser compreendida como sendo “um processo continuo de estruturacao
societaria, periodicamente acelerado para produzir uma recomposi¢ao significativa do espago-
tempo em suas formas concretas”. Assim considerado, na dindmica entre turismo e espago,
podemos afirmar CORRETAMENTE que:

a) Em muitos casos, o desenvolvimento da atividade turistica promove a valorizagdo do espago
turistico reificado, induz a especulagao imobiliaria que altera de forma seletiva a dinamica das
formas de uso e ocupagdo do solo, mitiga os impactos ambientais e reduz as contradi¢cdes no

campo das relagdes socioculturais estabelecidas entre turistas e populagdo autoctone.

b) A reconhecida aceleragdo dos fluxos de capitais, pessoas, informagdes, servigcos e mercadorias,
também associada a propulsdo do turismo mundial, permite reconhecer a permanente
reconfiguracdo da estrutura societaria do mundo na condi¢ao de “aldeia global”, com o fim das
fronteiras, das barreiras e dos entraves sociais, politicos, econdmicos e culturais, afirmando a

dinamica do turismo enquanto fendomeno social contemporaneo.

¢) A transformacgao das favelas em espacos de consumo turistico revela a capacidade do turismo,
enquanto atividade econdmica, em transpor barreiras tidas como intransponiveis; conforma-se
assim, no campo das relacdes sociais homogeneizadas, a espontaneidade do convivio social
harmonico entre turistas e anfitrides, reafirmando o sentido da hospitalidade enquanto atributo

humano.

d) Assim como em outras atividades econdmicas, o turismo inserido na dindmica dos processos
de producdo, reproducdo e acumulagdo de capital, também enquanto atividade relacionada a
oferta e consumo de produtos turisticos em seus componentes tangiveis e intangiveis, permite
reconhecer a relacdo dialética entre valor de uso e valor de troca sem perder de vista sua

capacidade de produzir um espago social de uso e um espago abstrato de expropriacao.

e) Na permanente busca pelo novo, o turista busca no espaco geografico reificado oportunidades
pararealizacdo de seus desejos, sempre motivados pelas trocas simbolicas no campo das relagdes
socioculturais, em novas vivéncias e experiéncias societarias harmonicas e homogeneizadas em

sentidos e significados.
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25. Conforme determinado no Decreto N° 5.840/2006, os cursos de educagdo profissional
técnica de nivel médio do Proeja deverdo contar com carga hordria minima de:

a) duas mil e quatrocentas horas, assegurando-se cumulativamente a destinagdo de, no minimo,
mil e duzentas horas para a formagao geral; a carga hordria minima estabelecida para a respectiva
habilitacdo profissional técnica; e a observancia as diretrizes curriculares nacionais e demais
atos normativos do Conselho Nacional de Educagao para a educacao profissional técnica de nivel
médio, para o ensino fundamental, para o ensino médio e para a educacdo de jovens e adultos.

b) mil e quatrocentas horas, assegurando-se cumulativamente, a destinagao de, no minimo, mil
e duzentas horas para formagdo geral; e a destinagdo de, no minimo, duzentas horas para a
formacao profissional.

¢) oitocentas horas anuais para o ensino fundamental e para o ensino médio, distribuidas por um
minimo de duzentos dias de efetivo trabalho escolar, excluido o tempo reservado aos exames
finais, quando houver.

d) mil e quatrocentas horas, devendo os sistemas de ensino oferecer, no prazo maximo de cinco
anos, pelo menos mil horas anuais de carga horaria.

e) duas mil horas, assegurando-se cumulativamente a destina¢do de, no minimo, mil horas para
a formacao geral; a carga horaria minima estabelecida para a respectiva habilitacdo profissional
técnica; e a observancia as diretrizes curriculares nacionais € demais atos normativos do
Conselho Nacional de Educagdo para a educagdo profissional técnica de nivel médio, para o
ensino fundamental, para o ensino médio e para a educagdo de jovens e adultos.

26. Os sentidos e significados da hospitalidade, por vezes, se manifesta de forma contraditoria
em suas possibilidades de apreensao, em especial, no turismo enquanto fendmeno social. Nesses
termos, assinale a alternativa CORRETA.

a) Os espagos de hospitalidade em ambientes comerciais sdo espagos de encenacdo e que
compdem a estratégia de marketing adotada pelas empresas de receptivo turistico; um diferencial
dos servigos oferecidos aos clientes, e que reitera a dindmica da dadiva apresentada por Marcel
Mauss sobre o sentido real da hospitalidade.

b) O fator monetario nas relagdes de hospitalidade demarca algo genuino no modus operandi
de determinadas empresas que trabalham com o receptivo turistico, oportunidade em que se
busca, com qualidade, suprir essencialmente as necessidades de alimentacao, bebida, repouso e
entretenimento, condi¢des indispensaveis pautadas pela dinamica da dadiva e do dom.

¢) O contexto historico, as internalidades e externalidades de espagos publicos e privados de
relagdes interpessoais sao elementos indispensaveis a compreensao sobre a hospitalidade regida
por regras, rituais e costumes proprios de cenarios sociais também pautados pelas relagdes de
tensdo e conflitos entre o anfitrido e o hospede, o autdctone e o turista, o visitante e o visitado.

d) Para muitos estudiosos, em qualquer situacdo, a hospitalidade manifestada entre anfitrido e
hospede ¢ sempre marcada pela reciprocidade, obrigagdes mutuas cimentadas pela alteridade
enquanto possibilidade de dilui¢ao das tensdes e conflitos no campo da convivéncia, da interagao
social.

e) No ambiente comercial, em especial nos estabelecimentos de receptivo turistico, a relagao
entre anfitrido e hdspede enquanto gesto de engajamento ¢ também definida por regras, etiquetas
sociais capazes de estabelecer a linha ténue, um elemento distintivo entre as partes envolvidas,
socialmente engajadas.
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27. Guia de Turismo “é o profissional que, devidamente cadastrado na EMBRATUR - Instituto
Brasileiro de Turismo, nos termos da Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993, exerce as atividades
de acompanhamento, orientacdo e transmissao de informagdes a pessoas ou grupos, em visitas,
excursOes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas”.
Sobre as atribui¢des do guia de turismo, marque a alternativa CORRETA.

a) Conforme disposto na literatura basica, sdo diversos os sindnimos para a expressao “guia de
turismo”, dentre eles: guia turistico, guia de viagem, guia da cidade, gerente de viagem, escolta
de viagem, além de outras denominag¢des que confirmam as principais atribui¢cdes do guia de
turismo: acompanhar, informar, orientar e conduzir, um turista ou um grupo de turista.

b) Na Grécia antiga os guias de Her6doto ndao tinham as mesmas atribuigdes do guia turistico na
atualidade, ou seja, cabia a eles orientar turistas em passeios por lugares pitorescos.

¢) Na antiguidade, as atribui¢des dos guias de turismo variavam de acordo com a situacao: os
periegetai tinham como fun¢do principal orientar os viajantes ao redor de sitios visitados, e os
exegetai eram especialistas e conselheiros em assuntos religiosos e de rituais, e tinham como
missdo prestar orientacao religiosa aos visitantes.

d) A postura e a apresentacdo, o comportamento e a €tica sdo principios basicos para o exercicio da
profissdo de guia de turismo em atividades de organizagao de viagens, por meio do acolhimento,
informacao, orientagcdo e condug¢do de turistas ou grupo de turistas.

e) O guia de turismo tera direito a ter acesso a todos os veiculos de transporte, durante o
embarque ou desembarque, para orientar as pessoas ou grupos sob sua responsabilidade, assim
como, ter acesso gratuito a museus, galerias de arte, exposi¢des, feiras, bibliotecas e pontos
de interesse turistico, quando estiver conduzindo ou ndo pessoas ou grupos, desde que
devidamente credenciado como Guia de Turismo e respeitando as normas dos terminais e de
cada estabelecimento.

28. De acordo com o Documento Base do Proeja (BRASIL, 2007), o grande desafio do Proeja
enquanto politica ¢ a constru¢ao de uma identidade propria para novos espagos educativos,
inclusive de uma escola de/para jovens e adultos. E INCORRETO afirmar que:

a) Em funcdo das especificidades dos sujeitos da EJA (jovens, adultos, terceira idade,
trabalhadores, populacdo do campo, mulheres, negros, pessoas com necessidades educacionais
especiais, dentre outros), ¢ fundamental a superacdo das estruturas rigidas de tempo e espago
presentes na escola.

b) Para atender a especificidade da modalidade EJA, faz-se necessaria a organizagdo de tempos
e espacos formativos adequados a cada realidade.

¢) A organizacao do calendario escolar pode considerar as peculiaridades existentes: sazonalidade,
alternancia, turnos de trabalho, entre outras especificidades que surgirem a medida que essa
politica seja efetivamente implementada.

d) A organizagao dos tempos na modalidade EJA ¢ sempre definida no projeto de curso,
cumprindo defini¢des legais, mas cabendo ao sujeito aluno a possibilidade de permanecer no
curso por tempo diverso do previsto, segundo seu ritmo e saberes prévios, desde que tenha
alcancado os objetivos previstos para a série/fase/etapa/ciclo de organizagdo do curriculo.

e) O curriculo do Proeja sera composto por disciplinas de formacdo geral e por itinerarios
formativos, que deverao ser organizados por meio da oferta de diferentes arranjos curriculares,

conforme a relevancia para o contexto local e a possibilidade dos sistemas de ensino.
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29. A Portaria 27 de 30 de Janeiro de 2014 estabelece deveres para o exercicio da atividade
de Guia de Turismo, assim como dé outras providéncias. Sobre os deveres estabelecidos pelo
referido documento oficial, marque a alternativa CORRETA.

a) Os guias de turismo serdo cadastrados em uma das seguintes categorias: guia regional; guia
de excursao nacional ou realizada nos paises da América Latina; guia de excursdo internacional;
guia especializado em atrativo natural ou atrativo cultural.

b) Conforme determinado por Lei, a atividade de guia especializado em atrativo natural ou
atrativo cultural somente podera ser exercida por aquele que tiver formacao profissional especifica
para exercé-la em todo o territorio nacional, sendo que, para exercer a fun¢do de guia regional,
somente podera exercé-la na Unidade Federativa onde tiver concluido o curso profissionalizante.

c¢) As atividades de condutor de visitantes em unidades de conservagdo federais, estaduais ou
municipais € de monitor de turismo ¢ uma das possibilidades de atuagao do profissional guia de
turismo, devidamente credenciado pela Embratur.

d) Conforme legislagao, o guia turistico regional, para exercer suas atividades em determinado
Estado, devera apresentar o certificado de conclusao de curso técnico de formagao profissional de
guia de turismo daquela unidade federativa, sendo que no exercicio de sua atividade profissional,
uma vez credenciado, podera organizar viagens, acompanhar, orientar e transmitir informacgoes
ao turista ou grupo de turistas.

e) No exercicio da profissdo, o guia de turismo deverd portar, privativamente, a credencial de
Guia de Turismo emitida pelo Ministério do Turismo, em local visivel, de maneira que possibilite
a verificacdo de seu nome, idiomas para os quais possui compreensao, a categoria em que se
encontra cadastrado e a validade de sua credencial, como também, esclarecer aos turistas os
servigos que prestara e os valores correspondentes, sendo vedada a cobranca de comissao como
condi¢do para leva-los a estabelecimentos comerciais.

30. No Documento Base do Proeja (BRASIL, 2007), uma das finalidades mais significativas
dos cursos técnicos integrados no ambito de uma politica educacional publica deve:

a) Ser produtora de competéncia e habilidades laborais para facultar a mobilidade social e
econOmica, o que significard um avanco nas for¢as produtivas e na emancipagao das politicas
de emprego e renda.

b) Ter a capacidade de proporcionar educacao basica solida, em vinculo estreito com a formacgao
profissional, ou seja, proporcionar a formacao de cidadaos profissionais capazes de compreender
a realidade social, econdmica, politica, cultural ¢ do mundo do trabalho, para nela inserir-se e
atuar de forma ética e competente, técnica e politicamente, visando a transformagao da sociedade
em func¢do dos interesses sociais e coletivos, especialmente os da classe trabalhadora.

¢) Reiterar as determinagdes estruturais e econdmicas para atender os objetivos do mercado e
de um projeto societario que aprofunda sua dependéncia subordinada aos grandes interesses dos
centros do capitalismo mundial.

d) Permitir a formagdo técnico-laboral, que universalize a educacdo basica, além de acelerar
o desenvolvimento macroecondmico, a partir de outras politicas sociais compensatorias e de
distribuicdo de renda, para o avango das forcas produtivas.

e) Ter a tarefa de realizar parcerias publico-privadas para universalizagao da educacao basica
e da formacgdo profissional, articulando cultura, meio ambiente, religido, cidadania, ética e
politica, visando a transformag¢do da sociedade em funcdo dos interesses sociais e coletivos,

especialmente dos assalariados.
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31. “Turismo é uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre produgdo e
Servigos, em cuja composi¢do integram-se uma pratica social com base cultural, com heranca
histérica, a um meio ambiente diverso, cartografia natural, relagdes sociais de hospitalidade,
troca de informagdes interculturais. O somatorio dessa dindmica sociocultural gera fenomenos
recheados de objetividade/subjetividade, consumido por milhdes de pessoas, como sintese: o
produto turistico” (MARUSTSCHA MOESCH, 2000, p.0 9). Nessa perspectiva sistémica de

compreensdo, marque a alternativa CORRETA.

a) Enquanto fendmeno social, a atividade turistica afirma-se com foco na visdo economicista.
Reiteraadindmica dos subsistemas do conjunto das agcdes operacionais pautadas pelasociabilidade
que envolve a comunidade visitada e os turistas, demonstrando que a atividade ¢, acima de tudo,
relagdo humana, troca de vivéncias e experiéncias sociais e culturais, compartilhadas por todas

as partes envolvidas nesse processo.

b) A objetividade e a subjetividade permitem reconhecer o turismo na condi¢do de fendmeno
social homogeneizado pelas relacdes harmodnicas entre anfitrido e turista estabelecidas pela
dinamica do mercado, na consolida¢do do produto turistico por meio da oferta e da demanda, da

producdo e da distribuigdo retroalimentadas no sistema do turismo.

¢) Em suas mais complexas manifestagdes, o fenomeno turistico ¢ plenamente alcancavel
em sentidos e significados decorrentes das praticas sociais homogeneizadas e visivelmente
estabelecidas nas relagdes sociais de hospitalidade de expressao da dadiva no ambito das trocas

monetarias que envolvem os produtos e os servigos turisticos.

d) Na atividade turistica, a base cultural enquanto heranga histérica plenamente vivida e
vivenciada pelo autéctone, reafirma sua identidade e o sentido de pertencimento, expressao de
significados definidos pelo reconhecimento de um passado comum que, quando compartilhado
reitera a objetividade e subjetividade possivel por meio da atividade turistica em produtos e

servigos enquanto pratica social.

e) A objetividade e a subjetividade alcangaveis por meio das relagdes estabelecidas entre anfitrido
e turista expressam equilibrio e harmonia das relagdes estabelecidas na concretude da atividade

turistica enquanto um fenomeno social.
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32.<0 que ¢ a dadiva? De modo negativo, entende-se por dadiva tudo o que circula na sociedade
que nao esta ligado nem ao mercado, nem ao Estado (redistribui¢@o), nem a violéncia fisica. De
modo mais positivo, € o que circula em prol do ou em nome do lago social” (GODBOUT, 1998,
p. 1). Considerando o turismo enquanto fenomeno social, marque a alternativa que afirma a

hospitalidade no termos da citagao.

a) A identificagdo da dadiva em fung¢do do lago, vinculo ou relagdo social € o que confere suporte
aos conceitos de Mauss (2003), quanto a ndo relagdo direta do interesse financeiro ou material
da troca, mas que, a0 mesmo tempo, ultrapassa o sentido filoséfico do conceito e demonstra a

existéncia de interesse nas relagdes entre pessoas.

b) Nas relagdes interpessoais de convivéncia, a hospitalidade permite reconhecer a auséncia de
conflitos e a afirmacao da harmonia no limite da igualdade alcangada nas rela¢des entre turista

e anfitrido, tanto na perspectiva da hospitalidade doméstica, como da hospitalidade comercial.

¢) A hospitalidade diz respeito ao anfitrido, em especial ao guia de turismo em sua capacidade
de acolher, informar, conduzir e de encantar o turista; nesta relacdo entre o guia de turismo e o

turista, a dadiva ¢ o dom se manifestam incondicionalmente.

d) A comensalidade como uma dimensao da hospitalidade também envolve outras possibilidades
de manifestagdo de civilidade que, por sua vez, desprovidas dos principios da dadiva e do dom,
afirma outros valores exclusivos do anfitrido ao compartilhar o espagco da mesa com o visitante,

o convidado.

e) Para diversos estudiosos, no contraditorio campo das relagdes sociais, o paradigma da dadiva
ndo ¢ a Unica forma de estudar e de entender a hospitalidade. O processo de construgdo e
ou reafirmac¢do da identidade ocorre de maneira reflexiva, dialdgica e unilateral em contextos

marcados pela auséncia de tensdo e predominancia do equilibrio.
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33. “A chamada legislagdo de turismo pode compreender desde um conjunto basico de normas
comerciais mais utilizdveis no cotidiano, relacionadas a venda de passagens ou viagens e
prestacdo de servicos, até o exame sistémico do Direito interno e externo, nos ambitos federal,
estadual e municipal, civil, trabalhista, tributario e ambiental” (BUENO, et al, 2011). Sobre o

turismo e as leis brasileiras, marque a alternativa INCORRETA.

a) Com a criagdo do Ministério do Turismo ficou definida a primeira estrutura federal de fomento
ao gerenciamento da atividade turistica no Brasil que, por meio do Conselho Nacional de Turismo
(CNTUR), preconizou a politica nacional de turismo e os primérdios da regulamentacdo da

atividade no pais.

b) Em dezembro de 1977, é promulgada a Lei de n. 6.505, que dispdes sobre as prestacdes de

servigos no turismo, seu funcionamento e fiscalizacao.

¢) A partir do ano de 1991, revogado o Decreto-lei 55/66, o Instituto Brasileiro de Turismo, além
de outras atribui¢gdes passou também a analisar o mercado turistico nacional e internacional,
realizando pesquisas para orientar os empresarios nacionais e os 0rgaos oficiais, assim como os

novos empreendedores.

d) No ambito das atividades turisticas, 0 Codigo de Defesa do Consumidor, a legislacdo trabalhista,
as leis ambientais, assim como as leis de regulamentacdo das formas de uso e ocupacao do solo
passaram a definir novas relagdes entre consumidores, fornecedores, empresarios, governos e

sociedade em geral.

e) Qualquer pessoa — e nao somente o fornecedor de bens e de servicos turisticos — € responsavel
pelos danos a que der causa, resultantes de atos ilicitos dolosos ou culposos. Em especial, no
fornecimento de bens e servicos € preciso evitar o risco nao presumido, a exemplo do oferecimento

de comodidades como servigo de praia e traslados, entre outros.
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34. <O Plano Nacional de Turismo traz um panorama do mercado de turismo hoje no Brasil e no
mundo, identifica os gargalos e elenca as iniciativas e estratégias prioritarias para alcangarmos as
metas estabelecidas no Brasil + Turismo. Para alcang¢a-las, o turismo precisa ser bem planejado
e articulado com o setor produtivo e a sociedade, dentro de principios éticos e sustentaveis, para
obter os efeitos que se deseja” (PNT 2018-2022). Sobre os dados e informagdes contidos no
Plano Nacional de Turismo (2018-2022) e consideragdes acerca do desenvolvimento da atividade

turistica no Brasil, marque a alternativa INCORRETA.

a) O Plano Nacional de Turismo 2018-2022 ¢ o instrumento que estabelece diretrizes e estratégias
para a implementagdo da Politica Nacional de Turismo. O objetivo principal desse documento ¢
ordenar as ag¢des do setor publico e privado, orientando o esfor¢o do Estado e do setor empresarial

na utilizacao dos recursos publicos para o desenvolvimento do turismo.

b) Com a retomada da atividade econdomica em 2017 e pelo fato de ser o turismo uma atividade
econOmica que necessita de menor investimento para a criagdo de postos de trabalho, prevé-se
a melhora deste cendrio nos préximos anos. Ademais, pela natureza dos servigos envolvidos em
sua cadeia produtiva, o setor constantemente necessita de mao de obra, diferentemente de outras

atividades, onde novas tecnologias estao substituindo muitos postos de trabalho.

¢) Em relacdo a demanda internacional, as chegadas de turistas ao pais ndo tém se alterado
substancialmente em relacao aos anos anteriores, mas atingiram o maior patamar ja registrado
— 6,57 milhoes de chegadas em 2016. A Argentina ¢ o maior emissor de turistas internacionais
para o Brasil, seguida pelos Estados Unidos, o que representou, respectivamente, 34,9% e 8,7%
do total de turistas em 2016.

d) Para os turistas internacionais, o lazer ¢ a principal motivagdo de viagem ao Brasil, tendo
representado 56,8% do mercado internacional em 2016. Os turistas que viajam ao Brasil a
negocios ou para participar de feiras e convengdes representam uma parcela importante, mas o
nimero vem diminuindo ao longo dos anos. Em 2016, por exemplo, esse segmento caiu 4% em

relagdo a 2015.

e) Conforme apontado pelo Plano Nacional de Turismo 2018-2022, ¢ necessario intensificar as
acoOes para retomar a participagdo do Brasil no mercado internacional de eventos. Mesmo sendo
o pais da América do Sul que mais sediou eventos — 244 no continente, em 2016, de acordo com
o ranking global da International Congress and Convention Association (ICCA), o Brasil recuou

quatro posicoes, passando da 11* posicao em 2015 para a 15 posicdo em 2016.
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35. A importancia do turismo na economia mundial em 2017:
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Fonte: OMT (2018)

“Em 2017, o turismo mundial superou as expectativas de crescimento, com 1.322 bilhdo de
viajantes internacionais, o que significa um aumento de 7% com relacao a 2016, representando o
melhor resultado em sete anos (OMT, 2018)”. Sobre o turismo no cenario da economia mundial,

bem como seus impactos ¢ INCORRETO afirmar que:

a) O crescimento do turismo verificado durante o ano de 2017 confirmou a predominancia de
novos destinos destacados pelo turismo nos ultimos anos além de outros destinos que passaram
por um processo de recuperagdo. Tais resultados foram, em parte, possiveis devido a recuperagao
econOmica global, a reducao dos conflitos armados, as novas relacdes diplomaticas estabelecidas
entre paises e a consideravel demanda registrada em mercados emissores, com destaque para o

aumento da despesa turistica no Brasil e Russia, ap6s anos de queda.

b) Ainda em relacao ao desenvolvimento do turismo internacional, conforme dados da OMT,
o continente europeu, em especial os destinos mediterraneos, registrou um aumento de 8% em
relagdo ao ano anterior, igual ao continente africano, que consolidou a recuperacao iniciada em

2016. A Asia e o Pacifico contabilizaram 6% de turistas a mais e o Oriente Médio, 5%;

¢) Em 2017, a atividade turistica na América do Sul cresceu 7%, sendo o melhor resultado
verificado. Na sequéncia, a América Central e Caribe cresceram 4%; a América do Norte cresceu
2%, com destaque para os bons resultados do México e do Canad4, contrastando portanto, com

a reducdo nos Estados Unidos, o maior destino da regido.

d) Tendo como base os dados da receita cambial turistica em 2017, no Brasil, a balanga comercial
do turismo ¢ deficitaria h4 anos. No entanto, avalia-se que tal cendrio retrata o comportamento
de consumo do turista brasileiro, em comparacdo com turistas de outros paises que visitam o
Brasil, especificamente em relacdo as compras. No ambito do mercado doméstico, de acordo
com as analises da Organiza¢gdo Mundial do Turismo, calcula-se que o turismo interno ¢ dez

vezes maior que o volume do turismo internacional.

¢) De acordo com o Relatério do Férum Economico Mundial, 2017, o Brasil ¢ considerado o
nimero 1 do planeta no quesito diversidade de recursos naturais, além de se destacar como
8° classificado no item recursos culturais. No entanto, apesar desta vantagem comparativa, no
quesito “prioriza¢do do setor”, fica na 106® posi¢do e no item “ambiente de negdcios”, em 129°,

devido a ineficiéncia do arcabougo legal e burocracia, dentre outros gargalos.
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36. Para Cruz (2002 apud ELICHER, 2012) “a paisagem pode ser analisada por meio do aspecto
visual, que varia de acordo com a percepcdo do observador, e pelo aspecto social, refletindo a
realidade de um local em determinado periodo. Pode ser analisada, também, como elemento fixo
em constante transformacgao, como reflexo do espaco, ou seja, quando o espaco se transforma
simultaneamente a paisagem também se transforma como uma realidade complexa, pois homem
e natureza modificam a paisagem em um determinado tempo”. Sobre a importancia da paisagem

¢ sua relacao com o turismo, ¢ INCORRETO afirmar:

a) Paisagem ¢ sindbnimo de espaco em sua totalidade: espaco geografico onde o turismo acontece
ao se apropriar da paisagem enquanto possibilidade de encantamento do turista. Na condi¢do
de Unica dimensdo do espago geografico, a paisagem encanta o turista, também pela sua

possibilidade de interpretagdo, de fruigao.

b) As paisagens sdo inumeras e estdo em permanente mudanca, seja por causa das acdes
antropicas, das formas de uso que fazem dela, seja pelas mudancas decorrentes das alteragdes
climéaticas, dentre outras dindmicas inerentes a propria natureza. Assim, a paisagem ¢ o que
se v€; ¢ também ¢ aquilo que ¢ real, o que ¢ vivido de forma singular, isto é, de acordo com o
“olhar” de cada um, sendo assim apreendida e interpretada. Para cada turista, a paisagem tem

um sentido.

¢) A relagdo entre o observador e a paisagem ¢ singular; para cada observador, o sentido da
paisagem vai depender se seus interesses, de sua capacidade de “olhar”, de interpretar, de sentir,
ou mesmo das relagdes possiveis de dependéncia entre o observador e a paisagem no contexto

da sua reprodugao social.

d) O significado da paisagem imputado pelo observador faz dela um produto cultural. A paisagem
¢ dotada de signos culturais revelados nas possibilidades de vivéncias e experiéncias dos turistas

em busca da satisfacdo de suas expectativas.

e) A paisagem congelada em uma fotografia revela a historicidade da relagdo espago-tempo

capaz de afirmar sua carga cultural aos olhos e interpretagdo do turista.
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37. Considerando o Documento Base do Proeja (BRASIL, 2007), avalie as afirmativas abaixo
como VERDADEIRAS ou FALSAS.

() A avaliagdo abrange todos os momentos e recursos que o professor utiliza no processo
de ensino-aprendizagem, tendo como objetivo principal o acompanhamento do processo
formativo dos educandos, verificando como a proposta pedagogica vai sendo desenvolvida ou se

processando, na tentativa da sua melhoria, ao longo do proprio percurso.

() A avaliacao tem como funcao priorizar a qualidade e o processo de aprendizagem, isto
¢, o desempenho do aluno ao longo do periodo letivo, restringindo-se apenas a uma prova ou
trabalho.

() A avaliagdo deve ser desenvolvida numa perspectiva processual e continua, que busca a (re)
constru¢do do conhecimento coerente com a formacdo integral dos sujeitos, por meio de um
processo interativo, considerando o aluno como ser criativo, autdbnomo, participativo e reflexivo,

tornando-o capaz de transformagdes significativas na realidade.

( ) E de suma importancia que o professor utilize apenas a prova como instrumento avaliativo,
o qual possibilitara observar e registrar o desempenho do aluno nas atividades desenvolvidas e
tomar decisdes participativas, tal como refletir com o aluno sobre os aspectos que necessitem ser
melhorados, reorientando-o no processo diante das dificuldades de aprendizagem apresentadas,
reconhecendo as formas diferenciadas de aprendizagem, em seus diferentes processos, ritmos,
logicas, exercendo, assim, o seu papel de orientador ¢ mediador que reflete na acdo e que age

sobre a realidade.

() A avaliagdo pode, ainda, favorecer ao docente a identificacao dos elementos indispensaveis
a analise dos diferentes aspectos da aprendizagem do aluno no seu desenvolvimento intelectual,

afetivo, social e do planejamento da proposta pedagdgica efetivamente realizada.
A alternativa que indica a sequéncia CORRETA ¢:

a)F-F-F-V-V
BV-V-V-V-F
¢)V-F-V-F-V
d)F-V-F-F-V
e V-F-F-F-V
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38. Para Henri Lefebvre (1974 apud ELICHER, 2012), “a producdo do espago ¢ a propria
(re)produgdo da vida, ou seja, se vivemos, simplesmente produzimos espago. Assim, podemos
entender a pratica social do turismo como a pratica da producao espacial do turismo. A sociedade
nao entende mais o espago apenas como um receptaculo de suas agdes, mas o v€ como palco de
sua atuacdo, onde viver, atuar, trabalhar adquire o significado da propria producdo do espago”.
Sobre o turismo enquanto fendomeno social em sua relagdo com os processos de producao do

espacgo, marque a alternativa INCORRETA.

a) O espaco enquanto conjunto indissociavel de sistemas de objetos e de agdes também ¢ animado
pela vida que da sentido e expressa significados em permanente movimento de ressignificagdo.
Nesta perspectiva a historicidade da relagdo espago-tempo se revela na dindmica das relagdes
sociais, por meio de vivéncias e experiéncias também na logica da apropriacdo e do consumo

turistico.

b) Pensar turismo ¢ pensar o espago geografico em sua possibilidade de apreensdo, apropriacao
e consumo. A amplitude desta possibilidade evoca o reconhecimento de que o turista, como um
ser cultural, expressa sua espacialidade social na homogeneidade das relacdes estabelecidas sem

tensao, sem conflitos.

¢) Na relagdo turismo e espago geografico, a dimensao politica, econdmica, social e cultural sao
componentes que possibilitam a reflexdo sobre o conjunto condicionante: o da divisao social e

territorial do trabalho, em suas contradigdes.

d) Pensar a apropriac¢ao do espaco pelos agentes de promocao da atividade turistica é dar conta
da complexidade das relagdes estabelecidas no ambito da apropriacdo e consumo, portanto, da

(re)produgdo do espaco.

e) Na turisficagdo do espago, a logica de apropriagado € por si contraditéria e conflitante e envolve

0s principais agentes: os turistas, o mercado e os planejadores e promotores territoriais.
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39. Leia o texto a seguir.

“Quando eu era membro do Conselho do Patrimonio Historico e Artistico Nacional, tive a
oportunidade e o privilégio de ser o relator, em 1984, do tombamento do terreiro de candomblé
Casa Branca, em Salvador, Bahia. Era a primeira vez que a tradi¢do afro-brasileira obtinha o

reconhecimento oficial do Estado Nacional. [...]

O terreiro de Casa Branca apresentava uma tradi¢gdo de mais de 150 anos e, com certeza,
desempenhava um importante papel na simbologia e no imaginario dos grupos ligados ao mundo
do candomblé e aos cultos afro-brasileiros em geral. Do ponto de vista dessas pessoas o que
importava era a sacralidade do terreno, o seu “axé”. Em termos de cultura material, encontrava-
se um barco, importante nos rituais, um modesto casario, além da presenca de arvoredo e pedras
associados ao culto dos orixas. Nao era nada que pudesse se assemelhar a Igreja de Sdo Francisco
em Ouro Preto, aos profetas de Aleijadinho em Congonhas, em Minas Gerais, ao Mosteiro de
Sao Bento, ao Pago Imperial da Quinta da Boa Vista ou a Fortaleza de Santa Cruz, no Rio de

Janeiro. Tratava-se, sem duvida, de uma situacao inédita e desafiante.

[.]

Conclui recomendando o tombamento de todo o sitio, uma area de aproximadamente 6.800m?,
com as edificagdes, arvores e principais objetos sagrados, acompanhado de todas as medidas

necessarias que efetivamente garantam a seguranga desse patrimonio. [...]

Os membros do Conselho da SPHAN que discordavam dessa posi¢ao tinham suas convicgoes
honestas e arraigadas, produto de décadas de praticas voltadas para um outro tipo de politica
de patrimonio. Argumentou-se também que ndo era possivel tombar uma religido. Quase todos
os presentes na reunido de Salvador concordavam que era necessario proteger o terreiro, mas
alguns insistiam em ndo se utilizar a figura do tombamento. E interessante registrar que um
numero consideravel de conselheiros ndo compareceu a reunido. Entre esses sete ausentes
certamente estavam varios opositores a medida de tombamento.” (VELHO, Gilberto. Patrimonio,

negociacao, conflito, 2006).

A partir do relato apresentado no texto acima, € possivel dizer que o conceito de patrimdnio, no

Brasil:

a) estd consolidado na definicdo instituida pelo Decreto n® 25, de novembro de 1937, que
estabelece a politica do tombamento.

b) reconhece os bens culturais de matriz africana, mas ndo os trata como representativos da
cultura nacional.

¢) passou por mudancas especialmente nas décadas de 1970 e 1980, com a associacao da nogao
de cultura a de patrimonio, o que gerou tensdes em torno das politicas de protecdo dos bens
culturais nacionais.

d) reconhece as mais variadas manifestagdes culturais brasileiras, gracas a definicdo ampla de
patrimonio cultural inserida na Constitui¢ao Federal de 1988.

e) valoriza as diversas manifestacdes culturais do Brasil, procurando proteger aquelas

consideradas mais significativas da cultural nacional da ameacga de perda e desaparecimento.
[25]




40. Considere a imagem abaixo.
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(fonte: <https://www.abapa.org.br/>. Acesso 08/10/2018)

Leia o texto a seguir.

“O turismo religioso configura-se pelas atividades turisticas decorrentes da busca espiritual e da
pratica religiosa em espagos e eventos relacionados as religides institucionalizadas, independente
da origem étnica ou do credo” (BRASIL, 2010, p. 19).

O turismo religioso ¢ uma tipologia do:

a) Turismo de sol e mar.

b) Turismo de experiéncia.
¢) Turismo de contemplagao.
d) Turismo de peregrinacao.

e) Turismo cultural.
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41. Apo6s a Revolucao francesa o patrimdnio assume um papel fundamental no processo de
afirmacdo da nagdo, pois, a partir dele, estabelece-se a vinculacdo simbolica entre um povo e
seus bens culturais, tendo por mediador o Estado. O conceito de patrimdnio traz subjacente a
si uma no¢ao de historia. Analise a definicdo de patrimonio apresentada no Decreto 25/1937 e
julgue as afirmativas abaixo como verdadeiras (V) ou falsas (F) no que diz respeito a concepgao

de historia por ele expressa. Em seguida, alternativa que representa a sequéncia CORRETA.

“Constitui o patrimdnio histérico e artistico nacional o conjunto dos bens moveis e imoveis
existentes no pais e cuja conservagdo seja de interesse publico, quer por sua vinculacdo a fatos
memoraveis da historia do Brasil, quer por seu excepcional valor arqueologico ou etnografico,
bibliografico ou artistico.” (Art. 1° do Decreto 25, de 30 de novembro de 1937).

() A historia se constitui dos fatos dignos de registro pela sua excepcionalidade e pela acao de
personagens memoraveis, cujo legado venha a servir de aprendizado as novas geragdes.

() Considera-se historia o que da forma a alma nacional e cujo fiador ¢ o Estado, que, por meio
do tombamento, resguarda os bens culturais do esquecimento.

() Asagdes e manifestagoes dos seres humanos ao longo dos tempos, assim como sua produgao
material e simbdlica constituem a historia.

aV-V-V

b)V-F-V

¢c)V-V-F

dF-F-V

e)F-V-F

42. A interpretagdo patrimonial é um importante fator de desenvolvimento de produtos
turisticos ligados ao patrimonio cultural, pois estimula a apreciagdo do atrativo e promove o
entretenimento ao visitante. Julgue as afirmativas abaixo como verdadeiras ou falsas naquilo

que se refere a compreensao do significado de interpretagdo patrimonial.

() A interpretacdo deve convencer as pessoas do valor econdmico e dos significados do
patrimonio.

() A interpretacdo ¢ uma ferramenta educacional e estratégica para o desenvolvimento dos
produtos turisticos.

() A interpretagdo do patrimdnio ¢ um elemento essencial para sua conservagdo e gerencia-
mento, na medida em que possibilita a apresentacao de lugares, objetos e manifestagdes culturais
as pessoas.

() A interpretagdo ¢ um processo continuo, que envolve a comunidade com as dimensoes do
passado, do presente e do futuro do patrimonio.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA:

A V-V-V-V
BF-V-V-V
F-F-V-V
d)V-F-F-F
& F-V-F-V
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43.0 plano interpretativo, como atividade da interpretacdo patrimonial, incorpora varias vozes
da comunidade, estabelece uma rede de descobertas para fruicdo de moradores e visitantes,
ampliando as possibilidades para o “uso” e o desenvolvimento turistico (BRASIL, 2010). Sobre
o papel do guia de turismo na efetivacdo do plano interpretativo e em conformidade com a Lei
8623/1993, marque a alternativa INCORRETA:

a) O trabalho do guia ¢ fundamental para a aproximacao do turista dos atrativos do patrimonio

cultural, facilitando a compreensao das informagdes apresentadas.

b) O guia de turismo deve ter habilidade para encantar o visitante, mostrando conhecimento

profundo do produto turistico apresentado.

¢) O conhecimento dos aspectos histdricos, sociais e culturais que envolvem o produto turistico

¢ fundamental para uma atuagao bem sucedida do guia de turismo.

d) O guia deve preparar roteiros atraentes e encantadores, assim como escolher os melhores

servigos que irdo compor o pacote adquirido pelo turistas.

e) O guia de turismo, ao realizar a interpretacdo patrimonial precisa oferecer ao visitante

contetido consistente, informagdes pertinentes e ndo deixar perguntas sem respostas.

44, Assinale a alternativa INCORRETA sobre a importancia do artesanato na agregacao de

valor em roteiros de turismo cultural.

a) A implantacao de diversos pontos de venda de souvenirs, seja em shoppings, nos corredores
turisticos, hotéis, resorts etc., ¢ fundamental para que o turista tenha acesso a producdo e a

cultura local.

b) O artesanato se consitui em legitimo representante da memoria material de uma comunidade;

nesse sentido agrega valor a experiéncia turistica.

¢) Como trabalho manual, o artesanato ¢ um legitimo representante da producdo local, pois

sintetiza seus aspectos culturais singulares.

d) O artesanato deve ser percebido e desenvolvido como mais um atrativo turistico. Para tanto,
a cadeia de distribuicdo e comercializagdo deve conhecer o processo produtivo, o nucleo de

produgado e até o artesao.

e) Um produto artesanal que conseguiu manter suas caracteristicas, sua autenticidade, sua
identidade e sua originalidade, mas soube incorporar renovagdo de design e se adequar as

exigéncias contemporaneas, tem excelente potencial turistico.
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45. Conforme o documento Turismo Cultural: orientacdes basicas (Brasil, 2010, p. 71),
“Os espacos culturais, os museus e os produtos de cultura podem ser excelentes atrativos do
Turismo Cultural, com imensa capacidade para a motivagao de publicos em diferentes mercados
geograficos. Existem inimeras referéncias de sucesso no Brasil € no mundo [...]. A combinag¢ao
de linguagens acessiveis, com propostas ludicas e de entretenimento, bem como atividades
complementares para garantir o conforto do visitante, exceléncia na estrutura e nos servigos,
mostram que a integracdo de cultura e turismo pode render frutos para os dois setores.” Por
outro lado, Brasileiro (2012, p. 89) afirma que “As paisagens e a cultura do lugar se transformam
em produto turistico. Na maioria dos casos, os recursos naturais e as baixas garantias
trabalhistas e sociais do autdctones ndo sdo respeitados, principalmente quando os destinos do
turismo de massa estdo em paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos. As desigualdades
socioculturais e econdmicas sdo acentuadas entre os autoctones e os turistas, existindo também
uma real desarticulagdo entre empresas turisticas, as instituigdes publicas e as pessoas do lugar.
O pensado em escala global pelas multinacionais do turismo e, na maioria das vezes, o planejado

pelos governos, nao sdo de conhecimento dos autdctones.”

Assinale a alternativa CORRETA sobre o papel do turismo como fendmeno de

desenvolvimento social:

a) Os lugares turisticos, como mais um destino a ser visitado pelos turistas, devem ser planejados
de forma profissional e servidos de mao de obra qualificada. Nesse sentido, os moradores precisam
ser capacitados para atender ao fundamento do turismo, isto €, satisfazer as expectativas e

desejos dos turistas.

b) O importante para o turista é estar em movimento, vir de fora, chegar ao destino e viver a
natureza simbolica do visitado. Assim, os planejadores e produtores do turismo devem garantir

que o destino esteja devidamente preparado para atender as necessidades do visitante.

c) Repensar o significado do ser turista, extrapolando sua associacdo com a ideia de
desenvolvimento cultural, assim como ver os moradores locais para além do exotismo ou da
ideia de mao de obra para servir aos turistas ¢ um passo fundamental para a efetivacdo do

turismo como um fendomeno de massa.

d) Os turistas precisam vivenciar a cultura do lugar, o cotidiano, o lidico dos moradores locais,

assim como esses devem viver o seu real, prezando pelo bem acolher e bem receber.

e) A qualidade de vida dos moradores locais ¢ uma resultante direta da elevagao do fluxo turistico

nos destinos, elevando a oferta de emprego e possibilidades de renda.
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LEGISLACAO

46. De acordo com a Lei 8.122/90, que dispde sobre o regime juridico unico dos servidores
civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais, e, ainda, de acordo com a
Constitui¢ao Federal de 1988, assinale a alternativa INCORRETA:

a) Além do vencimento, poderdo ser pagas ao servidor as seguintes vantagens: indenizagdes,

gratificagdes e adicionais.

b) As gratificagdes e os adicionais incorporam-se ao vencimento ou provento, nos casos e

condi¢des indicados em lei.

c) As faltas justificadas decorrentes de caso fortuito ou de forca maior poderdo ser compensadas

a critério da chefia imediata, sendo assim consideradas como efetivo exercicio.

d) Na avaliacdo de estagio probatoério do servidor nomeado para cargo de provimento efetivo
serdo observados os seguintes fatores: assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa, lealdade
e produtividade.

e) E vedada a acumulagao remunerada de cargos publicos, exceto, quando houver compatibilidade
de horarios, observado, em qualquer caso: a de dois cargos de professor; a de um cargo de
professor com outro técnico ou cientifico; a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais

de saude, com profissoes regulamentadas.

47. De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao (Lei 9394/96), assinale a alternativa
CORRETA.:

a) A educagdo profissional técnica de nivel médio sera desenvolvida articulada com o ensino

médio e concomitante, em cursos destinados a quem ja tenha concluido o ensino médio.

b) A educagdo profissional técnica de nivel médio articulada sera desenvolvida de forma:
integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino fundamental; e concomitante,

oferecida a quem ingresse no ensino médio ou ja o esteja cursando.

¢) A educagdo de jovens e adultos devera articular-se, preferencialmente, com a educagao

superior, na forma do regulamento.

d) As institui¢des de educagdo profissional e tecnoldgica, além dos seus cursos regulares,
oferecerdo cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a matricula necessariamente

ao nivel de escolaridade.

e) Os diplomas de cursos de educacao profissional técnica de nivel médio, quando registrados,

terdo validade nacional, mas ndo habilitarao ao prosseguimento de estudos na educagdo superior.

[30]



48. De acordo com o Decreto 1.171/94, que aprova o Codigo de Etica Profissional do Servidor

Publico Civil do Poder Executivo Federal, analise as assertivas:

I — A funcdo publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se integra na vida
particular de cada servidor ptblico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia

em sua vida privada poderdo acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida funcional.

II — E vedado ao servidor publico fazer uso de informagdes privilegiadas obtidas no ambito

interno de seu servigo, em beneficio proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros.

IIT — E dever do servidor publico apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da funcdo, bem como, participar de movimentos e estudos que se relacionem com a

melhoria do exercicio de suas fungdes, tendo por escopo a realizagdo do bem comum.

IV — A Comissio de Etica prevista no Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do

Poder Executivo ndo tem poder de aplicar pena ao servidor publico.
Marque a alternativa que apresenta somente assertiva(s) CORRETA(S).

a) LI Il e IV.
b) II e 111
clell

d) IV.

e) I, IT e III.

49. No que pertine a Lei n® 12.772/ 2012, assinale a alternativa INCORRETA:

a) O Professor das IFE, ocupante de cargo efetivo do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério
Federal, serd submetido a um dos seguintes regimes de trabalho: 40 (quarenta) horas semanais
de trabalho, em tempo integral, com dedicag¢do exclusiva as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo institucional ou tempo parcial de 20 (vinte) horas semanais de trabalho, com

dedicacao exclusiva.

b) Excepcionalmente, a IFE poderd, mediante aprovagao de 6rgao colegiado superior competente,
admitir a adocao do regime de 40 (quarenta) horas semanais de trabalho, em tempo integral,
observando 2 (dois) turnos diarios completos, sem dedicagdo exclusiva, para areas com

caracteristicas especificas.

¢) No caso dos ocupantes de cargos da Carreira de Magistério do Ensino Basico, Técnico e
Tecnoldgico, para fins de percepgao da RT, serd considerada a equivaléncia da titulacao exigida

com o Reconhecimento de Saberes e Competéncias - RSC.

d) A estrutura remuneratéria do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal possui a

seguinte composicao: vencimento basico e retribui¢do por titulagao.

e) Os docentes aprovados no estagio probatdrio do respectivo cargo, que atenderem os requisitos
de titulagdo, fardo jus a processo de aceleracao da promocgao de qualquer nivel das Classes D 1 e

D II para o nivel 1 da classe D III, pela apresentacao de titulo de mestre ou doutor.
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50. Nos termos da Lei n° 11.892/08 (Lei de Criagao dos Institutos Federais de Educagao, Ciéncia

e Tecnologia), analise as assertivas abaixo no tocante as finalidades e caracteristicas:

I — desenvolver a educagdo profissional e tecnoldgica como processo educativo e investigativo de
geracdo e adaptacdo de solugdes técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades

regionais.

IT — promover a interiorizagdo e a horizontalizacdo da educac¢do bésica a educacao profissional
e educagdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de

gestao.

IIT — realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produ¢do cultural, o empreendedorismo, o

cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnologico.
IV — desenvolver programas de extensdo e de divulgagao cientifica e tecnolégica.
Marque a alternativa que apresenta somente assertiva(s) CORRETA(S).

a) L.

b) IL.

) 1elllL

d) I e I11.

e) L, llelV.

[32]



RASCUNHO

(Nao sera considerado na correcao)
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