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Breve introdução à GpC

Gestão por competência: gestão da capacitaçãoorientada para o
desenvolvimentodo conjunto de conhecimentos,habilidadese atitudes
necessáriasao desempenhodas funções dos servidores, visando ao
alcancedosobjetivosda instituição.

Capacitação: processopermanentee deliberadode aprendizagem,com
o propósito de contribuir para o desenvolvimento de competências
institucionais por meio do desenvolvimento de competências
individuais.
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Competência:

Conhecimentos
+

Habilidades
+

Atitudes

Desempenho 
no trabalho

Alcance dos 
objetivos da 
Instituição



Breve introdução à GpC

O conhecimento(C) está relacionadoao conjunto de informaçõesassimiladase estruturadasao
longo da vida pelo indivíduo,que adquiremsignificadoe relevânciae dão racionalidadeao mundo
queo cerca. Estadimensãoabrangeo SABER,SABEROQUEe PORQUEFAZER.

A habilidade (H) é a capacidadedo indivíduode fazeruso produtivo do conhecimento, consistena
aplicaçãoe apropriaçãodos conhecimentospara a consecuçãode uma ação, visandoalcançarum
propósitoespecífico. Estecomponenterefere-seaoSABERCOMOFAZER.

A atitude (A) refere-se aos aspectossociaise afetivos no contexto do trabalho. Ela também diz
respeitoao julgamentoda pertinênciada ação,à ética do comportamento, aosvalores,aosaspectos
da iniciativae criatividade. Estárelacionadaà dimensãodo SABERAGIRou QUERERFAZER.



Breve introdução à GpC

COMPETÊNCIA

Conhecimento
Saber

(componente cognitivo)

Habilidade
Saber fazer

(componente motor)

Atitude
Saber agir

(componente afetivo)



CTG

Breve introdução à GpC

Competências transversais governamentais (CTG): quando
requeridas por todos os servidores públicos federais da
administraçãopúblicafederaldireta,autárquicae fundacional.

CTOCompetências transversais organizacionais (CTO): quando
necessáriasaosindivíduosqueatuamnaUFMG.

CompetênciasSetoriais(CS): Sesubdividemem competências
individuaistécnicase competênciasindividuaisgerenciais. CS
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Departamento de Desenvolvimento de Recursos 
Humanos da UFMG

Para atuar na área de Gestão de Pessoas do IFES, é 
necessário possuir a competência.............................

Divisão de .....................................

Para atuar na Coordenadoria ................., é necessário 
possuir a competência...................................

Projeto ................................

Para atuar na Atividade................., é necessário possuir a 
competência..................................

Para executar o Processo de trabalho.............., é 
necessário possuir a competência..............................



Breve introdução à GpC

O objetivo de um plano de desenvolvimento de servidores em um 
órgão que adota a Gestão por Competências passa, 

necessariamente, por conteúdos de capacitação vinculados ao 
planejamento institucional, possibilitando o aperfeiçoamento das 
competências individuais e coletivas para o alcance dos resultados 

esperados pela organização. 
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Introdução ao PDP

O Plano de Desenvolvimento de 
Pessoas é um instrumento de 

gestão cuja finalidade é elencar as 
ações de desenvolvimento 

necessárias à consecução dos 
objetivos institucionais. 

Ao consultar o Decreto nº 
9.991/2019, percebemos a 

importância estratégica do PDP 
para a administração pública. O 

decreto afirma que o PDP deverá:

άŀƭƛƴƘŀǊ ŀǎ ŀœƿŜǎ ŘŜ 
desenvolvimento e a 

estratégia do órgão ou 
Řŀ ŜƴǘƛŘŀŘŜέ

άŀǘŜƴŘŜǊ Łǎ 
necessidades 

administrativas 
operacionais, táticas e 
estratégicas, vigentes e 

futurasέ

άŜǎǘŀōŜƭŜŎŜǊ objetivos e 
metas institucionais 

como referência para o 
planejamento das ações 
ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻέ

άǇǊŜǇŀǊŀǊ ƻǎ ǎŜǊǾƛŘƻǊŜǎ 
para as mudanças de 
cenários internos e 

externosao órgão ou à 
ŜƴǘƛŘŀŘŜέ



Implementa, portanto, uma política de desenvolvimento na instituição, cujas ações de capacitação constituem apenas o 
produto final de um esforço coletivo que começa na definição da missão, visão e valores institucionais, bem como na 
definição dos objetivos delineados para a implementação da estratégia organizacional.  Não por acaso, o Decreto nº 

9.991/2019 declara que:

ά! ǳƴƛŘŀŘŜ ŘŜ ƎŜǎǘńƻ ŘŜ ǇŜǎǎƻŀǎ Řƻ ƽǊƎńƻ ƻǳ Řŀ ŜƴǘƛŘŀŘŜ Ş ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƭ ǇŜƭƻ t5t ǇŜǊŀƴǘŜ ƻ ƽǊƎńƻ ŎŜƴǘǊŀƭ Řƻ {Lt9/ Ŝ 
apoiará os gestores e a autoridade máxima do órgão ou da entidade na gestão do desenvolvimento de seus 

ǎŜǊǾƛŘƻǊŜǎΣ ŘŜǎŘŜ ƻ ǇƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻ ŀǘŞ ŀ ŀǾŀƭƛŀœńƻέΦ

Também a Instrução Normativa nº 201/2019 do Ministério da Economia, que dispõe sobre critérios e procedimentos 
específicos do Decreto nº 9.991/2019, afirma que:

ά! ǳƴƛŘŀŘŜ ŘŜ ƎŜǎǘńƻ ŘŜ ǇŜǎǎƻŀǎ Řƻ ƽǊƎńƻ ƻǳ ŜƴǘƛŘŀŘŜ Ş ŀ ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƭ ǇŜƭŀ ŜƭŀōƻǊŀœńƻΣ ŜȄŜŎǳœńƻΣ ƳƻƴƛǘƻǊŀƳŜƴǘƻ Ŝ 
ŀǾŀƭƛŀœńƻ Řƻ t5t ǇŜǊŀƴǘŜ ƻ ƽǊƎńƻ ŎŜƴǘǊŀƭ Řƻ {Lt9/έΦ 
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A Guia de Gestão da Capacitação 
por Competências, publicada em 

2012 pelo então Ministério do 
Planejamento, Orçamento e 

Gestão com o intuito de orientar os 
órgãos da administração pública 

federal a respeito da Política 
Nacional de Desenvolvimento de 

Pessoal (PNDP), objeto de 
regulamentação do Decreto nº 

9.991/2019, traz uma figura que 
ilustra o enfoque sistêmico e 

estratégico da Gestão por 
Competências:

Fonte: Fuiada Gestão da Capacitação por Competências (2012), a partir de Guimarães et al. (2001)
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Portanto, o Plano de Desenvolvimento de Pessoas 
pressupõe um profundo alinhamento entre as 

lacunas de competências identificadas e os objetivos 
estratégicos do órgão. Nas palavras da própria Guia 

de Elaboração do PDP 2021:

ά¢ŜƴŘƻ ŜƳ Ǿƛǎǘŀ ǉǳŜ ƻ tƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 
tem papel norteador no momento de identificação 

das necessidades de desenvolvimento, ele deve 
extrapolar a esfera da alta direção e alcançar a 

organização como um todo. Ou seja, o 
Planejamento Estratégico deve ser conhecido, 

assimilado e utilizado por todos. O Planejamento 
Estratégico, quando bem definido, ajuda cada 

pessoa da organização a compreender seu papel, 
sua posição e importância para o alcance dos 

ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƛǎέΦ

Analisemos agora, 
brevemente, algumas 
características do 
Instituto Federal do 
Espírito Santo que 
podem sinalizar a 
melhor metodologia 
de LNC para o atual 
PDP
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Em dezembro de 2018, 
o IFES divulgou sua 

Política de Capacitação 
de Servidores.

Em 2019, inicia-se o 
trabalho de elaboração 

do primeiro Plano 
Anual de Capacitação 

do IFES (PAC). No 
mesmo ano, é 

divulgado o atual Plano 
de Desenvolvimento 
Institucional (PDI).

Em agosto de 2019, o 
governo federal publica 

o Decreto nº 9.991, 
alterando 

regulamentações do 
PNDP e instituindo o 

PDP.

Para atender o 
decreto, o IFES realiza 
o LNC e registra um 

PDP com mais de 800 
ações previstas, cuja 

execução foi 
inviabilizada pela 

pandemia. 
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É nesse contexto, portanto, que a Coordenadoria de Seleção e Desenvolvimento de 
Pessoas do IFES propõe, para o PDP 2021, uma metodologia de levantamento de 

necessidades de capacitaçãoem três etapas:

1 Definição de competências prioritárias para o desenvolvimento dos servidores em 2021

2 Aproveitamento das demandas apresentadas no PDP 2020, priorizando-as conforme Etapa 1

3 Realização do LNC 2020, para atualização do PDP 2021 a partir das novas demandas apresentadas
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Metodologia

Estudo do parecer dado 
pelo SIPEC sobre o PDP 

2020

Análise das demandas 
apresentadas em 2019, 

para classificação e 
priorização

Estudo da Guia para 
Elaboração do PDP 2021

Análise cruzada entre 
documentos 

institucionais, PDP 2020 
e Guia PDP 2021

Estudo das notas 
técnicas e outros 
esclarecimentos 

publicados a respeito do 
Decreto 9.991/2019

Levantamento dos 
documentos 
institucionais 

balizadores (PDI, Pol. de 
Capacitação, AD, Mapa 
Estratégico 2018-2022)

1 2 3

4 5 6



Metodologia

Estudo do parecer dado 
pelo SIPEC sobre o PDP 

2020

Análise das demandas 
apresentadas em 2019, 

para classificação e 
priorização

Estudo da Guia para 
Elaboração do PDP 2021

Análise cruzada entre 
documentos 

institucionais, PDP 2020 
e Guia PDP 2021

Estudo das notas 
técnicas e outros 
esclarecimentos 

publicados a respeito do 
Decreto 9.991/2019

Levantamento dos 
documentos 
institucionais 

balizadores (PDI, Pol. de 
Capacitação, AD, Mapa 
Estratégico 2018-2022)

1 2 3

4 5 6



Metodologia

Identificação das competências 
mais demandadas pelos 

servidores em 2019



Metodologia

Agrupamento das ações comuns 
ou similares



Metodologia

Priorização das ações para 
atendimento das 05 categorias 
de competências da Guia PDP 

2021



Metodologia

Priorização das ações para 
atendimento das 05 linhas de 

ação da Política de Capacitação 
do IFES



Metodologia

Identificação da previsão da 
competência nos documentos 
institucionais, fundamentando 

sua prioridade estratégica


