
Unidades do Ifes Perfil dos servidores O que NÃO SE SABE FAZER ou NÃO SER
Solução para este 

problema de 
desempenho

Tema Geral Recorte do Tema 
Geral Nivel de aprendizagem Capacidade a ser desenvolvida Resultado que trará para a organização

O que precisa ser 
aprendido e o 
resultado que 

precisa ser 
alcançado

Essa 
necessidade de 

desenvolvimento 
é recorrente

Solução possível 
para resolver 

essa 
necessidade

Envolve uma 
ação de 

desenvolviment
o a nível de 
educação 

formal?

Quantidade de 
servidores 

demandantes
Ação de desenvolvimento já disponibilizada Escola de 

governo Link

Coordenadoria de cursos 
técnicos e graduações em 
Administração

Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico

Ampliar conhecimentos para trabalhar no 
fomento de parcerias com o mercado

Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Administração de 
Empresas

Doutorado, 
mestrado, 
especialização, 
curso de formação, 
de qualificação, de 
aperfeiçoamento, 
eventos, congressos 
na área de 
Administração de 
Empresa

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Construir cenários e traçar diretrizes estratégicas para a 
organização e para a sociedade, tendo por base as 
características históricas, o contexto e as tendências em 
âmbito local, regional, nacional e internacional

Contribuir com a instituição em firmar parcerias 
por meio da teoria da tríplice hélice, com o intuito 
de execução de projetos inovadores que podem 
trazer benefícios para a instituição e sirvam de 
fonte de participação dos alunos.

- Não - - 3

Diretoria de Ensino e 
unidades vinculadas

Técnicos Administrativos e Docentes Melhorar a comunicação Interna, realizar melhor 
gestão do tempo, desenvolver melhores práticas 
de trabalho em equipe e relações interpessoais.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Administração de 
Empresas

Gerenciamento de 
tempo, Trabalho em 
Equipe, relações 
interpessoais, 
liderança, Gestão de 
Conflitos, Tomada de 
Decisão, 
Comunicação 
Interna, Motivação.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Promover uma liderança que associe o alto 
desempenho da equipe ao bem-estar dos indivíduos em 
sua rotina de trabalho

Melhorar a qualidade do serviço prestado à 
comunidade

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GC - tópicos de 
informação

Não. 25

Coordenadorias do Curso 
Superior de Logística, Curso 
Técnico de Ensino Médio em 
Logística, Geral de Ensino, 
Registro Acadêmico e 
Biblioteca| DIREN-ARA
| DIREN| Coordenação do 
Curso Técnico em 
Administração e 
Coordenadoria do Curso de 
Bacharelado em 
Administração.| Diretoria 
Geral| CGA, CLC, CCON, 
CPMS, CEF, CPAR, CAT, 
CGC.| BSF - Diretoria de 
Ensino| Diret. de Adm. e 
Planejamento; Coord. Geral 
de Administração, Execução 
Orçamentária, Licitações, 
Almox. e Patrimônio 
(LINHARES)| Gabinete, 
Coordenadoria de Licitações 
(São Mateus)| DIRETORIA 
DE ADMINISTRAÇÃO E 
PLANEJAMENTO - BSF E 
COORDENADORIAS 
SUBORDINADAS| 
Coordenadoria Geral de 
Gestão de Campo - ITA

Técnicos de Apoio Educacional e 
Administrativo, Professores EBTT que 
trabalham com ensino e ou 
desempenham atividades de gestão 
(coord. de ensino e ou diretoria de 
ensino, pesquisa, pós graduação e 
extensão)| Técnico Administrativo em 
Educação
| Servidores Docentes e Técnicos 
administrativos.| Docentes | Técnico 
Administrativo em Educação| Técnico 
Administrativo em Educação| 
Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico| Técnico 
Administrativo em Educação| 
Técnicos Administrativos| TODOS 
TEM FORMAÇÃO ADMINISTRATIVA 
E ATUA NA ADMINISTRAÇÃO 
LOGISTICA, COMPRAS, 
ORÇAMENTARIO, FINANCEIRO| 
Técnicos Administrativos em 
Educação

Gestão de atividades de ensino, Gestão de 
atividades administrativas e gestão de 
processos| Aprimoramento nas áreas elencadas. 
| Faz-se necessário adaptar o conhecimento 
específico nas áreas de administração melhor 
atender e desenvolver pesquisas nas áreas 
correlatas dos curso| Aprimorar o ensino sobre 
atividades da rotina de uma organização, dando 
apoio as áreas de Contabilidade, Recursos 
Humanos e Finanças.| Produção científica em 
área correlata a vertente Gestão de Negócios do 
campus.| Necessidade de melhorar capacidade 
em Administração e atendimento dos setores 
ligados à Diretoria de Administração e 
Planejamento e em gestão escolar.| Promover o 
desenvolvimento de competências e 
aperfeiçoamento dos processos educativos.| 
Desenvolvimento de estudos e métricas para a 
tomada de decisão com base em dados; Gestão 
de projetos e processos; Orçamento na 
Administração Pública;| Acompanhar processos 
de ensino, pesquisa e extensão. | Produção 
científica em área correlata a vertente Gestão de 
Negócios do campus| Mestrado em 
Administração/Educação

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Administração de 
Empresas

Mestrado ou 
doutorado na área 
de administração ou 
gestão pública

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos | Construir cenários e traçar diretrizes 
estratégicas para a organização e para a sociedade, 
tendo por base as características históricas, o contexto 
e as tendências em âmbito local, regional, nacional e 
internacional | Suscitar e encorajar ideias de vanguarda 
e novas formas de se trabalhar, adotando medidas 
incrementais ou disruptivas para que a organização 
responda adequadamento ao contexto e se prepare 
para cenários futuros | Tomar decisões e gerenciar de 
forma competente e estratégica os atos da organização 
| Construir parcerias e fortalecer as relações 
institucionais, atuando em um ambiente de governança 
em rede | Construir um ambiente inclusivo, favorável à 
cooperação e ao trabalho em equipe, atuando como 
líder agregador, engajador, incentivador e empoderador 
| Habilidades associadas ao desenvolvimento de 
pesquisas das áreas de administração, para o 
desenvolvimento de projetos de extensão e ensino.

Haverá a execução de tarefas, pelos servidores 
que atuam diretamente no ensino, de forma que 
a rotina de trabalho se desenvolva de forma 
eficaz e eficiente. Obtenção de nota máxima do 
curso na avaliação do MEC| Aprimoramento nas 
perpectivas em gestão escolar.
| Maior confiabilidade no trabalho executado, 
maior capacidade desenvolvimento de pesquisas, 
extensão e projetos/ações de ensino na áerea de 
Administração.| Melhor auxiliar os discentes a 
adquirem conhecimento para que sejam capazes 
de utilizar e/ou melhor definir estratégias e 
procedimentos inerentes às funções do 
Administrador.| Contribuir para a produção 
científica da Instituição.| Aumentar a capacidade 
de fornecer informações qualificadas à 
organização em níveis gerenciais, focando na 
área educacional e atendendo a finalidade 
institucional.| Atender às necessidades e 
expectativas do público alvo atendido pela 
Instituição| Melhorar o processo de tomada de 
decisões estratégicas e a gestão de projetos e 
processos. Autodesenvolvimento para melhoria 
de procedimentos, gestão administrativa, de 
recursos e transparência pública. 
| O exercício da prática administrativa avançada 
dentro do campus, contribuindo para aumentar a 
produtividade e a efetividade da organização e 
disponibilizar instrumentos, modelos e 
metodologias que sirvam referência para a 
melhoria da gestão pública| Contribuir para a 
produção científica da Instituição e elevação da 
qualidade dos processos de 
ensino/aprendizagem| Aperfeiçoamento do 
conhecimento técnico.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(10)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(5)| 
Tático(4)| 
Estratégico(2)

Sim GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 214 Gestão Municipal de Contratos Administrativos | Introdução à 
Gestão de Processos | Gestão de Riscos em Processos de 
Trabalho (baseado na ISO 31000.2018) | Orçamento Público | 
Gestão de Direitos no Processo de Financiamento de Projetos 
Audiovisuais Com Recursos Públicos | Avaliação da qualidade 
de serviços como base para gestão e melhoria de serviços 
públicos | Gestão de projetos | Contabilidade com Foco na 
Gestão do Orçamento Público | Análise de dados como suporte 
à tomada de decisão | Gestão Integrada na Administração 
Pública

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | Enap

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/497 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/679 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/294 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/296 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/305 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/368 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/787 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/429 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/406 | https://suap.enap.
gov.br/portaldoaluno/curso/38/

LIN-Diren-Coordenadoria do 
Curso Técnico em 
Administração

Docentes Necessidade de atualização no eixo tecnológico 
gestão e negócios através de cursos latu sensu 
e stricto sensu, eventos, cursos e TRI.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Administração de 
Empresas

Administração de 
Empresas;
Administração 
Pública;
Administração de 
Setores Específicos;
Ciências Contábeis; 
Ensino na EPT; 
Tecnologias 
educacionais, AEE.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas 
formas de se trabalhar, adotando medidas incrementais 
ou disruptivas para que a organização responda 
adequadamento ao contexto e se prepare para cenários 
futuros

Assegurará o desenvolvimento e integração entre 
ensino, pesquisa e extensão;A organização 
continuará seu processo de ampliação de oferta 
de vagas e de novos cursos; estará alinhada aos 
temas mais atuais das pesquisas no eixo gestão 
e negócios.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - funções e 
descrições de 
cargo

Não. 12

MON - Diretoria de Ensino Professores do ensino básico técnico 
e tecnológico

Dificuldade em compreender os ritos do 
processo decisório em equipe.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Administração de 
Setores Específicos

Trabalho e 
Desenvolvimento de 
equipes

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas 
coletivamente para atingir metas compartilhadas

Desenvolvimento de competências que facilite o 
processo de comunicação e gestão de equipe 
dentro das organizações.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GT - funções e 
descrições de 
cargo

Não. 5

Coordenadoria de 
Almoxarifado e Patrimônio 
(LINHARES)

Técnico Administrativo em Educação Destinar os bens inservíveis, quando estes saem 
do acervo patrimonial do campus, após o 
processo de desfazimento.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Administração de 
Setores Específicos

Curso de 
capacitação em 
desfazimento, 
conforme o Decreto 
9.373/2018 e a Lei 
12.305/2012.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Tomar decisões e gerenciar de forma competente e 
estratégica os atos da organização

Ao executar as atividades de maneira mais fluída, 
dinâmica e padronizada alcança-se um dos 
princípios fundamentais da Administração Pública 
que é a eficiência. Consequentemente, o 
aperfeiçoamento de técnicas condizentes com os 
bons princípios da Admi

- Não - - 2

Coordenadoria de 
Almoxarifado e Patrimônio 
(LINHARS)

Técnico Administrativo em Educação Implantar de forma definitiva o Siads Web – 
Patrimônio.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Administração de 
Setores Específicos

Curso de 
capacitação sobre o 
SIADS Web.

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Tomar decisões e gerenciar de forma competente e 
estratégica os atos da organização

As atividades inerentes ao campo patrimonial da 
Instituição serão digitalizadas e serão executadas 
com maior eficiência.

- Não - - 2

ALE-DIAPL| Coordenação do 
Curso Técnico em 
Administração e 
Coordenadoria do Curso de 
Bacharelado em 
Administração| PRÓ - 
REITORIA DE 
ADMINISTRAÇÃO E 
ORÇAMENTO| CGA, CLC, 
CAT, CPMS.| DIAPL - CAI| 
Unidades vinculadas À 
Diretoria de Administração e 
Planejamento| 
Coordenadoria de 
Almoxarifado e Patrimônio 
(LINHARES)| Coordenadoria 
Geral de Administração, 
Orçamento e Finanças - ITA| 
Coordenadoria Geral de 
Administração, Orçamento e 
Finanças - ITA| Campus de 
Alegre (ALE-DIAPL)| STA - 
DIAPL| STA - DIAPL| STA - 
DIAPL| Coordenadorias do 
Curso Superior de Logística 
e Curso Técnico de Ensino 
Médio em Logística| Diretoria 
de Administração e 
Planejamento| Servidores 
que atuam na Diretoria de 
Administração, priorizando a 
Coordenadoria de 
Patrimônio, Materiais e 
Suprimentos.| 
Coordenadorias de : 
Licitações e Compras, 
Gestão de Contratos, 
Serviços Auxiliares e 
Materiais e Engenharia e 
Manutenção (São Mateus).

Técnico Administrativo em Educação| 
Docentes | TAE| Técnico 
Administrativo em Educação.| 
TÉCNICO ADMINISTRATIVO EM 
EDUCAÇÃO
Docentes EBTT| Técnico 
Administrativo em Educação| Técnico 
Administrativo em Educação| 
Técnicos Administrativos em 
Educação| Técnicos Administrativos 
em Educação | Técnico Administrativo 
em Educação| Técnico Administrativo 
em Educação
| Técnico Administrativo em Educação
| Técnico Administrativo em Educação

| Professores EBTT que trabalham 
com ensino e ou desempenham 
atividades de gestão (coord. de 
ensino e ou diretoria de ensino, 
pesquisa, pós graduação e extensão)| 
Técnicos Administrativos| Servidores 
que atuem prioritariamente na área de 
Patrimônio.| Técnicos Administrativos.

Conhecer a visão geral da EFD-Reinf e 
DCTFweb, compreendendo sua estrutura e a 
exigência de informações de forma detalhada.| 
Aprimorar o ensino sobre atividades da rotina de 
uma organização, dando apoio as áreas de 
Contabilidade, Recursos Humanos e Finanças.| 
Não temos um Know-How necessário para 
implantação de novos sistemas no setor de 
Patrimônio.| Conhecimento sobre etapas do 
processo de compras. Atividades relacionadas à 
transporte, manutenção predial, controle 
patrimonial e almoxarifado.| Há uma dificuldade 
em lidar com as demandas educacionais, que 
mudam constantemente. É necessário aprimorar 
e atualizar.| Aprimorar conhecimentos na 
atuação dos setores específicos da unidade| 
Realizar o registro e a atualização dos bens 
imóveis do campus por meio do sistema Spiunet 
Imóveis
| Atualização na lei nº 14.133 e sistemas 
operacionais .| Sistema Siads| Dominar as 
principais ferramentas do sistema para atender 
as recentes mudanças ocorridas no Siafi.
| Elaboração de documentos necessários às 
contratações públicas (DFD, ETP, TR, Projeto 
Básico)
| Capacidade de utilizar as ferramentas 
disponíveis pelo governo federal em sua 
plenitude
| Conhecimentos em fiscalização de contratos 
administrativos| Necessita formação aprofundada 
na área de Administração e Gestão| Gestão 
Patrimonial| Dentro da área de Gestão 
Patrimonial, existem várias competências que 
precisam ser melhoradas.| Aprimoramento nas 
atividades desenvolvidas nos setores.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Administração de 
Setores Específicos

Administração geral, 
finanças, patrimônio, 
contratos

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos | Identificar os principais marcos 
institucionais que podem impactar os processos 
decisórios e a gestão de programas e projetos no 
âmbito do setor público | Tomar decisões e gerenciar de 
forma competente e estratégica os atos da organização 
| Orientar suas ações com base em desempenho, 
metas, resultados e seus impactos, construídos de 
forma aderente ao contexto organizacional e social 
existente | Propiciar à equipe oportunidades de 
formação e compartilhamento do conhecimento no 
espaço organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Conhecer os aspectos normativos, conceituais e 
práticos sobre
o EFD-Reinf e DCTFWeb, e novas 
funcionalidades do SIAFIWEB/SIAFIC, os 
aspectos das retenções tributárias sobre a 
execução orçamentária e financeira da despesa e 
receita pública.| Melhor auxiliar os discentes a 
adquirem conhecimento para que sejam capazes 
de utilizar e/ou melhor definir estratégias e 
procedimentos inerentes às funções do 
Administrador.| Ajudar na implantação de novos 
sistemas e regras sobre Patrimônio.| 
Conhecimento prático, desenvolvimento 
profissional, contribuição nas demandas dos 
setores.| Melhoria nos processos educacionais, 
tanto docentes quanto nos atendimentos de 
demandas administrativas relativas a esses 
processos.| Melhor desempenho na atuação dos 
setores específicos da unidade.| Os dados 
referentes aos bens imóveis do campus serão 
atualizados e e em consonância com os preceitos 
estabelecidos pela Secretaria de Patrimonio da 
União – SPU.
| Confiança na execução dos trabalhos do setor 
de licitação.| Aprimoramento dos Lançamentos 
realizados no sistema Siads | Desenvolver as 
potencialidades do SIAFI por meio da utilização 
de todas as ferramentas disponíveis e 
indispensáveis ao fiel desempenho das ações 
relacionadas com a execução orçamentária e 
financeira.| Excelência no atendimento à 
comunidade escolar, visando fortalecer 
mecanismos de governança
| Interpretar e implementar as ações inerentes às 
mudanças das normas/legislações/sistemas, 
visando fortalecer os mecanismos de governança
| Ser capaz de desenvolver habilidades em 
gestão e fiscalização de contratos 
administrativos, ser mais participativo nas 
soluções de tarefas do setor, visando assegurar 
uma gestão ética e efetiva e fortalecer os 
mecanismos de governança| Melhoria na 
qualidade do ensino para o público voltado para 
formação técnica de nível médio, graduação e 
pós graduação na referida área.| Correta Gestão 
Patrimonial, com utilização de novos sistemas| 
Após aprendido o conteúdo, será possível 
melhorar a gestão patrimonial do campus, tendo 
base para realização do desfazimento de bens e 
melhor classificação dos bens.| Atendimento 
emergencial no campus, resolvendo os 
problemas e gerando economia.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(14)| 
Consequente(2)| 
Emergente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(12)| 
Tático(5)

Sim GC - tópicos de 
informação

Não. 199 Noções Introdutórias de Licitação e Contratos Administrativos | 
Acompanhamento e Fiscalização de Contratos Administrativos 
na Receita Federal do Brasil | Aplicação de Penalidades nos 
Contratos Administrativos | Gestão e Fiscalização de Contratos 
Administrativos | Contratos administrativos - Pagamento pelo 
fato gerador | Praticando a gestão e fiscalização de contratos 
administrativos

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | Enap

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/136 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/216 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/383 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/384 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/712 | https://suap.enap.
gov.br/portaldoaluno/curso/1633/

Coordenadoria Geral de 
Gestão de Campo - ITA

Técnicos Administrativos em 
Educação

Gestão de Campo Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Administração de 
Setores Específicos

Gestão de Campo APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Aprimoramento dos trabalhos realizados por 
servidores que atuam na gestão de campo

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Sim GT - funções e 
descrições de 
cargo

Não. 4



Coordenadorias ligadas a 
Diretoria de Ensino| MON - 
Diretoria de Ensino| Pró-
Reitoria de Pesquisa e Pós-
Graduação (PRPPG) | 
Campus de Alegre
| Guarapari - Coordenadorias 
de cursos técnicos, 
graduações e técnicas 
administrativas do Ensino| 
STA - Coordenadoria de 
Gestão Pedagógica| STA - 
Coordenadoria de Gestão 
Pedagógica

Servidores em cargo de chefia da 
Diretoria de Ensino do Campus 
Venda Nova do Imigrante| Técnicos 
administrativos em educação.| 
Técnico-administrativos (TAEs) | 
Técnico Administrativo em Educação
| Professor EBTT e técnicos 
administrativos em Educação| 
Técnico Adminsitrativo em Educação| 
Técnico Administrativo em Educação

Criar conhecimentos em administração 
educacional para ser capaz de compreender 
melhor demandas do campus.| Não consegue 
entregar diferentes soluções para as diversas 
situações que ocorrem no dinamismo cotidiano 
do campus.| Aprimorar capacidades voltadas 
para Administração Pública: gestão, 
secretariado, educação e o uso de ferramentas 
de Tecnol da Informação e comunicação| 
Compreender as rotinas básicas do secretário 
escolar; práticas de secretariado; administração 
escolar;| Aprimorar técnicas de gestão 
educacional | Não possuir conhecimento 
suficiente para desempenhar as atribuições de 
operacionalização das ferramentas dos sistemas 
utilizados na rotina do setor.| Aprofundar os 
conhecimentos a respeito das legislações 
educacionais.

Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho

Administração 
Educacional

Gestão pedagógica e 
educacional - Ética, 
educação, 
planejamento e 
estratégias de 
desenvolvimento.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos | Identificar os principais marcos 
institucionais que podem impactar os processos 
decisórios e a gestão de programas e projetos no 
âmbito do setor público | Tomar decisões e gerenciar de 
forma competente e estratégica os atos da organização

Os servidores ligados a gestão do ensino serão 
capazes de compreender melhor demandas do 
campus, apresentando soluções que atendam às 
necessidades apresentadas.| Entregar aos 
usuários melhor qualidade nas informações 
prestadas e maximização da eficiência do setor.| 
Os resultados organizacionais decorrentes do 
atendimento da necessidade de desenvolvimento 
serão a otimização do trabalho e a qualidade na 
prestação de serviços públicos, com base na 
utilização de diferentes tecnologias para otimizar 
a gestão.| Elaborar planejamento, coordenação e 
desenvolvimento de diversas atividades 
administrativas do registro acadêmico garantindo 
a produtividade, qualidade e eficiência nos 
serviços entregues aos usuários.| Melhorar 
desenvolvimento profissional voltado 
principalmente para o perfil e papel do gestor 
educacional.| Desempenhar com maior 
segurança e confiabilidade de forma a alcançar 
resultados eficientes junto aos cidadãos usuários.
| Desempenhar com maior segurança e 
confiabilidade de forma a alcançar resultados 
eficientes junto aos cidadãos usuários.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(6)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(4)| 
Tático(2)| 
Estratégico(1)

Sim GC - tópicos de 
informação

Não. 66 Gestão de Projetos Educacionais | Gestão de Pessoas para 
Gestores da Alfabetização | Inovações em Tecnologia 
Educacional | Era Digital, Planejamento Estratégico e Inovação 
na Gestão Pública | Gestão de Riscos de Emergências em 
Saúde Pública no contexto da COVID-19

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | EGF

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/415 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/455 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/511 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/768 | https:
//campusvirtual.fiocruz.br/portal/?q=node/62192

MON - Diretoria de Ensino Técnico-administrativo Ter a compreensão do paralelo qualidade do 
serviço público x responsabilidades legais

Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Administração 
Pública de outras 
regiões do mundo

Gestão educacional ANALISAR: quando se 
precisa diferenciar, 
organizar, atribuir ou 
concluir sobre o conteúdo 
que será aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Maior produtividade. Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 5

Coordenadoria geral de 
extensão/Núcleo Incubador.

Docentes e Técnico Administratico. Planejamento e Gerenciamento de Incubadoras. Ajudar a melhorar 
este trabalho

Administração 
Pública de outras 
regiões do mundo

Gestão de 
incubadoras.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Orientar suas ações com base em desempenho, metas, 
resultados e seus impactos, construídos de forma 
aderente ao contexto organizacional e social existente

Aprimoramento na gestão do núcleo incubador. Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GC - melhores 
práticas

Não. 3

Campus de Alegre Técnicos Administrativos e 
Professores

Compreender conceitos estatísticos relacionados 
com a pesquisa.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Análise Participação em 
capacitação de 
Estatísca aplicada à 
pesquisa.

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Criar um ambiente propício à experimentação e à 
melhoria contínua

Aplicar conhecimento de técnicas estatísticas 
usadas em diversas área de pesquisa, visando o 
domínio da manipulação de conjuntos de dados.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - melhores 
práticas

ENSINO 
FUNDAMENTAL

100

Eixo de Informática| 
Coordenadorias do Curso 
Superior de Logística, Curso 
Técnico de Ensino Médio em 
Logística, Geral de Ensino, 
Registro Acadêmico e 
Biblioteca

Docentes| Técnicos de Apoio 
Educacional e Administrativo, 
Professores EBTT que trabalham com 
ensino e ou desempenham atividades 
de gestão (coord. de ensino e ou 
diretoria de ensino, pesquisa, pós 
graduação e extensão)

Formação em Ciência e Análise de Dados| 
Gestão de atividades de ensino, Gestão de 
atividades administrativas, gestão de processos 
e Orçamento Público

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Análise e Ciência de 
Dados

Ações de 
capacitação ou 
educação formal na 
área de ciência e 
análise de dados. 
Análise de Dados 
Institucionais, 
Sensos e Pesquisa 
Socioeconomicas

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Criação de novas disciplinas para os cursos do 
eixo para que os estudantes sejam melhor 
preparados para o mercado de trabalho.| Haverá 
a execução de tarefas, pelos servidores que 
atuam diretamente no ensino, de forma que a 
rotina de trabalho se desenvolva de forma eficaz 
e eficiente

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(2)| 
Resultado 
Organizacional: 
Tático(1)| 
Estratégico(1)

Sim GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 41 Governança de Dados | Análise de Dados em Linguagem R | 
Análise de dados como suporte à tomada de decisão | Análise 
de dados: uma leitura crítica das informações | Análise de 
regressão para ciência de dados, com R | Ciência de Dados | 
Especialização em Ciência de Dados aplicada a Políticas 
Públicas

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | Enap | 
Enap | Enap

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/270 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/325 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/406 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/764 | https://suap.enap.
gov.br/portaldoaluno/curso/1533/ | http://suap.
enap.gov.br/portadoaluno/curso/917 | http://suap.
enap.gov.br/portadoaluno/curso/996

Essa demanda envolve 
servidores que atuam na 
Diretoria de Administração, 
Diretoria de Ensino e 
Diretoria de Pesquisa, Pós 
Graduação e Extensão.| 
Diretoria de Ensino

Servidores que atuem no tratamento 
de documentos, incluindo todo o 
acervo acadêmico do Campus.| 
Técnicos Administrativos e 
Professores

Considerando a obrigatoriedade em se digitalizar 
todo o acervo de documentos acadêmicos, 
observando normas específicas, é mister tal 
capacitação.| Aprimorar conhecimentos na área 
de arquivologia

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho

Arquivologia Arquivologia - 
acervo.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Integrar as tecnologias digitais com: os modelos de 
gestão; os processos de tomada de decisão e geração 
de produtos e serviços; e os meios de comunicação 
interna, externa e de relacionamento com usuários

A partir da capacitação, tendo adquirido os 
conhecimentos necessários, os servidores terão 
condições de alcançar o objetivo de digitalizar de 
forma correta o acervo de documentos 
acadêmicos do campus.| Melhor organização dos 
espaços e documentos

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente(2)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(2)

Sim GT - funções e 
descrições de 
cargo

Não. 7

Gabinete da Diretoria-Geral Técnico-administrativo em Educação Produção audiovisual. Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Artes do Vídeo Participar de cursos 
relacionados a 
produção 
audiovisual.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Construir narrativas que representem e legitimem a 
atuação da organização

Divulgação científica e das ações do campus por 
meio de produtos audiovisuais.

Precisa ser 
aprendido: 
Emergente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não SD - explicações 
e orientações

Não. 2

DIREN Servidores docentes Faz-se necessário adaptar o conhecimento 
específico nas áreas de astronomia para melhor 
atender e desenvolver pesquisas nas áreas 
correlatas dos curso

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Astrofísica do Meio 
Interestelar

Capacitação 
continuada dos 
servidores a nível de 
pós-graduação 
(mestrado, 
doutorado, pós-
doutorado) além de 
especializações.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Habilidades associadas ao desenvolvimento de 
pesquisas das áreas de Astronomia, para o 
desenvolvimento de projetos de extensão e ensino.

Maior confiabilidade no trabalho executado, maior 
capacidade desenvolvimento de pesquisas, 
extensão e projetos/ações de ensino na área de 
Astronomia.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 111

CGGOV TAE RESPONDER AUDITORIAS Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Auditoria AUDITORIA EM 
GESTÃO DE 
PESSOAS

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

BOAS AUDITORIAS Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não SD - explicações 
e orientações

Não. 20

Reitoria - Audin Todos servidores da Unidade Melhoramento da Comunicação interna e 
trabalho em grupo

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Auditoria Governança, 
Controle Interno e 
Gestão de Riscos;
Ferramentas que 
auxiliam a gestão
Excel Avançado;
Desenvolvimento de 
Inteligência 
emocional

AVALIAR: quando se 
precisa checar ou apreciar 
criticamente o conteúdo 
que será aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Alcance de metas e objetivos alinhados a 
avaliação de controles internos da organização 
baseado em risco.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - regras e 
procedimentos

Não. 5

LIN-Diren-Coordenadoria de 
Biblioteca

Técnicos Administrativos em 
Educação

Atualização e aprimoramento do conhecimento 
em educação, ensino e docência através 
deatravés de cursos latu sensu e stricto sensu, 
eventos, curso ,TRI

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Biblioteconomia Teoria da 
Informação,
Arquivologia,Gestão 
da Informação e do 
Conhecimento, 
Educação, Ensino na 
EPT.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Eficiência no atendimento, resolução das 
demandas com transparência e domínio. 
Gerenciamento eficaz de processos e 
documentos no âmbito administrativo e 
educacional.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GC - tópicos de 
informação

Não. 3

Coordenadoria de Biblioteca| 
Direção de Ensino / 
Coordenadoria de Biblioteca| 
DE-CAI| Diretoria de Ensino 
Campus Serra

Bibliotecárias| Técnicos 
Administrativos lotados no setor da 
Biblioteca| Técnico administrativo em 
educação| Técnico Administrativo em 
Educação

Aperfeiçoar conhecimentos em processamento 
técnico, uso de base de dados, metabuscadores 
a fim de aumentar a qualidade em serviços de 
informação| Aprimorar técnicas de conservação 
do acervo da Biblioteca do Campus| Há uma 
dificuldade em lidar com as demandas de 
biblioteconomia, que mudam com alguma 
frequência. É necessário aprimorar e atualizar.| 
Aprimorar técnicas de conservação do acervo da 
Biblioteca do Campus

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Biblioteconomia Processamento 
técnico, uso de 
bases de dados e 
metabuscadores, 
acervos 
bibliográficos, 
biblioteca escolas

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos | Suscitar e encorajar ideias de 
vanguarda e novas formas de se trabalhar, adotando 
medidas incrementais ou disruptivas para que a 
organização responda adequadamento ao contexto e se 
prepare para cenários futuros | Propiciar à equipe 
oportunidades de formação e compartilhamento do 
conhecimento no espaço organizacional, valorizando o 
capital humano , promovendo uma cultura de 
aprendizagem contínua e conciliando o desenvolvimento 
pessoas e orientação para resultados | Eficiência no 
atendimento, resolução das demandas com 
transparência e domínio. Gerenciamento eficaz de 
processos e documentos no âmbito administrativo

A qualidade nos serviços de informação 
prestados será aumentada.| Melhores técnicas e 
práticas de conservação do acervo bibliográfico 
do campus.| Melhoria na organização e no 
atendimento da biblioteca e demais demandas 
administradas pela bibliotecária.| Melhores 
técnicas e práticas de conservação do acervo 
bibliográfico do campus.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(2)| 
Consequente(2)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(2)| 
Tático(1)| 
Estratégico(1)

Sim SD - instruções 
passo a passo

Não. 7

STA - Diretoria de Pesquisa, 
Pós-Graduação e Extensão

Técnicos Administrativos e 
Professores

Servidores não possuem conhecimento 
suficiente para utilização do sistema de ensino 
interativo acoplado à microscopia e 
estereoscopia

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Biologia e Fisiologia 
dos Microorganismos

Curso/Treinamento 
no Sistema de 
Ensino Interativo 
acoplado à 
Microscopia e 
Estereoscopia, 
modelo IMS500HD 
Software Las, marca 
Leica

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Aplicar o conhecimento para melhor 
desenvolvimento das aulas práticas e atividades 
de pesquisa e extensão que envolvem a 
microscopia e a estereoscopia

Precisa ser 
aprendido: 
Emergente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não SD - instruções 
passo a passo

Não. 10

CAMPUS NOVA VENÉCIA| 
Diretoria de Ensino| DIREN

Servidores do Campus Nova Venécia| 
Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico| Técnico 
administrativos e docentes

Dominar os conhecimentos sobre estratégias e 
métodos.| Capacitação/atualização de 
conhecimentos na área de ciências biológicas e 
formação pedagógica| Faz-se necessário 
adaptar o conhecimento específico nas áreas de 
Biologia para melhor atender e desenvolver 
pesquisas nas áreas correlatas.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Biologia Geral Capacitação 
continuada dos 
servidores a nível de 
pós-graduação 
(mestrado, 
doutorado, pós-
doutorado) além de 
aperfeiçoamentos. 
Ensino-
aprendizagem.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | Criar 
um ambiente propício à experimentação e à melhoria 
contínua | Habilidades associadas ao desenvolvimento 
de pesquisas das áreas de Biologia, para o 
desenvolvimento de projetos de extensão e ensino.

Melhoria da qualidade do ensino oferecido.| 
Atender a demandas dos eixos de oferta de 
cursos no campus,e fortalecimento da pesquisa| 
Habilidades associadas ao desenvolvimento de 
pesquisas das áreas de Biologia, para o 
desenvolvimento de projetos de extensão e 
ensino.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(2)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Tático(2)| 
Estratégico(1)

Sim GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 124

STA - Diretoria de Pesquisa, 
Pós-Graduação e Extensão

Técnicos Administrativos e 
Professores

Servidores não capacitados para realizar a 
técnica de separação de moléculas para 
posterior análise,afetando atividades de ensino, 
pesquisa e extensão

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Biologia Molecular Curso/Treinamento 
em Eletroforese em 
Gel

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Aplicar o conhecimento adquirido para execução 
da técnica de separação de moléculas e posterior 
análise nas atividades de ensino, pesquisa e 
extensão

Precisa ser 
aprendido: 
Emergente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - tópicos de 
informação

Não. 7

Coordenadoria de 
Laboratórios.

Técnicos de Laboratórios. Aprimorar a utilização dos equipamentos 
disponíveis nos laboratórios de acordo com as 
recomendações do fabricante e das boas 
práticas laboratoriais.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Ciência de Alimentos Utilização de 
equipamentos e 
boas práticas 
laboratoriais.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas 
coletivamente para atingir metas compartilhadas

Aprimoramento na utilização de equipamentos, 
com foco na melhoria da execução das 
atividades e na segurança do trabalho para os 
técnicos e usuários dos laboratórios.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GC - melhores 
práticas

Não. 5



DIRETORIA DE PESQUISA, 
POS GRADUAÇÃO E 
EXTENSÃO - BSF

Técnicos Administrativos e 
Professores

Aprimorar metodologias científicas aplicadas na 
área de solos

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Ciência do Solo Congressos, 
Seminários e cursos 
na área de ciências 
do solo

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Criar um ambiente propício à experimentação e à 
melhoria contínua

Contribuir para o ensino, a pesquisa e a 
produção científica da instituição. Aprimorar e 
aplicar técnicas de análises de solos voltadas à 
pesquisa e ao ensino

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não SD - explicações 
e orientações

Não. 2

DIAPL - CAI| Coordenadoria 
do Curso Superior de 
Logística

TÉCNICO ADMINISTRATIVO EM 
EDUCAÇÃO
Docentes EBTT| Professores EBTT 
que trabalham com ensino e ou 
desempenham atividades de gestão 
(coord. de ensino e ou diretoria de 
ensino, pesquisa, pós graduação e 
extensão)

Há uma dificuldade em lidar com a legislação 
que muda constantemente. É necessário 
aprimorar e atualizar.| Necessita formação 
aprofundada na área de Administração e 
Ciências Contábeis

Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Ciências Contábeis Ciências contábeis, 
Gestão de Custos e 
Perícia Contábil.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhoria nos processos e demandas 
administrativas relativas a esses processos| 
Melhoria na qualidade do ensino para o público 
voltado para formação técnica de nível médio, 
graduação e pós graduação na referida área.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(2)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(1)| 
Tático(1)

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 6

Coordenadoria de Serviços 
Auxiliares e Transporte (São 
Mateus)

Docentes e Técnicos Administrativos Manutenção nos aparelhos de ar condicionado 
do campus.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Circuitos Elétricos, 
Magnéticos e 
Eletrônicos

Curso de 
refrigeração e 
manutenção de 
aparelhos de ar 
condicionado.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Aproveitar a mão de obra qualificada para 
atender as demandas emergenciais do Campus.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Sim GC - melhores 
práticas

Não. 5

STA - Coordenadoria Geral 
de Assistência à 
Comunidade

Técnico Administrativo em Educação Atualização científica odontológica de atenção 
primária de saúde que compreendem atividades 
de prevenção, diagnóstico, tratamento e 
reabilitação.

Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Clínica Odontológica Participação em 
Congresso na área 
de Odontologia.

LEMBRAR: quando se 
precisa apenas 
reconhecer e reproduzir o 
conteúdo que será 
aprendido .

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

A atualização propiciará o aprofundamento 
teórico da área resultando na aplicabilidade de 
condutas modernas e mais eficazes da clínica 
odontológica.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - melhores 
práticas

Não. 1

DPPGE-CAI| Campus Vitória| 
Reitoria
Gabinete do Reitor
Secretária do Gabinete do 
Reitor
Secretária do Colégio 
Dirigentes e Conselho 
Superior
Diretoria Executiva
ACS| Coordenadoria de 
Comunicação Social e 
Eventos - ITA| Diretoria de 
Ensino| CAMPUS NOVA 
VENECIA| Campus de 
Alegre| MON - GDG| 
Campus Centro-Serrano e 
unidades vinculadas| 
Unidades vinculadas à 
Diretoria de Administração e 
Planejamento| 
COORDENADORIAS 
SUBORDINADAS À 
DIREITROIA GERAL DO 
CAMPUS VILA VELHA

Técnico-Administrativos em Educação
| Técnico-administrativos em 
educação e docentes da rede federal 
de ensino.| Auxiliares, Assistentes e 
Administradores | Coordenador da 
Coordenadoria de Comunicação 
Social e Eventos| Técnicos 
Administrativos e Professores| 
Servidores do Campus Nova Venécia| 
Técnico Administrativo em Educação| 
Técnico Administrativo em Educação| 
TAES e docentes| Técnico 
Administrativo em Educação| 
TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM 
EDUCAÇÃO

Comunicação estratégica e assertiva| Melhorar 
comunicação institucional e interpessoal.| 
Necessidade de melhorias no desenvolvimento 
da comunicação/escrita | Não se consegue gerir 
conteúdos digitais de forma eficiente que acalce 
o público alvo. Otimizar os anúncios digitais. 
Alcance do público alvo (alunos)| Aprimorar 
conhecimento em Oratória e comunicação 
assertiva| Domínio de modelos e ferramentas 
eficientes de comunicação institucional interna e 
externa.| Entender conhecimentos em cidadania 
para ser capaz de aprimorar a comunicação.| 
Dificuldade redação administrativa e de atos 
normativos, comunicação administrativa, gestão 
de tempo e de pessoas| Melhorias na 
comunicação e organização.| Melhorar o 
desempenho da comunicação e das informações 
da unidade.| Necessidade de atualização sobre 
as novas tecnologias de comunicação e mídias 
sociais para aplicação nos trabalhos realizados.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Comunicação 
Institucional

Ferramentas, 
tecnologias e 
modelos de 
comunicação interna 
e externa. 
Comunicação 
assertiva. Gestão de 
Tráfego nas Redes 
Sociais

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Integrar as tecnologias digitais com: os modelos de 
gestão; os processos de tomada de decisão e geração 
de produtos e serviços; e os meios de comunicação 
interna, externa e de relacionamento com usuários | 
Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos 
momentos apropriados e de forma efetiva, garantindo 
uma dinâmica produtiva das interações internas e 
externas | Colaborar e cooperar em atividades 
desenvolvidas coletivamente para atingir metas 
compartilhadas | Orientar suas ações com base em 
desempenho, metas, resultados e seus impactos, 
construídos de forma aderente ao contexto 
organizacional e social existente

Maior efetividade na comunicação com a 
comunidade acadêmica, bem como com o 
público externo e possivelmente alcance de 
novas parcerias| Melhoria da eficiência, eficácia e 
efetividade das atividades.| Servidores 
capacitados | Com a Gestão de Tráfego pago 
poderemos divulgar nossos produtos e serviços 
de maneira otimizada nas redes sociais, 
alcançando de forma mais eficaz nosso público 
alvo.| Melhorar a comunicação institucional, entre 
as equipes e aprimoramento individual | Melhoria 
do processo de comunicação do Campus.| 
Melhorar a comunicação na instituição e diminuir 
o máximo possível de ruídos na comunicação. 
Comunicar assertivamente. | Melhora na escrita 
de e-mails, processos e sites institucionais, 
elaboração de atos normativos, diálogo e 
delegação de tarefas para os setores, auxiliar o 
diretor-geral na gestão do Campus enquanto a 
DG estiver em viagem a serviço.| Escola com 
maior reconhecimento na região, aumentando o 
número de estudantes e aumento da 
credibilidade da administração publica na região. 
| Melhor a comunicação e a gestão das 
informações na unidade. | Aprimoramento e 
melhor entrega das demandas da comunicação 
do Campus com a comunidade interna e externa.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(10)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(4)| 
Tático(6)| 
Estratégico(1)

Sim GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 757 Gestão da Estratégia com BSC - Fundamentos | Planejamento 
Estratégico para Organizações Públicas | Avaliação estratégica 
de governo | Comunicação não violenta | Construindo Agendas 
Estratégicas | Escutatória e Comunicação Assertiva

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | Enap | 
Enap

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/107 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/483 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/463 | http://suap.enap.
gov.br/portadoaluno/curso/60 | http://suap.enap.
gov.br/portadoaluno/curso/1300

Reitoria - Assessoria de 
Comunicação

Servidores da unidade Acompanhamento das tendências e inovações 
de comunicação nos meios digitais
Gerenciamento de projetos e equipe

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Comunicação 
Institucional

Design
Audiovisual
Jornalismo
Publicidade
Eventos

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Estabelecer uma comunicação empática, persuasiva e 
influente, inspirando confiança

Melhoria dos serviços do setor
Melhoria na imagem e percepção de valor do Ifes 
perante a sociedade
Desenvolvimento pessoal dos servidores

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - melhores 
práticas

Não. 10

Comunicação Social e 
Eventos

Servidores que atuam na criação de 
conteúdo/arte/design para divulgação 
da instituição de ensino

Operacionalizar as ferramentas especificas 
(software) que poderiam melhorar e ajudar a 
criar novas formas para divulgação em redes e 
mídias sociais

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Comunicação 
Institucional

Lei Geral Proteção 
de Dados Pessoais; 
Utilização Joomla e 
ferramentas de 
edição, técnicas 
pintura digital, 
Photoshop, Adobe 
Ilustrator; mídias 
sociais

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Estabelecer uma comunicação empática, persuasiva e 
influente, inspirando confiança

Interações internas e externas que legitimem a 
atuação da organização

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 2

LIN-DG-CGGP TAE. Não desenvolve de forma dinâmica e eficaz as 
atividades de assessoria à alta gestão.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Comunicação 
Institucional

ADCD: Curso de 
Secretariado no 
setor público.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos 
momentos apropriados e de forma efetiva, garantindo 
uma dinâmica produtiva das interações internas e 
externas

Otimizar o atendimento e assessoramento no 
setor de lotação.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - funções e 
descrições de 
cargo

Não. 10

CEFOR - Coordenadoria 
Geral de Tecnologias 
Educacionais | DIRETORIA 
DE PESQUISA, POS 
GRADUAÇÃO E EXTENSÃO 
- BSF| Guarapari - 
Coordenadorias de cursos 
técnicos, graduações e 
técnicas administrativas do 
Ensino

Possuem formação na área de 
Design, Comunicação e Vídeo. 
Profissionais que atuam 
desenvolvendo recursos educacionais 
e comunicacionais para os cursos do 
Ifes, em especial da modalidade a 
distância.| Técnicos Administrativos e 
Professores| Professor EBTT e 
técnicos administrativos em Educação

Acompanhar atualizações da área é de extrema 
importância, uma vez que o setor trabalha na 
interconexão com as TICs que estão sempre em 
transformação.| Promover o desenvolvimento de 
competências e aperfeiçoamento dos processos 
de comunicação.| Capacitar servidores para 
operar os equipamentos áudio-visuais de forma 
eficiente.

Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Comunicação Visual COmunicação visual CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Integrar as tecnologias digitais com: os modelos de 
gestão; os processos de tomada de decisão e geração 
de produtos e serviços; e os meios de comunicação 
interna, externa e de relacionamento com usuários | 
Criar um ambiente propício à experimentação e à 
melhoria contínua | Comunicar propósitos, planos e 
estratégias

Uma organização com profissionais mais 
atualizados na área de Comunicação Visual 
Produtos educacionais mais adequados às 
necessidade de aprendizagem dos alunos 
Maior qualidade dos produtos educacionais. 
Materiais educacionais inovadores.
| Melhorar as ações de comunicação da 
instituição| Materiais informativos, de divulgação, 
ensino, pesquisa, extensão, bem como de 
orientação para a comunidade acadêmica e para 
a sociedade, em geral, com a qualidade máxima 
oferecida pelo desempenho dos equipamentos e 
habilidades adquiridas.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(3)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(1)| 
Tático(1)| 
Estratégico(1)

Sim SD - explicações 
e orientações

Não. 87

CAMPUS NOVA VENÉCIA Professores e servidores que atuam 
na área.

Aplicar e conhecer os novos processos de 
gestão e tecnologia na Construção Civil.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Construção Civil Gestão, Tecnologia e 
Processos em 
Construção Civil.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Melhor capacidade técnica dos profissionais da 
área.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GC - melhores 
práticas

Não. 9

Coordenadoria de Gestão de 
Contratos, Coordenadoria de 
Licitações e Compras e 
Coordenadoria de 
Contabilidade.| PRÓ - 
REITORIA DE 
ADMINISTRAÇÃO E 
ORÇAMENTO| Contratos e 
Coordenadoria Geral de 
Administração| Diretoria de 
Administração e 
Planejamenyto

Coordenadores e servidores lotados 
nas coordenadorias de Gestão de 
Contratos, de Licitações e Compras e 
Contabilidade.| TAE| TAE| Técnicos 
Administrativos

Acompanhamento das mudanças nas 
legislações de compras, contratações, gestão de 
contratos e retenções e considerando que estão 
em constantes mudanças.| Dificuldades no 
acompanhamento das Leis/Normas que incidem 
nas atividades dos Contratos.| Uma gestão de 
contrato eficiente e bem capacitada para 
aprimorar a prestação de serviços relativos ao 
tema.| Gestão correta de contratos

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho

Contrato de Gestão Gestão e fiscalização 
de contratos de 
forma efetiva.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Criar um ambiente propício à experimentação e à 
melhoria contínua | Tomar decisões e gerenciar de 
forma competente e estratégica os atos da organização 
| Antecipar, identificar e administrar a ocorrência de 
situações de risco

Espera-se que os profissionais capacitados, 
tenham segurança na tomada de decisões, 
iniciativa e assertividade nos processos de 
contratos e gestão.| Melhorias no desempenho 
das atividades de fiscalização e gestão dos 
contratos.| Maior segurança para trabalhar com 
contratos e fazer a fiscalização de forma mais 
eficiente e a gestão de maneira mais eficaz.| 
Correta gestão de contratos

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(3)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(3)| 
Tático(1)

Sim GC - regras e 
procedimentos

Não. 31 Gestão e Fiscalização de Contratos Administrativos | 
Acompanhamento e Fiscalização de Contratos Administrativos 
na Receita Federal do Brasil | Praticando a gestão e fiscalização 
de contratos administrativos

Enap/EVG | 
Enap/EVG | Enap

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/384 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/216 | https://suap.
enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1633/

A Diretoria de Pesquisa, Pós-
Graduação e Extensão e 
unidades a ela vinculadas.

Técnicos administrativos e docentes. Atualmente, neste setor, os servidores têm 
necessidade de formação complementar na área 
de Cooperação Internacional.

Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Cooperação 
Internacional

Cooperação 
internacional com 
Universidades e 
Institutos de 
Pesquisa 
estrangeiros.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Estabelecimento de relações institucionais com 
instituições estrangeiras que desenvolvem 
pesquisa de ponta e podem, assim, contribuir 
com o desenvolvimento de pesquisa em nosso 
campus e com o intercâmbio de alunos e alunas.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não SD - exemplos de 
aplicação

Não. 5

DPPGE Docentes e técnicos administrativos Melhorar o desempenho para o estabelecimento 
de contratos de acordos de cooperação 
internacional.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Cooperação 
Internacional

Cursos de 
Doutorado, Pós- 
Doutorado, 
especialização, 
aperfeiçoamento

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Criar um ambiente propício à experimentação e à 
melhoria contínua

Possibilidade de estabelecer parcerias com 
outras instituições, fortalecendo a pesquisa, 
extensão e pós-graduação.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 8

A Diretoria de Pesquisa, Pós-
Graduação e Extensão e 
unidades a ela vinculadas| 
Mon - DAP e Coordenadorias 
vinculadas ao DAP| 
Coordenadorias do Curso 
Superior de Logística, Curso 
Técnico de Ensino Médio em 
Logística, Geral de Ensino, 
Registro Acadêmico e 
Biblioteca

Técnicos administrativos e docentes.| 
TAES| Técnicos de Apoio 
Educacional e Administrativo, 
Professores EBTT que trabalham com 
ensino e ou desempenham atividades 
de gestão (coord. de ensino e ou 
diretoria de ensino, pesquisa, pós 
graduação e extensão)

Aprimoramento da elaboração de currículos para 
cursos de Pós-Graduação.| Gestão integrada ao 
currículo| Construção de ambiente escolar que 
promova o acolhimento do aluno em sua 
totalidade e permita que o mesmo encontre 
ambiente que respeite a diversidade

Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Currículo Currículo do ensino 
médio integrado, 
educação 
profissional 
tecnológica, 
graduação e pós 
graduação. Gestão 
integrada ao 
currículo. Acordo de 
cooperação

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Construir um ambiente inclusivo, favorável à cooperação 
e ao trabalho em equipe, atuando como líder agregador, 
engajador, incentivador e empoderador

Aprimoramento da elaboração de currículos para 
cursos de Pós-Graduação, o que acarretará na 
construção de cursos mais consistentes e 
qualificados.| Maior eficiência na gestão 
integrada ao currículo. Acordos de cooperação 
técnica.| Ambiente favorável ao pleno 
desenvolvimento dos estudantes para a vida 
social e para o mundo do trabalho

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(3)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(2)| 
Tático(1)

Sim GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 41

DIREN-ARA Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico.

Aprender conhecimentos na área para serem 
utilizados nas aulas e nos projetos de pesquisa e 
projetos de extensão do Campus.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Desenho de Produto Participação em 
curso de capacitação 
em modelagem 3D.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas 
coletivamente para atingir metas compartilhadas

Possibilidade de oferta de disciplinas na área de 
formação. Possibilidade de orientação de 
trabalhos de Conclusão de Curso. Possibilidade 
de aplicação do conhecimento em projetos de 
pesquisa e extensão.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Sim GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 2

CGA, CEF, CLC, CPAR, 
CCON, CGC, CPMS, CAT.| 
Coordenadoria de Relações 
Institucionais e Extensão 
Comunitária; e 
Coordenadoria Geral de 
Extensão.| DIAPL - CAI

Técnico Administrativo em Educação| 
Servidores com formação na área do 
Direito ou não, ávidos por 
conhecimento que propicie a melhoria 
do desempenho do setor.| TÉCNICO 
ADMINISTRATIVO EM EDUCAÇÃO
Docentes EBTT

Conhecimento legislações aplicadas da gestão 
pública sobre licitação, contratos, orçamento 
público, contabilidade, patrimônio e doc. 
institucionais.| Desconhecimento dos dispositivos 
que regulamentam as instituições, insegurança 
na tomada de decisões e compreensão dos 
limites institucionais.| Há uma dificuldade em 
lidar com as constantes mudanças na legislação. 
É necessário aprimorar e atualizar.

Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Direito Público Direito público CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos | Propiciar à equipe oportunidades de 
formação e compartilhamento do conhecimento no 
espaço organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Atendimento à legislação e suas atualizações, 
atendendo princípios da administração pública.| 
Um maior conhecimentos sobre dispositivos que 
regulamentam as instituições e maior segurança 
na tomada de decisões no contexto das 
organizações públicas.| Melhoria nos processos 
administrativos e melhor interpretação da 
legislação.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(2)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(1)| 
Tático(2)

Sim GC - regras e 
procedimentos

Não. 20 Orçamento Público | Contabilidade com Foco na Gestão do 
Patrimônio Público | Contabilidade com Foco na Gestão do 
Orçamento Público | Contabilidade pública e conformidade na 
gestão

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/296 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/342 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/429 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/480



Diretoria de Ensino e 
Docentes

Docentes Desenvolvimento de Arranjos Produtos Locais, 
estudo da economia local e regional, fomento da 
cultura, produtividade e desenvolvimento 
regional

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Economia Regional e 
Urbana

Economia da Cultura
Economia Criativa e 
Desenvolvimento 
Econômico Social

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Melhorar a qualidade do serviço prestado à 
comunidade, entregar pesquisas aplicadas e 
pertencimento a região.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não RSC - membros, 
eventos, 
informações e 
recursos de 
comunidade

Não. 10

Diretoria de Ensino Docentes e Técnicos Administrativos Aperfeiçoamento em ilustração científica 
(aquarela botânica)

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Educação Artística Desenho artístico / 
Aquarela Botânica

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Pesquisa científica e contribuir com atividades de 
ensino e extensão do Campus

- Não - - 16

Coordenadorias 
subordinadas à Diretoria de 
Pesquisa, Pós-graduação e 
Extensão

Servidores Técnico-Administrativos 
em Educação e Docentes

Formação e aperfeiçoamento de para atuarem 
no atendimento das demandas de gestão e 
organização de eventos da Instituição.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Educação e 
Docência

Gestão e 
Organização de 
Eventos

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Aquisição de conhecimentos específicos 
correlacionados à execução das atividades de 
trabalho e atualização de conhecimentos já 
adquiridos para os servidores capacitados.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não SD - exemplos de 
aplicação

Não. 25

Direção de Ensino TAE e Docentes Melhor conhecimento da legislação específica e 
acompanhamento da legislação em educação

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Educação e 
Docência

Orientação e 
Aconselhamento 
educacional; 
Educação Inclusiva e 
especial; Legislação 
Educacional; 
Políticas Públicas 
Educacionais, 
Transformação 
digital

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Melhoria na entrega do serviço prestado a 
comunidade

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 21

MON - Diretoria de Ensino Professor do ensino básico técnico e 
tecnológico.

Trazer o processo ensino-aprendizagem para o 
campo da aplicabilidade no dia-a-dia dos 
estudantes.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Educação e 
Docência

Educação no ensino 
das ciências e 
matemática.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Desenvolvimento de competências que facilite o 
processo ensino-aprendizagem dos estudantes.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 5

LIN-Diren- Coordenadoria do 
Curso Técnico em Meio 
Ambiente

Docentes Atualização no eixo ambiente e saúde, 
engenharia, ciências humanas e da natureza 
através cursos latu sensu e stricto sensu, 
eventos, cursos, TRI.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Educação e 
Docência

Meio Ambiente, 
Química Analítica, 
Fisico-Química, 
Geografia, 
Engenharia, Biologia, 
AEE, Ensino EPT.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Assegurará o desenvolvimento e integração entre 
ensino, pesquisa e extensão; Eficiência e 
conhecimento atualizado no desempenho das 
funções; Fortalecerá as políticas, ações e boas 
práticas de sustentabilidade.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 8

Diretoria de Ensino Campus 
Serra

Técnicos Administrativos e 
Professores

Atualização e aprimoramento do conhecimento 
em Educação/AEE

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Educação e 
Docência

Educação Especial; 
Ensino da 
Matemática na 
Educação Especial; 
Ensino de línguas; 
Educação inclusiva e 
AEE.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Integrar a política de internacionalização ao 
ensino, pesquisa e extensão; 
Assegurar a permanência/êxito dos estudantes; 
Promover o desenvolvimento profissional; 
Fortalecerá as políticas e boas práticas de 
gestão; 
Fortalecer as políticas de AEE.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - melhores 
práticas

Não. 4

Coordenadorias 
subordinadas à Diretoria de 
Pesquisa, Pós-graduação e 
Extensão

Servidores Técnico-Administrativos 
em Educação e Docentes

Proficiência com leitura, escrita e comunicação 
verbal em idiomas estrangeiros para atuação no 
atendimento das demandas educacionais da 
Instituição.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Educação e 
Docência

Proficiência em 
idiomas estrangeiros

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Aquisição de conhecimentos específicos 
correlacionados à execução das atividades de 
trabalho e atualização de conhecimentos já 
adquiridos para os servidores capacitados.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 25

LIN-Diren-Coordenadoria de 
Formação Geral

Docentes Qualificação na áreas Educação,Tecnologia 
Educacionais e Comunição em Língua Inglesa, 
através de cursos latu sensu e stricto sensu, 
eventos e TRI.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Educação e 
Docência

Mentalidade digital, 
Tecnologias Digitais, 
Linguagens, 
Ciências Humanas, 
Ciências da 
Natureza, 
Matemática, Ensino 
EPT, AEE, Educação 
Inclusiva.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Integrar as tecnologias digitais com: os modelos de 
gestão; os processos de tomada de decisão e geração 
de produtos e serviços; e os meios de comunicação 
interna, externa e de relacionamento com usuários

Assegurará o desenvolvimento e integração entre 
ensino, pesquisa e extensão;Consolidará a 
internacionalização como política estratégica de 
capacitação dos servidores e formação dos 
discentes;Fortalecerá as ações de tecnologias 
educacionais.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 20

DIREN| Coordenadorias 
subordinadas à Diretoria de 
Pesquisa, Pós-graduação e 
Extensão| Coordenadoria do 
Curso Técnico Integrado em 
Administração e 
Coordenadoria de 
Bacharelado em 
Administração.| Diretoria de 
Pesquisa, Pós Graduação e 
Extensão - ITA| Diretoria de 
Ensino - ITA| BSF - Diretoria 
de Ensino| BSF - Diretoria de 
Ensino| Campus de Alegre| 
Campus de Alegre| 
Guarapari - Coordenadorias 
de cursos técnicos, 
graduações e técnicas 
administrativas do Ensino| 
STA -Coordenadoria Geral 
de Gestão de Pessoas e 
Gabinete da Diretoria-Geral| 
STA -Coordenadoria Geral 
de Gestão de Pessoas| STA 
- DIAPL| STA - DIAPL| STA - 
Coordenadoria de Registros 
Acadêmicos| DIREN-ARA

Servidores docentes e Técnicos 
Administrativos. | Servidores Técnicos 
Administrativos em Educação e 
Docentes| Docentes| Técnicos de 
Laboratórios, professor EBTT, 
Coordenador de Extensão, Assistente 
de Aluno| Professores EBTT| 
Técnicos administrativos e 
professores| Técnicos Administrativos 
e Professores| Técnicos 
Administrativos e Professores| 
Técnicos Administrativos e 
Professores| Professor EBTT e 
técnicos administrativos em 
Educação| Técnico Administrativo em 
Educação| Técnico Administrativo em 
Educação| Técnico Administrativo em 
Educação| Técnico Administrativo em 
Educação
| Técnico Administrativo em 
Educação| Professor de Magistério do 
ensino básico e tecnológico.

Capacitações e Formações continuadas em 
estudos relacionados à área de Educação, para 
aprimorar a prestação de serviços educacionais 
e de pesquisa.| Aquisição de conhecimentos 
específicos correlacionados à execução das 
atividades de trabalho e atualização de 
conhecimentos já adquiridos.| Articular as novas 
tendências educacionais ao exercício da 
docência.| Pós Graduação 
(Mestrado/Doutorado/Pós Doutorado) | 
Doutorado em Educação/Ciências 
Sociais/Ciências Agrárias| Promover o 
desenvolvimento de competências e 
aperfeiçoamento dos processos educativos.| 
Promover o desenvolvimento de competências e 
aperfeiçoamento dos processos educativos.| 
Desenvolver a capacidade de refletir sobre 
questões teóricas e práticas da educação e 
propor ações para melhorar o processo ensino-
aprendizagem.| Desenvolver a capacidade de 
refletir sobre questões teóricas e práticas da 
educação e propor ações para melhorar o 
processo ensino-aprendizagem.| Aprimorar 
habilidades referente à transmissão de 
conhecimento para contribuir no processo de 
ensino-aprendizagem| Qualificação insuficiente 
para otimizar e dar celeridade ao trabalho, para 
tornar atendimento efetivo e de qualidade, a fim 
de fortalecer a governança| Qualificação 
insuficiente para otimizar e dar celeridade ao 
trabalho, tornando o atendimento efetivo e de 
qualidade, para fortalecer a governança| 
Qualificação do servidor
| Qualificação do servidor| Não possui 
capacitação para tornar a realização das 
atividades atribuídas mais célere eficiente e com 
maior qualidade.| Ensino e aprendizagem para: 
Educação Especial/ Educação para relações 
étnico-raciais/ Educação para as relações de 
gênero, questões ambientais.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Educação e 
Docência

Pós-graduações em 
áreas da Gestão, 
Educação e Ensino.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos | Construir cenários e traçar diretrizes 
estratégicas para a organização e para a sociedade, 
tendo por base as características históricas, o contexto 
e as tendências em âmbito local, regional, nacional e 
internacional | Adotar novos insights à sua ação | 
Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas 
formas de se trabalhar, adotando medidas incrementais 
ou disruptivas para que a organização responda 
adequadamento ao contexto e se prepare para cenários 
futuros | Identificar suas capacidades e limitações, 
assumindo o compromisso pelo próprio 
desenvolvimento, mediante a adoção de uma postura de 
abertura à aprendizagem contínua | Construir parcerias 
e fortalecer as relações institucionais, atuando em um 
ambiente de governança em rede

Maior habilidade e segurança para trabalhar com 
o desenvolvimento de pesquisa, extensão e 
proposições de projetos voltados para ensino, 
pesquisa e extensão na educação. | Formação e 
aperfeiçoamento de pesquisadores-educadores 
para atuarem no atendimento das demandas 
educacionais da Instituição.| Aprimorar e otimizar 
o atendimento aos estudantes de forma a 
melhorar os resultados do ensino no campus de 
atuação.| Otimização das atividades do setor e 
atualização do conhecimento técnico e científico.| 
Melhorias e inovações no processo de ensino-
aprendizagem e nos projetos institucionais| 
Elevação da qualidade dos processos de ensino 
e de aprendizagem| Elevação da qualidade dos 
processos de ensino e de aprendizagem| Aplicar 
conhecimentos da educação para ser capaz de 
atender e compreender melhor as demandas do 
comunidade estudantil.| Aplicar conhecimentos 
da educação para ser capaz de atender e 
compreender melhor as demandas do 
comunidade estudantil.| Aprimorar habilidades 
referente à transmissão de conhecimento para 
contribuir no processo de ensino-aprendizagem e 
a capacitação técnico administrativa para visando 
a eficácia do serviço educacional.| Aplicar 
conhecimento em gestão para ser capaz de 
gerenciar equipes e processos de trabalho 
alinhada à estratégia do órgão.| Aplicar 
conhecimento em gestão para ser capaz de 
gerenciar equipes e processos de trabalho 
alinhada à estratégia do órgão.| Melhorar a 
qualificação, habilidades e conhecimentos 
necessários a que estejam aptos ao trabalho
| Melhorar a qualificação, habilidades e 
conhecimentos necessários a que estejam aptos 
ao trabalho
| Desempenhar com maior eficiência em busca 
de melhores resultados para o Instituto.| 
Docência para Inclusão Social e garantia do 
Direito à Educação.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(14)| 
Consequente(2)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(9)| 
Tático(4)| 
Estratégico(3)

Sim GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

ESPECIALIZAÇ
ÃO

319 Avaliação em Processos de Aprendizagem e Modelos de 
Feedback

Enap/EVG https://www.escolavirtual.gov.br/curso/606

DE-CAI| Diretoria de Ensino 
do Campus Venda Nova do 
Imigrante| Campus Centro-
Serranos e unidades 
vinculadas| Diretoria de 
Ensino.| CEFOR - 
Coordenadoria Geral de 
Ensino| CAMPUS NOVA 
VENÉCIA| Diretoria de 
Pesquisa, Pós Graduação e 
Extensão - ITA| Diretoria de 
Ensino - ITA| Diretoria de 
Ensino - ITA| Diretoria de 
Ensino do Campus Vila 
Velha| Coordenadorias do 
Curso Superior de Logística, 
Curso Técnico de Ensino 
Médio em Logística, Geral de 
Ensino, Registro Acadêmico 
e Biblioteca| Coordenadorias 
subordinadas à Diretoria de 
Pesquisa, Pós-graduação e 
Extensão| Diretoria de 
Ensino Campus Serra

Docentes EBTT
Técnicos-administrativos em 
educação| Servidores da Diretoria de 
Ensino do Campus Venda Nova do 
Imigrante| Técnicos administrativos e 
docentes| Docentes e Técnicos 
Administrativos em Educação do 
campus Vitória.| Possuem formação 
nas áreas ligadas à educação. | 
Servidores do Campus Nova Venécia| 
Técnicos de laboratórios, Assistente 
de Aluno, Coordenador Geral de 
Extensão.| Professores EBTT e 
Técnicos Administrativos| Técnicos 
Administrativos em Educação e 
Professores EBTT| Docentes e 
Técnicos Administrativos| Técnicos de 
Apoio Educacional e Administrativo, 
Professores EBTT que trabalham com 
ensino e ou desempenham atividades 
de gestão (coord. de ensino e ou 
diretoria de ensino, pesquisa, pós 
graduação e extensão)| Servidores 
Técnico-Administrativos em Educação 
e Docentes| Técnicos Administrativos 
e Professores

Há uma dificuldade em lidar com as demandas 
educacionais, que mudam constantemente. É 
necessário aprimorar e atualizar.| Dominar 
conhecimentos em tecnologias de informação e 
comunicação aplicadas à educação, com foco no 
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.| 
Melhorias na gestão| Aperfeiçoar a utilização das 
tecnologias educacionais e das metodologias 
ativas tanto no processo de ensino-
aprendizagem quanto na gestão do ensino.| 
Desenvolver estudos e se atualizar sobre as 
temáticas que envolvem a educação.| 
Capacitação em currículo integrado, técnico e 
profissional| Participação em Congressos e 
Cursos| Gestão Educacional| Capacitação| 
Aprimoramento das práticas pedagógicas e 
gestão escolar| Necessita formação aprofundada 
na área de Educação| Formação e 
aperfeiçoamento de educadores para atuarem 
no atendimento das demandas educacionais da 
Instituição.| Atualização e aprimoramento do 
conhecimento em Educação/AEE

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Educação e 
Docência

Tecnologias 
educacionais e 
Metodologias ativas.
Administração, 
Avaliação 
Educacional. 
Políticas Públicas 
Educacional, gestão 
educacional, ensino 
a dist

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos | Criar um ambiente propício à 
experimentação e à melhoria contínua | Suscitar e 
encorajar ideias de vanguarda e novas formas de se 
trabalhar, adotando medidas incrementais ou disruptivas 
para que a organização responda adequadamento ao 
contexto e se prepare para cenários futuros | Tomar 
decisões e gerenciar de forma competente e estratégica 
os atos da organização | Promover uma liderança que 
associe o alto desempenho da equipe ao bem-estar dos 
indivíduos em sua rotina de trabalho | Propiciar à equipe 
oportunidades de formação e compartilhamento do 
conhecimento no espaço organizacional, valorizando o 
capital humano , promovendo uma cultura de 
aprendizagem contínua e conciliando o desenvolvimento 
pessoas e orientação para resultados

Melhoria nos processos educacionais, tanto 
docentes quanto nos atendimentos de demandas 
administrativas relativas a esses processos.| Os 
servidores poderão ofertar aulas com ainda mais 
qualidade.| Equipe capacitada com processos 
bem definidos para entrega a comunidade em 
geral. | Melhor desempenho nas atividades de 
ensino, planejamento pedagógico, organização e 
gestão educacional, assistência ao estudante e 
demais tarefas de apoio ao desenvolvimento 
acadêmico institucional.| Profissionais mais 
capacitados e atualizados para atuar nos cursos 
disponíveis na instituição.
Disponibilização de melhores conteúdos 
educacionais.
Profissionais mais motivados| Aprofundamento 
da elaboração e gestão do currículo adaptado às 
necessidade da educação profissional e 
tecnológica, Manuseio de técnicas e 
equipamentos sofisticados de observação, coleta 
e processamento de dados, Atender demandas 
da comunidade.| Atualização do Conhecimento 
sobre novas tecnologias, produtos e processos.| 
Atualização do conhecimento teórico e prático 
para melhorias da gestão de ensino| Melhoria na 
relação ensino aprendizagem | Melhor 
desempenho nas práticas pedagógicas e 
administrativas| Melhoria na qualidade do ensino 
para o público voltado para formação técnica de 
nível médio, graduação e pós graduação na 
referida área.| Aquisição de conhecimentos 
específicos correlacionados à execução das 
atividades de trabalho e atualização de 
conhecimentos já adquiridos para os servidores 
capacitados.| Integrar a política de 
internacionalização ao ensino, pesquisa e 
extensão; 
Assegurar a permanência/êxito dos estudantes; 
Promover o desenvolvimento profissional; 
Fortalecerá as políticas e boas práticas de 
gestão; 
Fortalecer as políticas de AEE.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(12)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(3)| 
Tático(8)| 
Estratégico(2)

Sim GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 779 Ambientes Digitais de Aprendizagem | Gestão de Projetos 
Educacionais | Estratégias de Metodologias Ativas | 
Desenvolvimento de Objetos e Atividades de Aprendizagem | 
Metodologias Ativas | Gestão Organizacional para Gestores da 
Alfabetização | Gestão da Informação para Gestores da 
Alfabetização | Gestão de Pessoas para Gestores da 
Alfabetização | Gestão Pedagógica para Gestores da 
Alfabetização | Inovações em Tecnologia Educacional | Políticas 
Públicas de Educação

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/418 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/415 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/436 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/446 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/628 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/398 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/402 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/455 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/458 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/511 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/502

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/606


Diretoria de Ensino Campus 
Serra

Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico

Operacionalizar ferramentas especificas, que 
poderiam ajudar a melhorar o trabalho já 
executado, Inovação e resolução de problemas

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Educação e 
Docência

Programação; 
Gestão de projetos; 
Test Driven 
Development e/ou 
metodologias ágeis

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Construir cenários e traçar diretrizes estratégicas para a 
organização e para a sociedade, tendo por base as 
características históricas, o contexto e as tendências em 
âmbito local, regional, nacional e internacional

Antecipar, identificar e administrar a ocorrência 
de situações de risco a segurança de dados 
desta instituição; Viabilizar uma infraestrutura de 
rede mais eficiente; Aumento da produtividade 
geral de todos.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 1

STA - Coordenadoria de 
Registro Acadêmico

Técnico Administrativo em Educação Não possui capacitação para tornar a realização 
das atividades atribuídas ao setor mais célere, 
eficiente e com maior qualidade.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Educação e 
Docência

Cursos na área de 
Educação voltadas 
para o Registro 
Acadêmico.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Identificar suas capacidades e limitações, assumindo o 
compromisso pelo próprio desenvolvimento, mediante a 
adoção de uma postura de abertura à aprendizagem 
contínua

Desempenhar com maior eficiência em busca de 
melhores resultados para o Instituto.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GT - funções e 
descrições de 
cargo

Não. 4

LIN-DPPGE| LIN-DIREN- 
Diretoria de Ensino, CGP, 
CAE,Napne, CRA| Diretoria 
de Ensino Campus Serra | 
Direção de Ensino e 
Docentes| STA - 
Coordenadoria de Gestão 
Pedagógica| Coord. Geral de 
Assistência Geral à 
Comunidade; Coord. de 
Apoio ao Ensino; Coord. de 
Recursos Didáticos; Coord. 
Multidisciplinar; Coord. de 
Biblioteca| Diretoria de 
Ensino| Coordenadoria de 
Registros Acadêmicos (São 
Mateus)| Campus de Alegre| 
Guarapari - Coordenadorias 
de cursos técnicos, 
graduações e técnicas 
administrativas do Ensino| 
Coordenadorias do Curso 
Superior de Logística, Curso 
Técnico de Ensino Médio em 
Logística, Geral de Ensino, 
Registro Acadêmico e 
Biblioteca| Diretoria-Geral do 
Campus Serra| Diretoria-
Geral do Campus Serra

Servidores que atuam com estágio, 
orientação de estudantes, bolsas| 
Técnico Administrativo em Educação| 
Técnicos Administrativos e 
Professores | Docentes| Técnico 
Administrativo em Educação| 
Servidores técnico-administrativos 
ligados ao Ensino.| Técnicos 
Administrativos do Ifes - Campus 
Ibatiba| Técnicos Administrativos que 
trabalham com o cadastro e entrega 
da documentação estudantil.| Técnico 
Administrativo em Educação e 
Professores
| Professor EBTT e técnicos 
administrativos em Educação| 
Técnicos de Apoio Educacional e 
Administrativo, Professores EBTT que 
trabalham com ensino e ou 
desempenham atividades de gestão 
(coord. de ensino e ou diretoria de 
ensino, pesquisa, pós graduação e 
extensão)| Técnicos Administrativos e 
Professores| Técnico Administrativo 
em Educação

É necessário adptar-se ao novo ensino médio, 
práticas extensionistas e considerar politicas 
sociais, de permanência e êxito e outras práticas 
inclusiv| Necessidade de atualização e 
aprimoramento do conhecimento através cursos 
latu sensu e stricto sensu, eventos, cursos de 
curta duração e TRI.| Atualização e 
aprimoramento do conhecimento em 
Educação/AEE| Necessidade de conhecimentos 
na Educação Inclusiva e especial, linguagem 
brasileiras de sinais| Não possuir conhecimento 
suficiente para desempenhar as atribuições de 
atendimento ao público alvo, estudantes e 
servidores com necessidades especiais| 
Melhoria da eficiência no atendimento ao público 
interno e externo.| Necessidade de melhoria do 
atendimento ao Público no Ifes Ibatiba.| 
Acompanhamento das novas normas de gestão 
de documentação estudantil. | Elevar o padrão 
dos serviços prestados ao cidadão, se tornando 
adequado, eficiente e dinâmico e atender o 
público de forma assertiva.| Mais servidores 
utilizando o Sistema Brasileira de Sinais (Libras) 
para se comunicar com estudantes da educação 
especial e com a comunidade surda| Aquisição 
de novas habilidades em comunicação social| 
Capacitação para desempenho das atividades 
laborais| Capacitação para desempenho das 
atividades laborais

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Educação e 
Docência

Libras, inclusão CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos | Escutar, indagar e expressar conceitos 
e ideias nos momentos apropriados e de forma efetiva, 
garantindo uma dinâmica produtiva das interações 
internas e externas | Colaborar e cooperar em 
atividades desenvolvidas coletivamente para atingir 
metas compartilhadas | Identificar a repercussão de 
suas ações para o êxito ou alcance dos objetivos 
estabelecidos pelo grupo | Realizar suas atividades 
profissionais de acordo com princípios e valores morais 
que norteiam o exercício da função pública, tais como 
responsabilidade, integridade, retidão, transparência e 
equidade na gestão da res publica | Questionar 
abordagens convencionais na solução de problemas | 
Construir um ambiente inclusivo, favorável à cooperação 
e ao trabalho em equipe, atuando como líder agregador, 
engajador, incentivador e empoderador

Espera-se o aprimoramento no atendimento ao 
público, considerando a diversidade e adptações 
a novas práticas de ensino| Assegurará o 
desenvolvimento e integração entre ensino, 
pesquisa e extensão;Assegurará a realização de 
ações de permanência e o êxito dos alunos; 
Fortalecerá as políticas de gestão, ações e boas 
práticas no ensino.| Integrar a política de 
internacionalização ao ensino, pesquisa e 
extensão; 
Assegurar a permanência/êxito dos estudantes; 
Promover o desenvolvimento profissional; 
Fortalecerá as políticas e boas práticas de 
gestão; 
Fortalecer as políticas de AEE.| Melhorar a 
qualidade do serviço prestado à comunidade, 
conseguir atender as demandas específicas 
desse grupo de Pessoas com Atendimento.| 
Desempenhar com maior segurança e 
confiabilidade de forma a alcançar resultados 
eficientes junto aos cidadãos usuários.| 
Ampliação/aprimoramento do atendimento ao 
público interno e externo, otimização de 
processos, melhoria das tramitações, melhor 
eficiência dos serviços prestados e 
economicidade de tempo, pessoal e material.| 
Melhoria no atendimento ao público do Ifes 
Campus Ibatiba.| Atendimento às novas normas. 
Melhoria da organização do setor. 
Desburocratização e modernização do serviço. | 
Proporcionar a qualidade na prestação de 
serviços e as boas práticas no atendimento 
presencial e a distância.
| Comunicação efetiva com estudantes no 
sistema de linguagem aprendido (Libras), 
ampliando possibilidades de apoio à comunidade 
acadêmica em geral.| Aprimoramento na 
comunicação, permitindo a fluidez das 
informações de forma clara e correta no campus 
Viana| Otimização das atividades executadas, 
diminuição nos erros. Agilidade no atendimento, 
menos retrabalho, confiança no serviço prestado, 
segurança no desenvolvimento das atividades.| 
Otimizar o atendimento e assessoramento no 
setor de lotação

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(11)| 
Consequente(2)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(7)| 
Tático(2)| 
Estratégico(4)

Sim GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 341

Coordenadorias 
subordinadas à Diretoria de 
Pesquisa, Pós-graduação e 
Extensão

Servidores Técnico-Administrativos 
em Educação e Docentes

Formação e aperfeiçoamento para atuação no 
atendimento das demandas de uso dos 
laboratórios da Instituição.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Educação e 
Docência

Gestão de 
laboratórios e 
descarte de resíduos

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Aquisição de conhecimentos específicos 
correlacionados à execução das atividades de 
trabalho e atualização de conhecimentos já 
adquiridos para os servidores capacitados.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - melhores 
práticas

Não. 25

DIREN Docentes Faz-se necessário adaptar o conhecimento 
específico nas áreas de Educação Física atender 
e desenvolver pesquisas nas áreas correlatas 
dos curso

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Educação Física Capacitação 
continuada dos 
servidores a nível de 
pós-graduação 
(mestrado, 
doutorado, pós-
doutorado) além de 
especializações.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Habilidades associadas ao desenvolvimento de 
pesquisas das áreas de Educação Física, para o 
desenvolvimento de projetos de extensão e ensino.

Maior confiabilidade no trabalho executado, maior 
capacidade desenvolvimento de pesquisas, 
extensão e projetos/ações de ensino na área de 
Educação Física.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - funções e 
descrições de 
cargo

DOUTORADO 111

Coordenadoria do Curso 
Técnico em Eletrotécnica e 
Coordenadoria do Curso de 
Engenharia Elétrica (São 
Mateus)

Aprofundamento dos temas 
trabalhados no exercício da docência

Melhorar captação de recursos em editais de 
fomento. Melhor qualidade de pesquisas e 
projetos de extensão.

Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Eletrônica Industrial, 
Sistemas e Controles 
Eletrônicos

Controle Automático, 
sistema elétrico de 
potência, inteligência 
computacional

AVALIAR: quando se 
precisa checar ou apreciar 
criticamente o conteúdo 
que será aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

O campus poderá ofertar melhor qualidade e 
quantidade de ações de ensino, pesquisa e 
extensão.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Sim ACE - centros de 
excelência

DOUTORADO 5

LIN- Diren -Coordenadoria do 
Curso Técnico em 
Automação Industrial

Docentes Atualização do conhecimento no eixo Controle e 
Processos Industriais através de cursos latu 
sensu e stricto sensu, eventos, cursos, TRI.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Eletrônica Industrial, 
Sistemas e Controles 
Eletrônicos

Materiais Elétricos,
Medidas Elétricas, 
Magnéticas e 
Eletrônicas; 
Instrumentação 
Circuitos Elétricos, 
AEE, Ensino EPT.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Assegurará o desenvolvimento e integração entre 
ensino, pesquisa e extensão; Ampliará a troca de 
saberes entre a instituição e a sociedade por 
meio das atividades de extensão e ensino;

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não SD - exemplos de 
aplicação

Não. 16

Diretoria de Ensino Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico

Apontamentos tecnológicos, aprofundamento de 
conhecimentos e abordagem ecossistêmica

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Engenharia de Pesca Doutorado e Cursos 
de Aperfeiçoamento

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas 
coletivamente para atingir metas compartilhadas

Novas possibilidades de atuação e trabalhos com 
os estudantes

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 3

Guarapari - Coordenadorias 
de cursos técnicos, 
graduações e técnicas 
administrativas do Ensino

Professor EBTT e técnicos 
administrativos em Educação

Aprimorar habilidades referente à transmissão de 
conhecimento e gestão para contribuir no 
processo de ensino-aprendizagem

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Engenharia 
Econômica

Doutorado, 
mestrado, 
especialização, 
curso de formação, 
de qualificação, de 
aperfeiçoamento, 
eventos, congressos 
que atendam a área

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas 
formas de se trabalhar, adotando medidas incrementais 
ou disruptivas para que a organização responda 
adequadamento ao contexto e se prepare para cenários 
futuros

Melhorar desenvolvimento profissional, 
atendimento aos discentes e docentes, 
contribuindo com os docentes na prática 
pedagógica.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - funções e 
descrições de 
cargo

DOUTORADO 5

Diretoria de Ensino Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico

Desenvolvimento de tecnologia para tratamento 
de resíduos orgânicos de alta umidade

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Engenharia Térmica Doutorado ANALISAR: quando se 
precisa diferenciar, 
organizar, atribuir ou 
concluir sobre o conteúdo 
que será aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Fortalecimento de grupos de pesquisa, 
fortalecimento da titulação de quadro docente

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 1

Guarapari - Coordenadorias 
de cursos técnicos, 
graduações e técnicas 
administrativas do Ensino

Professor EBTT e técnicos 
administrativos em Educação

Aprimorar habilidades referente à transmissão de 
conhecimento e gestão para contribuir no 
processo de ensino-aprendizagem

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Ensino-
Aprendizagem

Doutorado, 
mestrado, 
especialização, 
curso de formação, 
de qualificação, de 
aperfeiçoamento, 
eventos, congressos 
que atendam as 
áreas do Ensino

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Construir narrativas que representem e legitimem a 
atuação da organização

Melhorar desenvolvimento profissional, 
atendimento aos discentes e docentes, 
contribuindo nas práticas pedagógicas.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 77

DIREN-ARA Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico.

Ensino e aprendizagem para: Educação 
Especial/ Educação para relações étnico-raciais/ 
Educação para as relações de gênero, questões 
ambientais.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Ensino-
Aprendizagem

Licença capacitação 
e pós-graduação 
strictu sensu.

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Construir parcerias e fortalecer as relações 
institucionais, atuando em um ambiente de governança 
em rede

Ensino-aprendizagem para Inclusão Social e 
garantia do Direito à Educação.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Sim GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 2

BSF - Diretoria de Ensino Técnicos Administrativos e 
Professores

Produção científica correlata às áreas: 
educacional, de gestão empresarial e agrícola

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Ensino-
Aprendizagem

Publicações/Congres
sos/Seminários

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Contribuir para a produção científica da 
Instituição e incrementar os processos 
educacionais, científicos e tecnológicos.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não SD - exemplos de 
aplicação

Não. 20

Coordenadorias do Curso 
Superior de Logística, Curso 
Técnico de Ensino Médio em 
Logística, Geral de Ensino, 
Registro Acadêmico e 
Biblioteca

Técnicos de Apoio Educacional e 
Administrativo, Professores EBTT que 
trabalham com ensino e ou 
desempenham atividades de gestão 
(coord. de ensino e ou diretoria de 
ensino, pesquisa, pós graduação e 
extensão)

Necessita formação aprofundada na área de 
Ferramentas, metodologias e práticas de Ensino-
aprendizagem

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Ensino-
Aprendizagem

Fundamentos da 
Educação, Currículo, 
Tópicos Específicos 
de Educação, 
Ensino-
aprendizagem, 
Planejamento e 
Avaliação 
Educacional

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Orientar suas ações com base em desempenho, metas, 
resultados e seus impactos, construídos de forma 
aderente ao contexto organizacional e social existente

Melhoria na qualidade do ensino para o público 
voltado para formação técnica de nível médio, 
graduação e pós graduação na referida área.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 25

Coordenadoria de Formação 
Geral (São Mateus)

Docentes visando um melhor 
atendimento dos discentes.

Abordagem de temas mais aprofundados da 
base nacional curricular comum.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Ensino-
Aprendizagem

Física; Química; 
Matemática; 
Geografia Urbana / 
Geografia Agrária / 
Geografia População

LEMBRAR: quando se 
precisa apenas 
reconhecer e reproduzir o 
conteúdo que será 
aprendido .

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Melhor adaptação à nova BNCC. Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Sim GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 5

Coordenadoria do Curso 
Técnico Integrado em 
Administração e 
Coordenadoria de 
Bacharelado em 
Administração.

Docentes. Aprimoramento nas diversas metodologias que 
proponham um melhoramento da práxis 
profissional de forma a favorecer o processo de 
ensino e aprendizagem.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Ensino-
Aprendizagem

Cursos lato ou stricto 
sensu na área de 
educação, formação 
de professores e 
novas metodologias 
de ensino.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Adotar novos insights à sua ação Aprimorar e otimizar o atendimento aos 
estudantes de forma a melhorar os resultados do 
ensino em nosso campus.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

DOUTORADO 36



CAMPUS VENDA NOVA DO 
IMIGRANTE

DOCENTES E TAES Aprimorar habilidades referente à transmissão de 
conhecimento e gestão para contribuir no 
processo de ensino-aprendizagem

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Ensino-
Aprendizagem

Stricto sensu: 
educação, admin., 
alimentos, ling. e 
suas tecnologias, 
matemática, ciências 
da nat., humanas e 
sociais aplicadas, 
formação téc. e prof.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Melhoria nos serviços prestados aos usuários Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

DOUTORADO 10

Direção de Ensino Docentes e Técnicos Administativos 
do Ifes - Campus Ibatiba

Necessidade de melhoria na formação de 
docentes e técnicos para melhoria no ensino 
aprendizagem dos estudantes.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Ensino-
Aprendizagem

Formação dos 
docentes e técnicos 
em áreas diversas 
do ensino.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhoria da qualidade do ensino no Ifes - 
Campus Ibatiba.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 10

Diretoria de Ensino do 
Campus Vila Velha

Docentes e Técnicos Administrativos Aperfeiçoamento dos conhecimentos de forma 
específica, buscando na pesquisa um maior 
conhecimento para o desempenho das 
atividades já executadas.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Ensino-
Aprendizagem

Formar 
pesquisadores 
capazes de 
desenvolver 
habilidades 
desejáveis como 
ética, integridade, 
perseverança, 
resiliência, caráter, 
responsabilidade.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Aperfeiçoar o desempenho das atividades 
pedagógicas-administrativas já executadas.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 8

CAMPUS NOVA VENÉCIA Servidores do Campus Nova Venécia Dominar conhecimentos inovadores sobre 
estratégias e métodos.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Ensino-
Aprendizagem

Métodos e 
estratégias.

ANALISAR: quando se 
precisa diferenciar, 
organizar, atribuir ou 
concluir sobre o conteúdo 
que será aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Melhoria da qualidade do ensino oferecido. Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não SD - exemplos de 
aplicação

Não. 30

DIREN-ARA Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico

Na unidade não existem profissionais formados 
em estatística e os professores de matemática 
frequentemente precisam assumir as ementas 
dessa área.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Estatística Licença capacitação 
e pós-graduação 
strictu sensu.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Ensino e tratamento de dados institucionais. Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Sim GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 2

Pró-Reitoria de Pesquisa e 
Pós-Graduação (PRPPG) | 
Campus Vitória| PRO 
REITORIA DE 
DESENVOLVIMENTO 
INSTITUCIONAL| Pró-
Reitoria de Extensão| Pró-
Reitoria de Extensão| 
DPPGE-CAI| LIN-DPPGE| 
Gabinete da Reitoria
Secretária do Gabinete
Secretária do Colégio de 
Dirigentes e Conselho 
Superior
Diretoria Executiva| Diretoria 
de Pesquisa, Pós-Graduação 
e Extensão,Coordenadoria 
geral de extensão,
Coordenadoria de Pesquisa,
Coordenadoria de Programas 
de Pós-Graduação.| 
CAMPUS NOVA VENÉCIA| 
PRO REITORIA DE 
DESENVOLVIMENTO 
INSTITUCIONAL| Projetos e 
processos| Diretoria-Geral do 
Campus Serra

Técnico-administrativos (TAEs)| 
Técnico-administrativos em educação 
e docentes da rede federal de ensino.
| Técnico-administrativos e docentes| 
Técnicos Administrativos e 
Professores| Técnicos Administrativos 
e Professores| Técnico-
Administrativos em Educação
Docentes| Servidores que atuam com 
análise e escrita de projetos.| 
Auxiliares, Assistentes e 
Administradores| Docentes e Técnico 
Administrativo.| Servidores do 
Campus Nova Venécia| Técnico-
administrativos| TAE| Técnico 
Administrativo em Educação

Aprimorar capacidades voltadas para 
Administração Pública: gestão, secretariado, 
educação e o uso de ferramentas de Tecnol da 
Informação e comunicação| Desenvolvimentos 
de atividades de forma desorganizada e sem 
planejamento. Prestação de contas ineficiente.| 
Formação continuada de competências 
relacionadas a empreendedorismo e inovação 
para atuação na cidade da inovação e 
desenvolvimento institucional| - Desenvolvimento 
em Gestão de Projetos;
- Coleta de indicadores;| Gestão de Projetos, 
Gestão de Conflitos, Gestão de Incubadoras, 
Gestão da Cidade da Inovação, Gestão de 
Processos, Gestão de Indicadores.| Gestão de 
projetos e processos| Os servidores tem 
necessidade de aprender gerenciar e avaliar 
projetos de pesquisa e inovação| Necessidade 
de aperfeiçoamento organizacional | Elaboração 
de projetos.| Definição de fluxos e estratégias 
administrativas para melhoria das atividades 
institucionais.| Dimensionar prazo das ações de 
planejamento estratégico, licitação e fiscalização 
de projetos e obras.| Falta de padronização nas 
formas de trabalho e maior facilidade para treinar 
as pessoas no futuro.| Falta de padronização nas 
formas de trabalho e maior facilidade para treinar 
as pessoas no futuro.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Estratégia, Projetos e 
Processos

Gestão de Projetos, 
Gestão de Conflitos, 
Gestão de 
Incubadoras, Gestão 
de Processos, 
Gestão de 
Indicadores, 
Inovação.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Identificar os principais marcos institucionais que podem 
impactar os processos decisórios e a gestão de 
programas e projetos no âmbito do setor público | 
Adotar novos insights à sua ação | Suscitar e encorajar 
ideias de vanguarda e novas formas de se trabalhar, 
adotando medidas incrementais ou disruptivas para que 
a organização responda adequadamento ao contexto e 
se prepare para cenários futuros | Tomar decisões e 
gerenciar de forma competente e estratégica os atos da 
organização | Orientar suas ações com base em 
desempenho, metas, resultados e seus impactos, 
construídos de forma aderente ao contexto 
organizacional e social existente | Antecipar, identificar e 
administrar a ocorrência de situações de risco

Os resultados organizacionais decorrentes do 
atendimento da necessidade de desenvolvimento 
serão a otimização do trabalho e a qualidade na 
prestação de serviços públicos, com base na 
utilização de diferentes tecnologias para otimizar 
a gestão. | Melhoria da eficiência, eficácia e 
efetividade das atividades.| Maior envolvimento 
dos servidores no projeto da cidade de inovação. 
Gerar competências empreendedoras nos 
servidores.| Sistematização em gestão de 
projetos e coleta de indicadores para a 
Instituição| Melhoria dos processos, melhor 
execução dos projetos, melhor gestão e 
relacionamento com equipes de trabalho.| Maior 
efetividade nos atuais projetos e processos de 
pesquisa, extensão, inovação, pós-graduação e 
relações institucionais; 
Expansão do quantitativo de projetos e processos 
coordenados.| Espera-se que melhore o 
gerenciamento de tarefas de forma 
acompanharmos melhor o desempenho de cada 
servidor| Profissionais mais capacitados| 
Aprimoramento no desenvolvimento de projetos 
de pesquisa, extensão e de programsas de pós-
graduação.| Melhoria nas rotinas administrativas. 
Padronização dos métodos de trabalho.| Pleno 
atendimento às necessidades organizacionais 
das dimensões do planejamento e das obras.
| Melhor organização do trabalho e criar soluções 
para procedimentos e normas institucionais.| 
Melhor organização do trabalho e criar soluções 
para procedimentos e normas institucionais.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(10)| 
Consequente(3)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(3)| 
Tático(6)| 
Estratégico(4)

Sim GC - tópicos de 
informação

Não. 741 Prestação de contas e qualidade da gestão fiscal do município | 
Termo de Compromisso: Prestação de Contas | S2ID - M2 - 
Usuário Estadual - Prestação de Contas das Ações de Resposta 
| S2ID - M2 - Usuário Federal - Prestação de Contas das Ações 
de Resposta | S2ID - M2 - Usuário Municipal - Prestação de 
Contas das Ações de Resposta | Introdução à Gestão de 
Projetos | Gestão por Competências | Gestão de Direitos no 
Processo de Financiamento de Projetos Audiovisuais Com 
Recursos Públicos | Gestão de Riscos em Projetos de 
Transformação Digital | Gestão de projetos | Gestão da 
Estratégia com BSC - Fundamentos | Gestão Tributária 
Municipal | Fiscalização de Projetos e Obras de Engenharia | 
Fiscalização na Gestão do Patrimônio da União | Gestão 
Orçamentária e Financeira | Estruturas de Gestão Pública | 
Gestão de Riscos em Processos de Trabalho (baseado na ISO 
31000.2018) | Gestão de Riscos em Processos de Trabalho 
(segundo o Coso) | Fiscalização e Gestão de Contratos de TIC | 
Gestão e Fiscalização de Contratos Administrativos | Gestão 
Pedagógica para Gestores da Alfabetização | Gestão Municipal 
de Contratos Administrativos | Projeto de interface para Serviços 
Digitais | Gestão de Comportamento nas Organizações | Gestão 
participativa nas cidades | Provas no Processo Administrativo 
Disciplinar | Ciclo de Gestão do Investimento Público | Gestão 
Organizacional para Gestores da Alfabetização | Gestão da 
Informação para Gestores da Alfabetização | Gestão do 
Conhecimento no Setor Público | Análise e Melhoria de 
Processos | Introdução à Gestão de Processos | Gerenciamento 
de Projetos na Prática | Planejamento Estratégico para 
Organizações Públicas | Era Digital, Planejamento Estratégico e 
Inovação na Gestão Pública | Dominando a Gestão de Projetos | 
Praticando a Gestão de Processos com Foco em Inovação | 
Pensamento Ágil em Projetos | Priorizando e Selecionando 
Projetos | Transformando Ideias em Projetos | Gestão de Riscos 
de Emergências em Saúde Pública no contexto da COVID-19

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | Enap | 
Enap | Enap | Enap 
| Enap | EGF

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/484 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/644 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/754 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/755 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/763 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/104 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/175 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/305 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/724 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/787 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/103 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/125 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/215 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/242 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/257 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/281 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/294 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/300 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/371 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/384 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/458 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/497 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/553 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/702 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/718 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/84 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/95 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/398 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/402 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/414 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/424 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/679 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/680 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/107 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/768 | https://suap.enap.
gov.br/portaldoaluno/curso/1626/ | https://suap.
enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1716/ | https:
//suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1620/ | 
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/330/ | 
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1581/ 
| https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?
q=node/62192

Diretoria de Pesquisa, Pós 
graduação e Extensão

Assistente em Administração padronização e treinamento de rotinas 
administrativas DPPGE

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Estratégia, Projetos e 
Processos

Estratégia, Projetos 
e Processos

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Integrar as tecnologias digitais com: os modelos de 
gestão; os processos de tomada de decisão e geração 
de produtos e serviços; e os meios de comunicação 
interna, externa e de relacionamento com usuários

minimização de erros e problemas, clareza das 
rotinas e transparência da gestão

- Não - - 3

Coordenadoria de 
laboratórios

Servidores coordenadores e usuários 
dos laboratórios do campus

Ações e demandas necessárias para acreditação 
de um laboratório.

Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Estratégia, Projetos e 
Processos

Acreditação de 
laboratórios

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

REalizar melhorias nos processos laboratoriais 
para solicitar a acreditação dos laboratórios do 
campus.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não SD - explicações 
e orientações

Não. 5

LIN-DG-GAB TAE. Necessita se atualizar com uma nova forma de 
comunicação.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Estratégia, Projetos e 
Processos

Curso Gestao 
assertiva no Serviço 
Público

ANALISAR: quando se 
precisa diferenciar, 
organizar, atribuir ou 
concluir sobre o conteúdo 
que será aprendido

Identificar os principais marcos institucionais que podem 
impactar os processos decisórios e a gestão de 
programas e projetos no âmbito do setor público

Tomar decisões e gerenciar de forma competente 
e estratégica os atos da organização

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GC - melhores 
práticas

Não. 1

GABDG-CAI| Direção de 
Ensino | CAMPUS VENDA 
NOVA DO IMIGRANTE| 
Diretoria de Ensino

Técnico-Administrativo em Educação| 
Técnicos Administrativos e docentes 
do Ifes Campus Ibatiba.| 
SERVIDORES TAE E DOCENTE| 
Técnicos Administrativos e 
Professores

Melhorar o desenvolvimento das atividades 
diárias com base na conduta ética prevista para 
todos os servidores.| Necessidade de uma 
constante reflexão sobre as questões éticas.| 
Conhecimento abrangente sobre características 
e aplicações legais relacionadas ao tema 
assédio no ambiente de trabalho.| Aprimorar o 
relacionamento interpessoal e a gerência de 
conflitos

Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho

Ética no Setor 
Público

Ética no setor 
público, assédio

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos 
momentos apropriados e de forma efetiva, garantindo 
uma dinâmica produtiva das interações internas e 
externas | Realizar suas atividades profissionais de 
acordo com princípios e valores morais que norteiam o 
exercício da função pública, tais como responsabilidade, 
integridade, retidão, transparência e equidade na gestão 
da res publica | Propiciar à equipe oportunidades de 
formação e compartilhamento do conhecimento no 
espaço organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Espera-se alcançar a capacidade de colocar em 
prática no dia a dia os conceitos de Ética no 
serviço Público, primando pelos princípios 
basilares da Administração Pública.| Aprimorar o 
conhecimento e a prática quanto à questões que 
envolvem a ética do servidor público.| Sensibilizar 
e conscientizar as pessoas da sua equipe com 
informações relacionadas ao tema assédio no 
ambiente de trabalho.| Melhorar o relacionamento 
entre as equipes e maior comprometimento 
institucional dos servidores

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(3)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(1)| 
Tático(1)| 
Estratégico(2)

Sim GC - melhores 
práticas

Não. 117 Introdução ao Estudo da Economia do Setor Público | 
Introdução à Gestão e Apuração da Ética Pública | Ética e 
Serviço Público | Gestão de conflitos - entendendo o seu papel 
na administração das emoções

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
ENAGRO/MAPA

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/114 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/347 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/4 | https://sistemasweb.
agricultura.gov.br/avaenagro/mod/page/view.php?
id=1153

Coordenadorias do Curso 
Superior de Logística, Curso 
Técnico de Ensino Médio em 
Logística, Geral de Ensino, 
Registro Acadêmico e 
Biblioteca

Técnicos de Apoio Educacional e 
Administrativo, Professores EBTT que 
trabalham com ensino e ou 
desempenham atividades de gestão 
(coord. de ensino e ou diretoria de 
ensino, pesquisa, pós graduação e 
extensão)

Gerir as atividades de rotina no ambiente escolar Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Experiência e 
Satisfação do 
Usuário

Curso de 
comunicação social 
e o uso de novas 
ferramentas no 
ambiente escolar

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Aquisição de novas habilidades em comunicação 
social e Aprimoramento na comunicação, 
permitindo a fluidez das informações de forma 
clara e correta no campus Viana

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não SD - modelos Não. 25

Diretoria de Pesquisa, Pós 
Graduação e Extensão - ITA

Técnicos de Laboratórios, 
Coordenador Geral de Extensão e 
Assistente de Aluno

Cursos de Extensão Ajudar a melhorar 
este trabalho

Extensão Rural Cursos e 
Treinamentos na 
área de Extensão 
Rural e correlatas.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Construir parcerias e fortalecer as relações 
institucionais, atuando em um ambiente de governança 
em rede

Excelência técnica e operacional na função que 
desempenha.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - tópicos de 
informação

Não. 7

DIREN Servidores Docentes Capacitar os docentes em nível de pós-
graduação (mestrados, doutorados e/ou pós 
doutorados) para fins atualização.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Física Geral Formação 
continuada dos 
docentes e 
capacitações 
especialistas.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Formação e capacitação técnica em conhecimentos 
específicos úteis para o desenvolvimento de ciência, 
tecnologia e inovação.

Maior capacidade de geração de conhecimento e 
habilidades de geração de recursos humanos.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 111

STA - Diretoria de Pesquisa, 
Pós-Graduação e Extensão

Técnicos Administrativos e 
Professores

Servidores não capacitados para realizar 
análises físico-químicas de vinhos e cachaças, 
afetando as atividades de ensino, pesquisa e 
extensão

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Fisico-Química Curso/Treinamento 
em análises físico-
químicas de vinho e 
cachaça

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Aplicar o conhecimento adquirido orientando e 
realizando análises de vinho e cachaça nas 
atividades de ensino, pesquisa e extensão

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não SD - instruções 
passo a passo

Não. 3

STA - Diretoria de Pesquisa, 
Pós-Graduação e Extensão| 
Direção de Ensino | Campus 
de Alegre

Técnico Administrativo em Educação| 
Docentes das áreas técnicas.| 
Técnicos Administrativos

Qualificação insuficiente em análises para 
diagnosticar agentes abióticos que estejam 
causando danos em culturas| Aprimoramento de 
pesquisas e ensino na área agrícola e florestal| 
Adquirir base teórica sobre a estrutura, o 
funcionamento e o manejo dos 
agroecossistemas para a promoção de uma 
agricultura sustentável.

Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho

Fitossanidade Mestrado em 
agroecologia

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas 
formas de se trabalhar, adotando medidas incrementais 
ou disruptivas para que a organização responda 
adequadamento ao contexto e se prepare para cenários 
futuros | Identificar suas capacidades e limitações, 
assumindo o compromisso pelo próprio 
desenvolvimento, mediante a adoção de uma postura de 
abertura à aprendizagem contínua

Aplicação do conhecimento adquirido para 
diagnosticar agentes abióticos que estejam 
causando danos em culturas atendendo às 
atividades de pesquisa e extensão, 
principalmente.| Melhoria das condições do 
ensino e pesquisas nas áreas agrícolas e 
florestais.| Capacidade de atuar em atividades de 
ensino, pesquisa e extensão que tratem dos 
agroecossistemas e ecossistemas naturais, de 
especificação da produção, manejo da 
biodiversidade e das relações humanas com o 
meio natural.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(2)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(1)| 
Estratégico(2)

Não GT - funções e 
descrições de 
cargo

MESTRADO 10



Diretoria de Pesquisa, Pós 
Graduação e Extensão

TAE - Técnica de Laboratório
DOCENTE - Professor - área 
agropecuária - Atua como diretor, 
professor e em diversas pesquisas 
agrárias do campus

Análises de Ciências de dados (Data Science) e 
aprendizagem de máquinas (Machine Learning) 
para variáveis respostas de planta e 
edafoclimáticas

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Fitotecnia Variáveis de planta, 
solo e 
edafoclimáticas no 
manejo de Culturas 
perenes: Café, 
Pimenta do reino e 
Fruticultura

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Autonomia para a execução de ações e 
atividades em projetos e programas de pesquisas 
e Extensão para a comunidade interna do Ifes e 
externa

- Não - - 2

Mon - Coordenadoria Geral 
de Gestão do Campo

TAES Produtividade das unidades do campo Ajudar a melhorar 
este trabalho

Fitotecnia Agronomia/Fitotecnia
/Melhoramento do 
solo/ Genética

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Tomar decisões e gerenciar de forma competente e 
estratégica os atos da organização

Eficiência na gestão agropecuária do campus 
com finalidade de Ensino, Pesquisa e Extensão.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - tópicos de 
informação

Não. 11

Diretoria de Pesquisa, Pós-
Graduação e Extensão

TAE - Técnica de Laboratório
DOCENTE - Professor - área 
agropecuária - Atua como diretor, 
professor e em diversas pesquisas 
agrárias do campus

Análises de classificação de grãos, análises de 
espectroscopias (translucidez) de grãos e 
análises sensoriais

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Fitotecnia Análises de 
classificação de 
grãos, análises de 
espectroscopias 
(translucidez) de 
grãos e análises 
sensoriais

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Autonomia para a execução de ações e 
atividades em projetos e programas de pesquisas 
e Extensão para a comunidade interna do Ifes e 
externa.

- Não - - 2

STA - DIAPL Técnico Administrativo em Educação Conhecimentos em produção vegetal Ajudar a melhorar 
este trabalho

Fitotecnia Participação em 
cursos/eventos na 
área de produção 
vegetal

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Identificar os principais marcos institucionais que podem 
impactar os processos decisórios e a gestão de 
programas e projetos no âmbito do setor público

Ampliar e aprimorar os conhecimentos em 
produção vegetal, de forma que o conhecimento 
adquirido possa ser aplicado no melhoramento 
das rotinas de trabalho e consequentemente nas 
aulas práticas e pesquisas desenvolvidas na 
Instituição

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 2

Coordenadorias: de Pós-
graduação; de Relações 
Institucionais e Extensão 
Comunitária; de Extensão; e 
de Pesquisa 
| Diretoria de Ensino.| CS - 
Diretoria de Ensino| 
Coordenadorias do Curso 
Superior de Logística, Curso 
Técnico de Ensino Médio em 
Logística, Geral de Ensino, 
Registro Acadêmico e 
Biblioteca

Servidores em busca de 
conhecimento multidisciplinar que 
propicie o desenvolvimento do setor.| 
Docentes do campus Vitória.| 
Docentes| Técnicos de Apoio 
Educacional e Administrativo, 
Professores EBTT que trabalham com 
ensino e ou desempenham atividades 
de gestão (coord. de ensino e ou 
diretoria de ensino, pesquisa, pós 
graduação e extensão)

Limitação de conhecimentos sobre o tema, 
levam a ausência de análises e discussões 
acerca das relações entre as estratégias 
educacionais e a sociedade| Aperfeiçoar a 
formação pedagógica dos docentes que não 
possuem formação em cursos de licenciatura e 
ainda não realizaram complementação 
pedagógica.| Formação continuada de educação, 
gestão escolar e afins| Necessita formação 
aprofundada na área de Educação

Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Fundamentos da 
Educação

Currículo, Tópicos 
Específicos de 
Educação, Ensino-
aprendizagem, 
Planejamento e 
Avaliação 
Educacional. 
Complementação 
pedagógica.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Tomar decisões e gerenciar de forma competente e 
estratégica os atos da organização | Construir um 
ambiente inclusivo, favorável à cooperação e ao 
trabalho em equipe, atuando como líder agregador, 
engajador, incentivador e empoderador | Propiciar à 
equipe oportunidades de formação e compartilhamento 
do conhecimento no espaço organizacional, valorizando 
o capital humano , promovendo uma cultura de 
aprendizagem contínua e conciliando o desenvolvimento 
pessoas e orientação para resultados

Ampliação dos conhecimentos sobre os 
fundamentos da educação, que possibilitem o 
aperfeiçoamento das análises e discussões 
acerca das relações entre as estratégias 
educacionais e a sociedade.
| Melhor desempenho nas atividades de ensino, 
planejamento pedagógico, organização e gestão 
educacional, assistência ao estudante e demais 
tarefas de apoio ao desenvolvimento acadêmico 
institucional.| Melhorar a qualidade do serviço 
prestado à comunidade| Melhoria na qualidade 
do ensino para o público voltado para formação 
técnica de nível médio, graduação e pós 
graduação na referida área.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(4)| 
Resultado 
Organizacional: 
Tático(2)| 
Estratégico(2)

Sim GC - tópicos de 
informação

Não. 465

Coordenadorias do Curso 
Superior de Logística, Curso 
Técnico de Ensino Médio em 
Logística, Geral de Ensino, 
Registro Acadêmico e 
Biblioteca

Técnicos de Apoio Educacional e 
Administrativo, Professores EBTT que 
trabalham com ensino e ou 
desempenham atividades de gestão 
(coord. de ensino e ou diretoria de 
ensino, pesquisa, pós graduação e 
extensão)

Necessita formação aprofundada na área de 
Gestão Urbana e Regional

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Fundamentos do 
Planejamento 
Urbano e Regional

Fundamentos, 
Métodos e Técnicas 
do Planejamento 
Urbano e Regional

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Melhoria nos serviços prestados junto a 
comunidade, auxiliando nos planejamentos de 
gestão urbana e regional do município de viana

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Sim GC - tópicos de 
informação

Não. 25

CAMPUS NOVA VENÉCIA Servidores do Campus Nova Venécia Dominar os conhecimentos sobre métodos e 
tecnologias.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Geodesia Geodésia ambiental. ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Melhorar a qualidade do ensino. Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não AE - cursos 
presenciais

Não. 10

CAMPUS NOVA VENÉCIA Servidores do Campus Nova Venécia Capacitação em currículo integrado, técnico e 
profissional.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Geografia Física Pedologia e 
Geomorfologia

ANALISAR: quando se 
precisa diferenciar, 
organizar, atribuir ou 
concluir sobre o conteúdo 
que será aprendido

Criar um ambiente propício à experimentação e à 
melhoria contínua

Aprofundamento da elaboração e gestão do 
currículo adaptado às necessidade da educação 
profissional e tecnológica, Manuseio de técnicas 
e equipamentos sofisticados de observação, 
coleta e processamento de dados, Atender 
demandas da comunidade.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GC - tópicos de 
informação

Não. 20

CAMPUS NOVA VENÉCIA Servidores do Campus Nova Venécia Domínio das normas e procedimentos 
relacionados à Mineração.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Geologia Mineração, rocha 
ornamental, 
Tecnologia mineral, 
Geociências, ciência 
ambientais.

AVALIAR: quando se 
precisa checar ou apreciar 
criticamente o conteúdo 
que será aprendido

Criar um ambiente propício à experimentação e à 
melhoria contínua

Melhores profissionais, maior capacidade de 
captação de recursos externos, maior qualidade 
de ensino, melhor ambiente de trabalho dentre 
outros.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não SD - explicações 
e orientações

Não. 10

DIREN Servidores docentes Faz-se necessário adaptar o conhecimento 
específico nas áreas de engenharia para melhor 
atender e desenvolver pesquisas nas áreas 
correlatas dos curso

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Gerência de 
Produção

Capacitação 
continuada dos 
servidores a nível de 
pós-graduação 
(mestrado, 
doutorado, pós-
doutorado) além de 
especializações.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Habilidades associadas ao desenvolvimento de 
pesquisas das áreas de engenharia, para o 
desenvolvimento de projetos de extensão e ensino.

Maior confiabilidade no trabalho executado, maior 
capacidade desenvolvimento de pesquisas, 
extensão e projetos/ações de ensino na áerea de 
Engenharia.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

DOUTORADO 111

GUARAPARI - 
Coordenadoria-geral de 
Gestão de Pessoas; 
Coordenadoria de Tecnologia 
da Informação e Gabinete da 
Diretoria-Geral.| Guarapari - 
Coordenadorias de cursos 
técnicos, graduações e 
técnicas administrativas do 
Ensino| Diretoria-Geral do 
Campus Serra| Diretoria de 
Administração e 
Planejamento Serra
Coordenadoria Geral de 
Administração, Orçamento e 
Finanças

Técnicos Administrativos em 
Educação| Professor EBTT e técnicos 
administrativos em Educação| 
Técnico Administrativo em Educação| 
Técnico Administrativo em Educação

Demanda relacionadas a comunicação 
institucional, seja ela realizada pelas mídias ou 
nos atendimentos e informações prestadas, com 
domínio e clareza.| Aprimorar habilidades 
referente à transmissão de conhecimento 
contribuindo no processo de ensino-
aprendizagem e na capacitação técnico 
administrativa| Demanda relacionadas a 
comunicação institucional, seja ela realizada 
pelas mídias ou nos atendimentos e informações 
prestadas, com domínio e clareza.| 
Operacionalizar ferramentas especificas, que 
poderiam ajudar a melhorar o trabalho já 
executado, Inovação e resolução de problemas

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Gestão da 
Informação e do 
Conhecimento

Participação em 
doutorado/mestrado/
especialização/congr
esso/capacitação em 
cursos/eventos da 
área da Gestão da 
Informação e do 
Conhecimento.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Criar um ambiente propício à experimentação e à 
melhoria contínua | Propiciar à equipe oportunidades de 
formação e compartilhamento do conhecimento no 
espaço organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhor atendimento do público, efetividade dos 
atendimentos, redução dos problemas de 
informação e comunicação, fomentar o 
conhecimento e autonomia dos servidores, 
proporcionar um ambiente de trabalho motivador 
e saudável com trabalho colaborativo.| Melhorar 
desenvolvimento profissional, atendimento aos 
discentes e docentes, contribuindo com os 
docentes na prática pedagógica.| Melhor 
atendimento do público, efetividade dos 
atendimentos, redução dos problemas de 
informação e comunicação, fomentar o 
conhecimento e autonomia dos servidores, 
proporcionar um ambiente de trabalho motivador 
e saudável com trabalho| Melhor atendimento do 
público, efetividade dos atendimentos, redução 
dos problemas de informação e comunicação, 
fomentar o conhecimento e autonomia dos 
servidores, proporcionar um ambiente de trabalho 
motivador e saudável com trabalho.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(2)| 
Consequente(2)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(3)| 
Tático(1)

Sim GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 86

Diretoria de Ensino Campus 
Serra

Técnicos Administrativos e 
Professores

Demanda relacionadas a comunicação 
institucional, seja ela realizada pelas mídias ou 
nos atendimentos e informações prestadas, com 
domínio e clareza.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Gestão da 
Informação e do 
Conhecimento

Técnico 
Administrativo em 
Educação

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Criar um ambiente propício à experimentação e à 
melhoria contínua

Melhor atendimento do público, efetividade dos 
atendimentos, redução dos problemas de 
informação e comunicação, fomentar o 
conhecimento e autonomia dos servidores, 
proporcionar um ambiente de trabalho motivador 
e saudável com trabalho.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GT - funções e 
descrições de 
cargo

Não. 10

Coordenadorias do Curso 
Superior de Logística, Curso 
Técnico de Ensino Médio em 
Logística, Geral de Ensino, 
Registro Acadêmico e 
Biblioteca

Técnicos de Apoio Educacional e 
Administrativo, Professores EBTT que 
trabalham com ensino e ou 
desempenham atividades de gestão 
(coord. de ensino e ou diretoria de 
ensino, pesquisa, pós graduação e 
extensão)

Necessita formação aprofundada na área de 
Gestão da Informação e do Conhecimento

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Gestão da 
Informação e do 
Conhecimento

Gestão da 
Informação, do 
Conhecimento e 
Atividades de 
Biblioteca

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Melhoria na execução das rotinas da biblioteca 
com maior eficiência. Análise, planejamento e 
execução de tarefas com vista a corrigir possíveis 
falhas procedimentais e técnicas na atividade fim 
da Instituição.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 25

Diretoria-Geral do Campus 
Serra

Técnico Administrativo em Educação Capacitação para desempenho das atividades 
laborais

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Gestão da 
Informação e do 
Conhecimento

Capacitação em 
Sigrh;

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas 
coletivamente para atingir metas compartilhadas

Otimização das atividades executadas, 
diminuição nos erros. Agilidade no atendimento, 
menos retrabalho, confiança no serviço prestado, 
segurança no desenvolvimento das atividades.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não SD - instruções 
passo a passo

Não. 2

CAMPUS NOVA VENÉCIA Servidores do Campus Nova Venécia Acesso e gerenciamento das informações nos 
sistemas institucionais.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Gestão da 
Informação e do 
Conhecimento

Sistemas 
institucionais.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Integrar as tecnologias digitais com: os modelos de 
gestão; os processos de tomada de decisão e geração 
de produtos e serviços; e os meios de comunicação 
interna, externa e de relacionamento com usuários

Agilidade nas rotinas administrativas. Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - regras e 
procedimentos

Não. 30

Coordenadoria Geral de 
Governança de Pessoas

Servidores Técnicos Administrativos: 
Auxiliar em Administração e 
Administrador.

Gerenciamento de tomada de decisões Ajudar a melhorar 
este trabalho

Gestão de Pessoas Gestão por 
competência;
Gestão de 
Resultados;

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Tomar decisões e gerenciar de forma competente e 
estratégica os atos da organização

Melhor gerenciamento da equipe e da gstão 
como um todo

- Não - - 2



Coordenadoria Geral de 
Gestão de Pessoas (e 
respectivas Coordenadorias).
| Campus Vitória| 
Coordenadoria Geral de 
Gestão de Pessoas| 
Coordenadoria Geral de 
Gestão de Pessoas - ITA| 
Diretoria Geral| 
Coordenadoria Geral de 
Gestão de Pessoas| 
CAMPUS NOVA VENÉCIA| 
Coordenadoria Geral de 
Gestão de Pessoas| 
Coordenadoria Geral de 
Gestão de Pessoas| STA -
Coordenadoria Geral de 
Gestão de Pessoas| Gestão 
de Pessoas| PRO REITORIA 
DE DESENVOLVIMENTO 
INSTITUCIONAL| Guarapari 
- Coordenadoria de Gestão 
de Pessoas e 
Coordenadorias de Curso| 
MON - CGGP| LIN-DG-
CGGP| Coordenadoria Geral 
de Gestão de Pessoas - ITA| 
Coordenadoria Geral de 
Gestão de Pessoas| 
Guarapari - Campus 
Guarapari| CAR - DG 
Cariacica| Diretoria Geral| 
Gabinete
Secretária do Gabinete
Secretária do Colégio e 
Conselho
Diretoria Executiva| MON - 
CGGP

Servidores ingressantes na 
coordenadoria que ainda não se 
capacitaram sobre o tema.| Técnico-
administrativos em educação e 
docentes da rede federal de ensino.| 
Técnicos Administrativos | 
Coordenador Geral de Gestão de 
Pessoas / Técnicos Administrativos 
em Educação| Técnico Administrativo 
em Educação| Técnico-administrativo 
em educação| Servidores do Campus 
Nova Venécia| Servidores que 
utilizem o Portal Siape| servidores 
que atuam na Coordenadoria Geral 
de Gestão de Pessoas| Técnico 
Administrativo em Educação| TAE| 
TÉCNICOS-ADMINISTRATIVOS EM 
EDUCAÇÃO E DOCENTE (EM 
CARGO DE CHEFIA)| Docentes e 
Técnicos Administrativos em 
Educação| Técnico Administrativo em 
Educação| TAE| Coordenador de 
Gestão de Pessoas, Técnicos 
Administrativos da referida 
Coordenadoria Geral.| Coordenador e 
servidores lotados na unidade de 
gestão de pessoas| Docentes e 
Técnicos Administrativos em 
Educação| TAES| Técnico 
Administrativo em Educação| 
Auxiliares, Assistentes e 
Administradores| Técnico 
Administrativo em Educação

Falta de conhecimento dos novos cadastros, 
incluindo sistemas correlatos e legislação 
relacionada à área.| Escutar, indagar e expressar 
conceitos e ideias nos momentos apropriados, 
garantindo-se a dinâmica produtiva das 
interações internas e externas.| Entendimento da 
Legislação aplicada à Gestão de Pessoas| 
Mudanças sistêmicas ou implantação de novos 
sistemas sem treinamento ocasionam dúvidas e 
dificuldade de orientação aos setores/servidores 
pertinentes| Domínio da legislação vigente 
relacionada à concessão de benefícios e direitos, 
operacionalização de sistemas próprios do 
Governo referentes a Gestão.| Administrar 
melhor a equipe e aprimorar habilidades de 
liderança.| Assuntos diversos dentro da Gestão 
de Pessoas com reiteradas atualizações que 
dificultam o domínio constante, exemplo, 
previdência social do servidor.| Não se conhece 
a fundo todas as funcionalidades do sistema| 
Não há um conhecimento profundo da 
Legislação que permeia as atividades do setor.| 
Conhecimento insuficiente para desempenhar as 
atribuições voltadas a operacionalização e 
utilização das ferramentas dos sistemas de 
gestão de pessoas.| Capacitar os servidores de 
Gestão de pessoas a lidar com atendimento ao 
público e Aposentadoria/previdência.| Se 
apropriar de temáticas contemporâneas, como: 
gestão por competência, qualidade de vida no 
trabalho, governança, liderança, entre outros. | 
Atendimentos aos usuários e domínio técnico 
para informação e docência.| Domínio da 
legislação vigente relacionada à concessão de 
benefícios e direitos, operacionalização de 
sistemas próprios do Governo referentes a 
Gestão | Atualizar e ampliar o conhecimento em 
educação corporativa para implementação, 
execução e oferta de ações de desenvolvimento.
| Dificuldade na averbação de tempo de 
contribuição dos servidores, em especial quando 
há alguma informação não habitual| 
Operacionalizar processos de aposentadoria e 
previdência| Domínio das legislações/sistemas e 
informações para atendimento quanto à 
Aposentadoria e Previdência.| Atender com mais 
assertividade e qualidade às demandas dos 
servidores do campus.| Promover o 
desenvolvimento de competências e 
aperfeiçoamento do desempenho dos 
servidores.| Desenvolvimento de Inteligência 
Emocional.| Promover o desenvolvimento de 
competências e aperfeiçoamento do 
desempenho dos servidores.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Gestão de Pessoas Legislação área, 
sistemas, cadastro, 
pagamento, 
desenvolvimento, 
aposentadoria, 
previdência, pensão, 
gestão por 
competência, clima 
organizacional

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos | Identificar os principais marcos 
institucionais que podem impactar os processos 
decisórios e a gestão de programas e projetos no 
âmbito do setor público | Estabelecer uma comunicação 
empática, persuasiva e influente, inspirando confiança | 
Tomar decisões e gerenciar de forma competente e 
estratégica os atos da organização | Orientar suas 
ações com base em desempenho, metas, resultados e 
seus impactos, construídos de forma aderente ao 
contexto organizacional e social existente | Construir 
soluções criativas, estratégicas e tempestivas 
adequadas ao contexto | Construir sua identidade de 
líder, empregando o autoconhecimento e a inteligência 
emocional | Construir um ambiente inclusivo, favorável à 
cooperação e ao trabalho em equipe, atuando como 
líder agregador, engajador, incentivador e empoderador 
| Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Agilidade no atendimento, menos retrabalho em 
virtude de erros por falta de conhecimento, 
confiança no serviço prestado, segurança no 
desenvolvimento das atividades, menos 
necessidade de supervisão, satisfação pessoal e 
profissional.| Melhoria da eficiência, eficácia e 
efetividade das atividades.| Garantir celeridade 
na atuação da instituição na Averbação de 
Tempo de Serviço e de Tempo de
Contribuição, reduzindo o lapso temporal entre a 
petição e a concessão de benefício de 
aposentadoria, bem assim o julgamento
final e consequente registro.| Melhoria no 
atendimento aos usuários do sistema, otimização 
das atividades executadas pela CGGP| 
Eficiência, Eficácia e Efetividade na realização 
das atividades relacionadas a Gestão de 
Pessoas.| Melhoria nas ações voltadas para os 
servidores e nos resultados esperados, 
aprendendo a gerir melhor a equipe com mais 
habilidades de liderança.| Otimização dos 
serviços ofertados, melhora nos atendimentos, 
satisfação pelos servidores, agilidade na 
execução das tarefas.| O trabalho da 
coordenadoria de Gestão de Pessoas será mais 
célere, pois o servidor terá maior domínio sobre a 
utilização do sistema.| As decisões emanadas do 
setor serão melhor fundamentadas, trazendo 
maior segurança jurídica para todos.| 
Desempenhar com maior segurança e 
confiabilidade de forma a alcançar resultados 
eficientes ao órgão. | Maior celeridade nos 
processos e um melhor atendimento ao público.| 
Promover capacitação e qualificação estratégicas 
continuadas, otimizar e valorizar os recursos 
humanos; Atualização nas legislações vigentes e 
nos temas pertinentes, alcançando melhorias e 
avançando nas atividades pertinentes a gestão 
de pessoas.| Melhorar os atendimentos aos 
usuários e o domínio técnico para informação e 
docência.| Eficiência, Eficácia e Efetividade na 
realização das atividades relacionadas a Gestão 
de Pessoas.
| Eficiência, Eficácia e Efetividade na realização 
das atividades relacionadas a Gestão de 
Pessoas.| Otimização das atividades executadas 
pela CGGP, diminuição nos erros de averbação e 
consequentes problemas nas aposentadorias.| 
Aplicabilidade da legislação a cada caso, 
gerando segurança e agilidade no cadastro das 
concessões de aposentadoria aos servidores.| 
Melhor atendimento, eficácia e eficiência nos 
atendimentos e processos de Aposentadoria e 
Previdência.| Servidores da unidade conseguirão 
atender com mais assertividade e qualidade às 
demandas dos servidores do campus.| Contribuir 
para melhoria do desempenho das atividades e 
melhora no relacionamento entre os servidores.| 
Equipe mais colaborativa e motivada | Contribuir 
para melhoria do desempenho das atividades e 
melhora no relacionamento entre os servidores.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(16)| 
Consequente(5)| 
Emergente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(13)| 
Tático(6)| 
Estratégico(3)

Sim SD - explicações 
e orientações

Não. 696 Legislação Básica aplicada à Vigilância e Repressão | A 
Previdência Social dos Servidores Públicos: Regime Próprio e 
Regime de Previdência | Funpresp - A previdência 
complementar do servidor público federal | Funpresp para RH - 
A Previdência Complementar do Servidor Público Federal | 
Gestão por Competências | Prestação de contas e qualidade da 
gestão fiscal do município | Preparação para Aposentadoria - 
Caminhos

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/470 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/681 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/196 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/197 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/175 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/484 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/200

Coordenadoria Geral de 
Gestão de Pessoas, 
Gabinete da Direção Geral e 
Coordenadoria de Registros 
Acadêmicos. (São Mateus)| 
Coordenadoria Geral de 
Gestão de Pessoas, 
Gabinete da Direção Geral. 
(São Mateus)| CAMPUS 
NOVA VENÉCIA| Diretoria 
de Administração e 
Planejamento

TAE| TAE| Servidores do Campus 
Nova Venécia| Técnicos 
Administrativos

Capacitação para desempenho das atividades 
laborais.| Capacitação para desempenho das 
atividades laborais.| Domínio das legislações e 
procedimentos, que são atualizados 
constantemente pelo Poder Público.| 
Conhecimento de novas legislações e 
jurisprudências

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho

Gestor Público Relacionamento 
interpessoal, 
Inteligência 
emocional, Métodos 
e Técnicas para 
Elaboração de 
Prejetos Sociais, 
Trabalho Remoto.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Identificar os principais marcos institucionais que podem 
impactar os processos decisórios e a gestão de 
programas e projetos no âmbito do setor público | 
Construir cenários e traçar diretrizes estratégicas para a 
organização e para a sociedade, tendo por base as 
características históricas, o contexto e as tendências em 
âmbito local, regional, nacional e internacional

Oferecimento de um serviço de excelência, 
melhores práticas na rotina de trabalhos 
administrativos.| Oferecimento de um serviço de 
excelência, melhores práticas na rotina de 
trabalhos administrativos.| Será possível manter 
um alto nível de desempenho de toda a equipe, 
considerando que todos conhecendo suas 
responsabilidades e competências e também as 
ferramentas que podem lançar mão para cumprir 
com seu dever, o farão na justa medida 
necessária.| Correta aplicação das legislações na 
administração publica

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(3)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(2)| 
Tático(2)

Sim GC - melhores 
práticas

Não. 64 Os desafios da liderança EGF https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?
q=node/59716

Coordenadoria Geral de 
Gestão de Pessoas e 
Gabinete da Direção Geral. 
(São Mateus)

TAE Capacitação para desempenho das atividades 
laborais.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Gestor Público Previdência social, 
Funpresp, Censo 
previdenciário, 
Aposentadoria e 
Pensão de 
Servidores Públicos.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Oferecimento de um serviço de excelência, 
melhores práticas na rotina de trabalhos 
administrativos.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Sim GC - melhores 
práticas

Não. 5 Funpresp - A previdência complementar do servidor público 
federal | Funpresp para RH - A Previdência Complementar do 
Servidor Público Federal | A Previdência Social dos Servidores 
Públicos: Regime Próprio e Regime de Previdência | 
Aposentadoria e Pensão de servidores: Atualizações conforme 
Emenda 103/2019

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/196 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/197 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/681 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/695

Coordenadoria de 
Comunicação Social, 
Gabinete da Direção Geral. 
(São Mateus)

TAE Capacitação para desempenho das atividades 
laborais.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Gestor Público Comunicação social. ANALISAR: quando se 
precisa diferenciar, 
organizar, atribuir ou 
concluir sobre o conteúdo 
que será aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Oferecimento de um serviço de excelência, 
melhores práticas na rotina de trabalhos 
administrativos.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Sim GC - melhores 
práticas

DOUTORADO 5

Coordenadorias de: 
Contabilidade, Execução 
Orçamentária e Financeira, 
Serviços Auxiliares e 
Transporte e, Patrimônio 
(São Mateus).

Técnicos Adminsitrativos Aprimoramento nas atividades desenvolvidas 
pelos setores envolvidos.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Gestor Público SIAFI, SIADS, 
Gestão, 
Gerenciamento e 
Fiscalização de 
Contratos; 
Depreciação, 
Amortização e 
Exaustão 
Patrimonial; 
Aplicação de 
penalidades 
contratuais

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Atender com eficiência e eficácias as demandas 
administrativas do campus.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Sim GC - melhores 
práticas

Não. 5 Aplicação de Penalidades nos Contratos Administrativos | 
Gestão e Fiscalização de Contratos Administrativos

Enap/EVG | 
Enap/EVG

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/383 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/384

Diretoria-Geral do Campus 
Serra

Técnico Administrativo em Educação Capacitação para desempenho das atividades 
laborais

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Governança e 
Gestão de Riscos

Administração 
Pública no Século 
XXI

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Identificar as tendências sociais, políticas e econômicas 
nos cenários local, regional, nacional e internacional

Otimizar o atendimento e assessoramento no 
setor de lotação

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 1

Diretoria-Geral do Campus 
Serra

Técnico Administrativo em Educação Capacitação para desempenho das atividades 
laborais

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Governança e 
Gestão de Riscos

Mapeamento e 
Gestão de 
Processos na 
Administração 
Pública

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Identificar os principais marcos institucionais que podem 
impactar os processos decisórios e a gestão de 
programas e projetos no âmbito do setor público

Otimizar o atendimento e assessoramento no 
setor de lotação

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não SD - instruções 
passo a passo

Não. 1

Diretoria-Geral do Campus 
Serra

Técnicos Administrativos e 
Professores

Capacitação para desempenho das atividades 
laborais

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Governança e 
Gestão de Riscos

Inteligencia 
Emocional;

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Identificar a repercussão de suas ações para o êxito ou 
alcance dos objetivos estabelecidos pelo grupo

Melhoria nas ações voltadas para os servidores e 
nos resultados esperados, aprendendo a gerir 
melhor a equipe com mais habilidades de 
liderança.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não ACE - programas 
de coaching e 
mentoring

Não. 3

DIAPL - CAI| Diretoria de 
Administração, Diretoria de 
Extensão, Diretoria de 
Ensino, Diretoria de Pesquisa 
e Graduação e 
coordenadorias diretamente 
ligadas ao GDG| campus 
venda nova do imigrante| 
Guarapari - Coordenadorias 
de cursos técnicos, 
graduações e técnicas 
administrativas do Ensino| 
CGGOV| CGGOV

TÉCNICO ADMINISTRATIVO EM 
EDUCAÇÃO
Docentes EBTT| Técnico 
Administrativo em Educação| 
Gestores (Diretores e 
Coordenadores)| Professor EBTT e 
técnicos administrativos em 
Educação| TAE| TAE

Há uma dificuldade em lidar com as demandas 
educacionais, que mudam constantemente. É 
necessário aprimorar e atualizar.| Aplicar 
conhecimentos na área de negócio cotidiana, do 
seu setor, da sua diretoria, para ser capaz de 
atender aos requisitos legais e internos do Ifes| 
Atuar com maior segurança na tomada de 
decisões e executar com mais eficiência o 
planejamento, controle e governança.| 
Aprofundar conhecimentos envolvidos em 
Governança e gestão de pessoas.| 
RESPONDER AOS ÓRGGÃOS DE CONTROLE 
SOBRE GOVERNANÇA| SOBRE GESTÃO DE 
RISCOS

Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Governança e 
Gestão de Riscos

Estudos com foco 
em Governança e 
Gestão de Riscos, 
incluindo 
Transparência, 
Controle e 
participação.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos | Criar um ambiente propício à 
experimentação e à melhoria contínua | Tomar decisões 
e gerenciar de forma competente e estratégica os atos 
da organização | Propiciar à equipe oportunidades de 
formação e compartilhamento do conhecimento no 
espaço organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhoria nos processos educacionais, tanto 
docentes quanto nos atendimentos de demandas 
administrativas relativas a esses processos.| 
Melhoria no Planejamento, resolução de 
problemas, execução de atividades, atendimento 
ao cidadão.| Melhorar a eficácia dos processos 
de gerenciamento de riscos, controle e 
governança.| Propiciar Inovação e Mudança, 
criando um ambiente propício à experimentação 
e à melhoria contínua do ambiente 
organizacional.| RESPOSTA ADEQUADA AOS 
ÓRGÃOS DE CONTROLE| BOM PLANO DE 
GESTÃO DE RISCOS

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(5)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(1)| 
Estratégico(5)

Sim GC - tópicos de 
informação

Não. 253 Elaboração Legislativa no Executivo: Legística, Governança e 
Avaliação | Gestão do Conhecimento no Setor Público | Gestão 
de projetos | Gestão por Competências | Governança de Dados | 
Controle Social | Controles na Administração Pública | Auditoria 
e Controle Para Estatais | Gestão de Riscos em Processos de 
Trabalho (segundo o Coso) | ForRisco - Gestão de Riscos para 
IES | Curso de Gestão de Riscos no MAPA

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
ENAGRO/MAPA

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/360 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/414 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/787 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/175 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/270 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/10 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/278 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/302 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/300 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/599 | https:
//sistemasweb.agricultura.gov.
br/avaenagro/mod/page/view.php?id=4263

Diretoria-Geral do Campus 
Serra| Diretoria-Geral do 
Campus Serra

Técnicos Administrativos e 
Professores| Técnicos Administrativos 
e Professores

Capacitação para desempenho das atividades 
laborais| Capacitação para desempenho das 
atividades laborais

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Governança e 
Gestão de Riscos

Gestão pessoal/ 
gestão de equipe

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Identificar a repercussão de suas ações para o êxito ou 
alcance dos objetivos estabelecidos pelo grupo

Melhoria nas ações voltadas para os servidores e 
nos resultados esperados, aprendendo a gerir 
melhor a equipe com mais habilidades de 
liderança.| Otimização das atividades 
executadas, diminuição nos erros. Agilidade no 
atendimento, menos retrabalho, confiança no 
serviço prestado, segurança no desenvolvimento 
das atividades.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(1)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Tático(2)

Não GC - melhores 
práticas

Não. 6

Diretoria-Geral do Campus 
Serra

Técnicos Administrativos e 
Professores

Capacitação para desempenho das atividades 
laborais

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Governança e 
Gestão de Riscos

Gestão do Tempo e 
Produtividade;

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Identificar a repercussão de suas ações para o êxito ou 
alcance dos objetivos estabelecidos pelo grupo

Melhoria nas ações voltadas para os servidores e 
nos resultados esperados, aprendendo a gerir 
melhor a equipe com mais habilidades de 
liderança.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GC - melhores 
práticas

Não. 3

https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?q=node/59716
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?q=node/59716


Pró-Reitoria de Pesquisa e 
Pós-Graduação (PRPPG)

Técnico-administrativos (TAEs) Aprimorar capacidades voltadas para 
Administração Pública: gestão, secretariado, 
educação e o uso de ferramentas de Tecnol da 
Informação e comunicação

Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Governo e 
Transformação 
Digital

Ferramentas para 
análise e gestão de 
Banco de Dados na 
educação, pesquisa 
e pós-graduação.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Os resultados organizacionais decorrentes do 
atendimento da necessidade de desenvolvimento 
serão a otimização do trabalho e a qualidade na 
prestação de serviços públicos, com base na 
utilização de diferentes tecnologias para otimizar 
a gestão.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não SD - explicações 
e orientações

Não. 8

Coordenadorias de: 
Licitações, Contratos, 
Financeira, Patrimônio e 
Almoxarifado.

Administradores e Assistentes em 
Administração.

Operar sistemas governamentais com segurança 
e agilidade nos procedimento a serem 
executados.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Governo e 
Transformação 
Digital

Portal ComprasNet e 
seus subsistemas 
integrados (ETP, 
Contratos, Mapa de 
Riscos, Plataforma 
+Brasil, SIAFI, etc.).

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Precisão e conformidade na operação dos 
sistemas governamentais.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - manuais e 
guias de usuário

Não. 10

Diretoria de Administração, 
Diretoria de Extensão, 
Diretoria de Ensino, Diretoria 
de Pesquisa e Graduação e 
coordenadorias diretamente 
ligadas à DG

Técnico Administrativo em Educação Aplicar conhecimentos na área de negócio 
cotidiana, do seu setor, da sua diretoria, para ser 
capaz de atender aos requisitos legais e internos 
do Ifes

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Governo e 
Transformação 
Digital

Governança e 
Transformação 
Digital e Inovação, 
aprimoramento em 
técnicas e sistemas 
da Admin, incluindo 
SIADS, SISG, SISP, 
SIPEC, Acervo 
Digital

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Execução de rotinas administrativas de forma 
mais segura, seguindo os preceitos legais, bem 
como visão de futuro e planejamento mais 
efetivos.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 170

CAMPUS VENDA NOVA DO 
IMIGRANTE

SERVIDORES TAE COM 
HABILITAÇÃO NO SISTEMA SCDP

OPERACIONALIZAR COM EFICIÊNCIA TODAS 
AS FUNCIONALIDADES DISPONÍVEIS NO 
SISTEMA SCDP

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Governo e 
Transformação 
Digital

Detalhamento do 
SCDP, em todas as 
instâncias.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Executar atividades com maior segurança e 
assertividade.

Melhorar e ampliar conhecimento dos servidores 
habilitados no sistema, sobre funcionalidades e 
operacionalização dos recursos para 
desenvolvimento de processos de trabalho mais 
eficientes.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não SD - instruções 
passo a passo

Não. 10

COORDENADORIA GERAL 
DE GESTAO DE PESSOAS - 
CAMPUS VENDA NOVA DO 
IMIGRANTE

SERVIDORES TAE EM EXERCÍCIO 
NA CGGP

OPERACIONALIZAR COM EFICIÊNCIA TODAS 
AS FUNCIONALIDADES DOS MÓDULOS DO 
SISTEMA SIGEPE

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Governo e 
Transformação 
Digital

MÓDULOS DO 
SIGEPE (SISTEMA 
DE GESTÃO DO 
GOVERNO 
FEDERAL)

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

- Melhorar e ampliar conhecimento dos servidores 
da CGGP, sobre funcionalidades e 
operacionalização dos recursos para 
desenvolvimento de processos de trabalho mais 
eficientes.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - manuais e 
guias de usuário

Não. 3

DIREN-ARA Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico.

Não existe doutor na área de Filosofia no 
campus e são poucos no Instituto. Entendimento 
de questões caras para a área de Humanas de 
modo geral.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

História da Filosofia Licença capacitação 
e pós-graduação 
strictu sensu.

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Questionar abordagens convencionais na solução de 
problemas

Ampliação de debates insticionais na área de 
Humanidades.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Sim GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

MESTRADO 2

Diretoria de Ensino| DIREN Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico| Técnicos 
administrativos e docentes,

aprofundamento em História, Patrimônio e 
Turismo do Brasil| Faz-se necessário adaptar o 
conhecimento específico nas áreas história de 
para melhor atender e desenvolver pesquisas 
nas áreas correlatas.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

História do Brasil Capacitações em 
história do Brasil - 
aperfeiçoamentos e 
educação formal

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Identificar as tendências sociais, políticas e econômicas 
nos cenários local, regional, nacional e internacional | 
Habilidades associadas ao desenvolvimento de 
pesquisas das áreas de História, para o 
desenvolvimento de projetos de extensão e ensino.

Fortalecer a implantação do eixo de Turismo| 
Maior confiabilidade no trabalho executado, maior 
capacidade desenvolvimento de pesquisas, 
extensão e projetos/ações de ensino na área de 
História.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(1)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Tático(1)| 
Estratégico(1)

Sim GC - tópicos de 
informação

DOUTORADO 113

Pró-Reitoria de Extensão| 
Pró-Reitoria de Pesquisa e 
Pós-Graduação (PRPPG) | 
LIN-DPPGE| Coordenadoria 
Geral de Extensão; 
Coordenadoria de Relações 
Institucionais e Extensão 
Comunitária (REC)| 
Coordenadorias: Pós-
graduação; de Relações 
Institucionais e Extensão 
Comunitária; Geral de 
Extensão; de Pesquisa| 
Diretoria de Pesquisa, Pós-
Graduação e Extensão, 
Coordenadoria Geral de 
Extensão e Núcleo 
Incubador.| Unidades 
vinculadas à Diretoria de 
Administração e 
Planejamento| BSF - 
Diretoria de Ensino

Técnicos Administrativos e 
Professores| Técnico-administrativos 
(TAEs)| Servidores que atuam com 
atividades de pesquisa, inovação, 
incubação de empreendimentos e 
contratos de parcerias.| Servidores 
lotados na Diretoria de Pesquisa, 
Pós-graduação e Extensão e demais 
servidores interessados na 
implantação da Incubadora de 
Empresas do campus Ibatiba, além 
do desenvolvimento de ações ligadas 
à inovação.| Servidores em busca de 
conhecimento multidisciplinar que 
propicie o desenvolvimento do setor.| 
Docentes e Técnico Administrativo.| 
Técnico Administrativo em Educação| 
Técnicos Administrativos e 
Professores

Falta de entendimento da equipe sobre todas as 
possibilidades e oportunidades a partir da 
Cidade da Inovação.| Aprimorar capacidades 
voltadas para Administração Pública: gestão, 
secretariado, educação e o uso de ferramentas 
de Tecnol da Informação e comunicação| Os 
servidores precisam de atualização para 
utilizarem novas ferramentas, técnicas e 
métodos para inovar na execução de serviços| 
Desenvolver nos servidores a mentalidade da 
busca pela inovação; as ações para se incubar 
uma empresa; as demandas de uma empresa 
incubada;| Necessidade de adotar soluções, 
vinculados a problemas, que contribua na 
melhoria do desempenho organizacional e na 
qualidade dos serviços prestados.| Gestão da 
inovação.| Melhorar e inovar as técnicas de 
trabalho da administração pública| Promover o 
desenvolvimento de competências e 
aperfeiçoamento dos processos educativos.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Inovação Inovação, 
Incubadoras, Cultura 
Maker, Propriedade 
intelectual.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas 
coletivamente para atingir metas compartilhadas | 
Construir cenários e traçar diretrizes estratégicas para a 
organização e para a sociedade, tendo por base as 
características históricas, o contexto e as tendências em 
âmbito local, regional, nacional e internacional | Suscitar 
e encorajar ideias de vanguarda e novas formas de se 
trabalhar, adotando medidas incrementais ou disruptivas 
para que a organização responda adequadamento ao 
contexto e se prepare para cenários futuros | Propiciar à 
equipe oportunidades de formação e compartilhamento 
do conhecimento no espaço organizacional, valorizando 
o capital humano , promovendo uma cultura de 
aprendizagem contínua e conciliando o desenvolvimento 
pessoas e orientação para resultados

Melhores práticas da organização, maior 
engajamento dos servidores e desenvolvimento 
do projeto da Cidade da Inovação.| Os resultados 
organizacionais decorrentes do atendimento da 
necessidade de desenvolvimento serão a 
otimização do trabalho e a qualidade na 
prestação de serviços públicos, com base na 
utilização de diferentes tecnologias para otimizar 
a gestão.| Espera-se que os servidores 
desenvolvam uma mentalidade criativa, e 
possam exercer suas atividades sempre focados 
na melhoria contínua e na adptação na prestação 
de serviços ao público| Desenvolvimento de 
ações para implantação da incubadora de 
empresas no campus| Desenvolvimento da 
capacidade de adotar soluções inovadoras, em 
tempo hábil, possibilitando a solução de 
problemas, a melhoria do desempenho 
organizacional e, por consequência, a melhoria 
da qualidade dose serviços prestados.| 
Aprimoramento na gestão da inovação.| 
Melhoraria e inovação nas técnicas de trabalho 
da administração pública.| Elevação da qualidade 
dos processos de ensino e de aprendizagem e 
criação de ambiente potencializador da cultura 
maker na Instituição

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(8)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(1)| 
Tático(5)| 
Estratégico(2)

Sim GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 68 Princípios do Design Thinking e Inovação em Governo | 
Criatividade e Inovação Aplicada ao Serviço Público | Gestão do 
Tempo e Produtividade | ForRisco - Gestão de Riscos para IES | 
Gestão da mudança | Inovação Estratégica na Prática | 
Praticando a Gestão de Processos com Foco em Inovação | 
Gestão da Inovação Governamental: teoria e prática | Gestão de 
Riscos de Emergências em Saúde Pública no contexto da 
COVID-19

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | Enap | 
Enap | Enap | Enap 
| EGF

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/326 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/467 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/468 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/599 | https://suap.enap.
gov.br/portaldoaluno/curso/1881/ | https://suap.
enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1894/ | https:
//suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1716/ | 
http://suap.enap.gov.br/portadoaluno/curso/691 | 
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?
q=node/62192

Mon - DAP e Coordenadorias 
vinculadas ao DAP

TAE - Técnicos administrativo 
Educacional

Realizar os projetos e fiscalização de obras de 
forma assertiva, dentro da legislação vigente

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Instalações e 
Equipamentos 
Metalúrgicos

Metais. Estruturas 
metálicas. Obras. 
Construção civil em 
geral. Projetos de 
engenharia. 
Orçamento

ANALISAR: quando se 
precisa diferenciar, 
organizar, atribuir ou 
concluir sobre o conteúdo 
que será aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Gestão de projetos, obras públicas e pequenas 
instalações mais eficientes

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 11

Campus Vitória Técnico-administrativos em educação 
e docentes da rede federal de ensino.

Gestão de Mídias Sociais. Produção de designs 
mais aprimorados. Melhorar comunicação visual.

Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Jornalismo e 
Editoração

Jornalismo, 
Editoração, 
Comunicação visual.

AVALIAR: quando se 
precisa checar ou apreciar 
criticamente o conteúdo 
que será aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Melhoria da eficiência, eficácia e efetividade das 
atividades.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não SD - conselhos e 
recomendações

Não. 500

DE-CAI Docente EBTT Há uma dificuldade em lidar com as demandas 
educacionais na área de lavra, que mudam com 
alguma frequência. É necessário aprimorar e 
atualizar.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Lavra Tópicos de 
Engenharia de Minas

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhorias nas aulas e nos projetos de ensino, 
pesquisa e extensão.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 1

Coordenadoria de 
Administração e 
Planejamento

Gestor Gestão Estratégica Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Liderança Gestão Estratégica CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Tomar decisões e gerenciar de forma competente e 
estratégica os atos da organização

Otimização dos processos e maior 
aproveitamento dos recursos da organização.

- Não - - 2

GABDG-CAI| Campus 
Vitória| DIRETORIA DE 
ADMINISTRAÇÃO E 
PLANEJAMENTO - BSF E 
COORDENADORIAS 
SUBORDINADAS| CAMPUS 
NOVA VENÉCIA

Técnicos-Administrativos em 
Educação| Técnico-administrativos 
em educação e docentes da rede 
federal.| TODOS TEM FORMAÇÃO 
ADMINISTRATIVA E ATUA NA 
ADMINISTRAÇÃO LOGISTICA, 
COMPRAS, ORÇAMENTARIO, 
FINANCEIRO| Servidores do Campus 
Nova Venécia

Formação de Líderes em diversos temas.| 
Melhorar liderança de grupos e equipes.| Gestão 
de Conflitos| Domínio das técnicas e 
procedimentos, que são atualizados 
constantemente.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho

Liderança Liderança, gestão de 
equiopes, formação 
de líderes

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Construir cenários e traçar diretrizes estratégicas para a 
organização e para a sociedade, tendo por base as 
características históricas, o contexto e as tendências em 
âmbito local, regional, nacional e internacional | Tomar 
decisões e gerenciar de forma competente e estratégica 
os atos da organização | Promover uma liderança que 
associe o alto desempenho da equipe ao bem-estar dos 
indivíduos em sua rotina de trabalho

Formação de Líderes que tenham por objetivo o 
crescimento da instituição, bem como, o olhar 
voltado para os servidores que são responsáveis 
por fazer acontecer esse crescimento.| Melhoria 
da eficiência, eficácia e efetividade das 
atividades.| Contribuir para melhoria do 
desempenho das atividades e melhora no 
relacionamento entre os servidores.| Formar 
líderes capazes de traçar estratégias e objetivos 
inovadores.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(4)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(3)| 
Estratégico(1)

Sim GC - tópicos de 
informação

Não. 554 Resolução de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias | 
Gestão Tributária Municipal | Gestão de Finanças Pessoais | 
Introdução à Gestão e Apuração da Ética Pública | Impactos da 
Mudança do Clima para a Gestão Municipal | Gestão e 
Apuração da Ética - Básico

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | Enap

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/120 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/125 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/170 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/347 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/97 | https://suap.enap.
gov.br/portaldoaluno/curso/1799/

Diretoria de Ensino Docentes e técnicos do Ifes Campus 
Ibatiba.

Melhoria do ensino na área das linguagens. Ajudar a melhorar 
este trabalho

Língua Portuguesa Ensino da Língua 
Portuguesa e da 
linguística.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhoria do Ensino aprendizado no Ifes Campus 
Ibatiba.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - funções e 
descrições de 
cargo

Não. 7

Campus de Alegre Técnico Administrativo em Educação Redigir documentos oficiais com impessoalidade, 
uso do padrão culto de linguagem, clareza, 
concisão, formalidade e uniformidade.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Língua Portuguesa Participação em 
capacitação em 
cursos/eventos de 
curta duração 
relacionados a 
redação oficial.

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Desenvolver conceitos e ideias com clareza Aplicar conhecimentos em língua portuguesa 
para ser capaz de elaborar os documentos 
oficiais de forma correta com facilidade e 
agilidade, melhorar interpretação de textos, o 
aproveitamento do tempo e a produtividade.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - manuais e 
guias de usuário

Não. 150

Coordenadoria de Formação 
Geral (São Mateus)

Docente que visam um melhor 
aprofundamento no ensino de línguas 
estrangeiras

Aprofundamento de habilidades de comunicação 
oral e/ou escrita em língua estrangeira

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Línguas Clássicas Inglês, Espanhol, 
Artes

LEMBRAR: quando se 
precisa apenas 
reconhecer e reproduzir o 
conteúdo que será 
aprendido .

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Melhorar a capacitação dos discentes na área de 
línguas estrangeiras.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Tático

Sim GC - melhores 
práticas

Não. 1

CAMPUS NOVA VENÉCIA Servidores do Campus Nova Venécia Formação stricto sensu (nível de mestrado e 
doutorado) para aprimoramento do processo de 
ensino aprendizagem.

Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Línguas Estrangeiras 
Modernas

Estudo de línguas 
estrangeiras 
neolatinas, nórdicas 
e anglo saxônicas.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Criar um ambiente propício à experimentação e à 
melhoria contínua

Ampliação da produção acadêmica, bem como, 
melhorias no desenvolvimento de processos de 
ensino aprendizagem.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 20

Guarapari - Coordenadorias 
de cursos técnicos, 
graduações e técnicas 
administrativas do Ensino

Professor EBTT e técnicos 
administrativos em Educação

Ler, escrever e apresentar trabalhos científicos 
em outras línguas.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Línguas Estrangeiras 
Modernas

Doutorado, 
mestrado, 
especialização, 
curso de formação, 
de qualificação, de 
aperfeiçoamento, 
eventos, congressos 
que atendam a área.

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Desenvolver conceitos e ideias com clareza Contribuir para a difusão e produção científica do 
campus, favorecer parcerias internacionais em 
diversos níveis.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

DOUTORADO 10

Gabinete da Diretoria-Geral Técnico-administrativo em educação Pesquisar assuntos da área de administração 
pública, inovação e transformação digital em 
outro idioma.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Línguas Estrangeiras 
Modernas

Curso de idiomas. ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Identificar as tendências sociais, políticas e econômicas 
nos cenários local, regional, nacional e internacional

Com um novo idioma, proporcionar aprendizado 
organizacional através do conhecimento de 
práticas internacionais de gestão na 
administração pública, inovação e transformação 
digital.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 1



Diretoria de Ensino. Docentes e Técnicos Administrativos 
em Educação do campus Vitória.

Desenvolver ou aperfeiçoar o conhecimento de 
línguas estrangeiras modernas.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Línguas Estrangeiras 
Modernas

Línguas Estrangeiras 
Modernas.

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Identificar suas capacidades e limitações, assumindo o 
compromisso pelo próprio desenvolvimento, mediante a 
adoção de uma postura de abertura à aprendizagem 
contínua

Melhor desempenho nas atividades de ensino, 
planejamento pedagógico, organização e gestão 
educacional, com atenção às estratégias de 
internacionalização.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não AE - cursos 
presenciais

Não. 404

Campus de Alegre| DIREN Técnicos Administrativos e 
Professores| Técnicos Administrativos 
e docentes

Adquirir base teórica de excelência e capacidade 
crítica e inovadora para atender às demandas da 
sociedade.| Faz-se necessário adaptar o 
conhecimento específico nas áreas de Letras 
para melhor atender e desenvolver pesquisas 
nas áreas correlatas.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Linguística Aplicada Mestrado, doutorado, 
pós-doutorado, em 
linguística aplicada 
ou Cognição e 
Linguagens.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Produção de conhecimento e formação de 
profissionais altamente capacitados para uma 
abordagem interdisciplinar de questões relativas 
à cognição e à linguagem, concebidas na sua 
forma mais ampla.| Maior confiabilidade no 
trabalho executado, maior capacidade 
desenvolvimento de pesquisas, extensão e 
projetos/ações de ensino na área de 
letras/linguística.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(1)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Estratégico(2)

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 126

Diretoria de Ensino Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico

Ampliar os conhecimentos na área Ajudar a melhorar 
este trabalho

Literatura Brasileira Capacitação CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Adotar novos insights à sua ação Novas possibilidades de trabalho com os 
estudantes e com a comunidade (extensão), 
integrando a Arte em suas diversas linguagens 
aos Estudos Literários,

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - melhores 
práticas

Não. 3

Coordenadorias requisitantes 
de compras públicas no 
Campus Colatina.| 
Coordenadorias de: 
Licitações, Contratos, 
Financeira, Almoxarifado e 
Patrimônio.| Coordenadorias 
de Administração, Contratos, 
Licitações e Compras, 
Almoxarifado e Patrimônio, 
Contabilidade, Financeira, 
Obras e manutenção.| Aos 
Servidores lotados na 
Diretoria de Administração e 
Planejamento.| DIRETORIA 
DE ADMINISTRAÇÃO E 
PLANEJAMENTO - BSF E 
COORDENADORIAS 
SUBORDINADAS
| Coordenadoria Geral de 
Administração, Orçamento e 
Finanças; Coordenadoria de 
Serviços Auxiliares e 
Transportes (LINHARES)| 
CAMPUS NOVA VENÉCIA| 
Diret. de Adm. e 
Planejamento; Coord. Geral 
de Adm., Orçamento e 
Finanças; Serviços Aux. e 
Transportes e Licitações e 
Compras (LINHARES)| 
Coordenadoria de Licitação e 
Compras (LINHARES)| 
Unidades vinculadas à 
Diretoria de Administração e 
Planejamento| Diretoria de 
Administração, Diretoria de 
Extensão, Diretoria de 
Ensino, Diretoria de Pesquisa 
e Graduação e 
coordenadorias diretamente 
ligadas à DG| Coordenadoria 
de Administração e 
Planejamento| Campus de 
Alegre (ALE-DIAPL)| 
Licitações e, contratos, 
Coordenadoria Geral de 
Administração e Diretoria da 
administração.| Serra - 
Coordenadoria Geral de 
Administração, Orçamento e 
Finanças| Mon - DAP e 
demais coordenadorias 
vinculadas ao DAP| Diretoria 
de Pesquisa, Pós-Graduação 
e Extensão, Coordenadoria 
de Laboratórios, 
Coordenadoria Geral de 
Extensão e Coordenadoria 
de Pesquisa | Diretoria Geral| 
GUA-DIAPL: CPR; CEF; 
CGC; CLC; CEM; CPMS; 
CCO. | Diretoria de 
Administração e 
Planejamento

Coordenadores das coordenadorias 
que solicitam compras públicas.| 
Administradores, Assistentes em 
Administração.| Servidores auxiliares 
e assistentes em administração, 
técnicos em contabilidade e 
administrador. Servidores com 
graduação e pós graduação nas 
áreas de Administração, 
Contabilidade, Engenharia, Gestão 
Pública, Direito e Tecnologia da 
Informação.| Servidores que atuam no 
processo de aquisição de bens e 
contratação de serviços.| ATUAR NA 
ÁREA ADMINISTRATIVA DE 
ORÇAMENTO, FINANCEIRO, 
COMPRAS, GESTÃO DE 
CONTRATOS, GESTÃO 
PATRIMONIAL E DE 
ALMOXARIFADO| Técnico 
Administrativo em Educação| 
Servidores do Campus Nova Venécia| 
Técnico Administrativo em Educação| 
Técnico Administrativo em Educação| 
Técnico Administrativo em Educação| 
Técnico Administrativo em Educação 
e docentes em cargo de gestão| 
Fiscais Setoriais de Contratos, 
Servidores demandantes| Técnico 
Administrativo em Educação| 
Trabalham de alguma forma com 
licitações e dispensas de licitação.| 
Técnico Administrativo em Educação| 
TAE - Técnicos Administrativos em 
Educação| Docentes e Tecnicos 
Administrativos.| Técnicos 
Administrativos e Professores| Das 
mais diversas áreas: protocolo e 
arquivos; execução financeira; gestão 
de contratos; licitações e compras; 
manutenção, patrimônio e 
contabilidade.| Técnicos 
Administrativos

Os solicitantes de compras públicas muitas 
vezes não conhecem os procedimentos mínimos 
necessários para a realização e tramitação 
dessas compras.| Aplicar as legislações afins 
com segurança e agilidade no ambiente 
operacional administrativo.| Necessidade de 
aprimoramento em procedimentos de 
planejamento, gestão e execução. Atualização 
de conhecimento em legislações da 
Administração Pública.| A justificativa para essa 
capacitação é a necessidade de atualização dos 
agentes que atuam diretamente nas aquisições e 
contrações, lei 14.133.| Domínio da Legislação 
vigente; Gerenciamento e definição de 
procedimentos relacionados à contratações e 
Gestão de Contratos, Gestão de Patrimônio e Al| 
Gerir e fiscalizar contratos e elaborar planilhas 
de custos| Domínio das legislações e 
procedimentos, que são atualizados 
constantemente pelo Poder Público.| Aplicação 
da nova Lei de licitações (Lei 14.133/21) e 
respectivos regulamentos (IN´s e decretos) e 
operacionalização do sistema.
| Aplicação da Lei do RDC no que tange às obras 
e serviços de engenharia e operacionalização do 
sistema.| Melhorar conhecimento sobre os 
processos de compras e contratações, suas 
funcionalidades e a gestão e fiscalização dos 
contratos administrativos. | Aplicar 
conhecimentos na área de negócio cotidiana, do 
seu setor, da sua diretoria, para ser capaz de 
atender aos requisitos legais e internos do Ifes| 
Não há muito conhecimento sobre a nova Lei de 
Licitação e Contratos| Compreender a base 
teórica sobre Lei Nº 14.133/2021, para aplicar os 
principais aspectos e as inovações trazidas pela 
nova Lei de Licitações.| Sim. Principalmente com 
a mudança da Lei, todos precisam ser 
capacitados para evitar problemas legais 
referentes ao tema. | Aplicar e compreender a 
nova lei de licitações e compras públicas - Lei nº 
14.133/2021| Realizar as compras públicas de 
forma assertiva, dentro da legislação vigente e 
constantemente atualizada.| Elaboração de 
processos de compras (Termo de Referência, 
DFD, pesquisa de preços, etc.), inclusive para 
demandantes dos objetos para compra.| Domínio 
da legislação vigente; falta de unidade quanto a 
elaboração de processos de compras; 
governança das contratações; gestão de riscos e 
controle.| Avaliar com criticidade o cenário atual 
para que se possa traçar diretrizes para o 
planejamento. | Contratações e Compras nas 
novas Leis

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Logística e Compras 
Públicas

Compras 
públicas/licitações/pl
anejamento/gestão 
de 
contratos/fiscalizaçã
o de contratos - 
sistemas. Nova lei de 
licitações.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos | Colaborar e cooperar em atividades 
desenvolvidas coletivamente para atingir metas 
compartilhadas | Construir cenários e traçar diretrizes 
estratégicas para a organização e para a sociedade, 
tendo por base as características históricas, o contexto 
e as tendências em âmbito local, regional, nacional e 
internacional | Criar um ambiente propício à 
experimentação e à melhoria contínua | Tomar decisões 
e gerenciar de forma competente e estratégica os atos 
da organização | Propiciar à equipe oportunidades de 
formação e compartilhamento do conhecimento no 
espaço organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

A compreensão de todos os solicitantes de 
compras públicas de todas as etapas da 
contratação e elaboração dos documentos 
pertinentes.| Execução de compras públicas em 
observância à legislação e aos sistemas 
informacionais envolvidos no procedimento.| 
Aumento da eficiência das ações dos setores da 
administração, maior envolvimento entre a 
equipe.| Capacitar os servidores que atuam na 
contratação de serviços e aquisição de bens, 
tendo como foco a correta utilização da nova lei 
geral de licitações e contratos.| Garantir que as 
contratações e serviços sejam executados de 
forma célere e dentro da legalidade, permitindo 
ao servidor segurança na execução de suas 
atividades, garantindo a transparência nas gestão 
orçamentária, financeir, contábil e de patrimônio | 
Acompanhar e fiscalizar contratos firmados pela 
Administração, elaborar de planilhas de custos 
para compor processo de licitação, assim como 
analisar planilhas nos procedimentos de 
repactuações e prorrogações de vigências 
| Será possível manter um alto nível de 
desempenho de toda a equipe, considerando que 
todos conhecendo suas responsabilidades e 
competências e também as ferramentas que 
podem lançar mão para cumprir com seu dever, o 
farão na justa medida necessária.| Reflexo na 
eficiência, segurança jurídica e custos das 
contratações. Mitigação do risco de impugnações 
e recursos. Planejar, instruir e acompanhar os 
procedimentos de aquisições com base na Lei nº 
14.133/2021
| Reflexo na eficiência, segurança jurídica e 
custos das contratações. Mitigação do risco de 
impugnações e recursos.| Melhores 
entendimentos quanto a nova lei de Licitações e 
suas funcionalidades, bem como a gestão e 
fiscalização de contratos administrativos. | 
Execução de rotinas administrativas de forma 
mais segura, eficiente, seguindo os preceitos 
legais | Compras e contratações mais assertivas 
e mais vantajosas para a organização.| Aplicar os 
conhecimentos para a condução dos processos 
de contratação pública com base nas novas 
diretrizes legais, tornando suas compras mais 
transparentes e eficientes.| Melhor desempenho 
no trabalho, maior confiança nos atos durante o 
trabalho e Garantir o que o trabalho será feito 
dentro da legalidade.| Aplicar os conhecimentos 
para a condução dos processos de contratação 
pública com base nas novas diretrizes legais, 
tornando suas compras mais transparentes e 
eficientes.| Compras públicas mais eficientes.| 
Melhoria no desenvolvimento e gestão dos 
processos de compras, necessários para o 
desenvolvimentos das atividades dos membros 
da diretoria e dos usuários.| Eficiência, Eficácia e 
Efetividade nas contratações.| Ação proativa 
diante de problemas que podem interferir no 
alcance dos objetivos estratégicos. | Correta 
utilização de legislações e contratos e compras

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(13)| 
Consequente(6)| 
Emergente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(13)| 
Tático(5)| 
Estratégico(2)

Sim GC - regras e 
procedimentos

Não. 369 Planejamento Estratégico para Organizações Públicas | 
Estruturas de Gestão Pública | Estratégias de Logística na 
Administração Pública | Ciclo de Gestão do Investimento Público 
| Gestão do Conhecimento no Setor Público | Era Digital, 
Planejamento Estratégico e Inovação na Gestão Pública | 
Fiscalização de Projetos e Obras de Engenharia | Noções 
Introdutórias de Licitação e Contratos Administrativos | Nova lei 
de licitações: Visão Geral | Nova Lei de Licitações: Gestão 
Contratual | Nova Lei de Licitações: Sanções ao fornecedor | 
Compras sustentáveis e a nova lei de licitações | Introdução à 
Gestão de Processos | Gestão de Riscos em Processos de 
Trabalho (baseado na ISO 31000.2018) | Gestão de Riscos em 
Processos de Trabalho (segundo o Coso) | Fiscalização e 
Gestão de Contratos de TIC | Gestão e Fiscalização de 
Contratos Administrativos | Gestão Integrada na Administração 
Pública | Fiscalização de Obras e Serviços de Engenharia | 
Futures Thinking e Planejamento de Cenário | Gestão de Riscos 
nas Contratações Públicas | Curso de Gestão de Riscos no 
MAPA

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | Enap | 
Enap | Enap | Enap 
| ENAGRO/MAPA

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/281 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/435 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/95 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/414 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/768 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/215 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/136 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/486 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/440 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/441 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/860 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/679 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/294 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/300 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/371 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/384 | https://suap.enap.
gov.br/portaldoaluno/curso/38/ | https://suap.enap.
gov.br/portaldoaluno/curso/231/ | http://suap.enap.
gov.br/portadoaluno/curso/1179 | https://suap.
enap.gov.br/portaldoaluno/curso/232/ | https:
//sistemasweb.agricultura.gov.
br/avaenagro/mod/page/view.php?id=4263

CAMPUS NOVA VENÉCIA Servidores do Campus Nova Venécia Formação stricto sensu (nível de mestrado e 
doutorado) para aprimoramento do processo de 
ensino aprendizagem.

Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Matemática Aplicada Estudo do uso 
prático da 
matemática visando 
aplicabilidade em 
diversas áreas do 
conhecimento e de 
auxiliar determinados 
domínios de 
mercado.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Criar um ambiente propício à experimentação e à 
melhoria contínua

Ampliação da produção acadêmica, bem como, 
melhorias no desenvolvimento de processos de 
ensino aprendizagem.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não SD - exemplos de 
aplicação

Não. 10

Docentes e diretoria de 
ensino

Docentes Incentivo a pesquisa, gestão de projetos de 
extensão, captação de recursos.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Matemática Aplicada Matemática geral CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Desenvolver mais pesquisa, melhorar a 
qualidade do serviço prestado à comunidade, 
aprofundamento maior na área indicada.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não SD - explicações 
e orientações

Não. 18

Diretoria de Ensino| 
Coordenadorias do Curso 
Superior de Logística e 
Curso Técnico de Ensino 
Médio em Logística

Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico| Professores 
EBTT que trabalham com ensino e ou 
desempenham atividades de gestão 
(coord. de ensino e ou diretoria de 
ensino, pesquisa, pós graduação e 
extensão)

Manuseios de softwares de estatística e 
aprender educação financeira| Necessita 
formação aprofundada na área de matemática 
aplicada

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Matemática Aplicada Matemática 
Aplicada, 
Modelagem 
Matemática aplicada 
à Logística, 
Pensamento 
Matemático 
Computacional e 
outros na área

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Compartilhamento de conhecimento do software 
e de planejamento financeiro| Melhoria na 
qualidade do ensino para o público voltado para 
formação técnica de nível médio, graduação e 
pós graduação na referida área.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(2)| 
Resultado 
Organizacional: 
Tático(2)

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 7

DIREN Servidores docentes Faz-se necessário adaptar o conhecimento 
específico nas áreas de Matemática para melhor 
atender e desenvolver pesquisas nas áreas 
correlatas.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Matemática da 
Computação

Capacitação 
continuada dos 
servidores a nível de 
pós-graduação 
(mestrado, 
doutorado, pós-
doutorado) além de 
especializações.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Habilidades associadas ao desenvolvimento de 
pesquisas das áreas de Matemática, para o 
desenvolvimento de projetos de extensão e ensino.

Maior confiabilidade no trabalho executado, maior 
capacidade desenvolvimento de pesquisas, 
extensão e projetos/ações de ensino na área de 
Matemática

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

DOUTORADO 111

STA - Diretoria de Pesquisa, 
Pós-Graduação e Extensão

Técnico Administrativo em Educação Qualificação insuficiente para desenvolvimento 
de técnicas analíticas

Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Materiais não 
Metálicos

Doutorado em 
Engenharia e 
Ciências dos 
Materiais

AVALIAR: quando se 
precisa checar ou apreciar 
criticamente o conteúdo 
que será aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Aplicar o conhecimento adquirido na execução e 
desenvolvimento de técnicas analíticas, 
potencializando o desempenho do servidor no 
ambiente de trabalho

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 1

Coordenadoria de Pesquisa 
e Coordenadoria de 
Laboratórios.

Atuar em atividades de laboratórios 
de ensino e pesquisa.

Maior conhecimento na área de materiais não 
metálicos.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Materiais não 
Metálicos

- Materiais 
poliméricos;
- Nanocompósitos.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas 
formas de se trabalhar, adotando medidas incrementais 
ou disruptivas para que a organização responda 
adequadamento ao contexto e se prepare para cenários 
futuros

Maior capacidade de desenvolver projetos na 
área de materiais.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Sim GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 5

DE-CAI Docente EBTT Há uma dificuldade em lidar com as demandas 
educacionais na área de Mecânica dos sólidos, 
que mudam constantemente. É necessário 
aprimorar, atualizar.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Mecânica dos 
Sólidos

Tópicos de Mecânica 
dos sólidos

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhoria nas aulas e nos projetos de ensino, 
pesquisa e extensão nessa área.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não SD - explicações 
e orientações

Não. 1

Coordenação Geral de 
Ensino, Coordenadoria de 
Registros Acadêmicos e 
Coordenadoria de Gestão 
Pedagógica.

Servidores técnico-administrativos 
ligados ao Ensino.

Atualização a respeito da modernização e 
desburocratização dos processos e tramitações.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Modernização e 
Desburocratização

Ações de 
capacitação sobre 
modernização e 
desburocratização 
de procedimentos, 
processos e 
tramitações.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Questionar abordagens convencionais na solução de 
problemas

Melhoria do atendimento ao público interno e 
externo, otimização de processos, maior 
agilidade nas tramitações, melhoria da eficiência 
dos serviços prestados e economicidade de 
tempo, pessoal e material.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GC - melhores 
práticas

Não. 13



Diretoria de Pesquisa, Pós 
Graduação e Extensão - ITA

Técnicos de Laboratórios Manutenção de Equipamentos de Laboratórios Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Operações 
Industriais e 
Equipamentos para 
Engenharia Química

Realização de 
curso/terinamento de 
manutenção de 
equipamentos de 
laboratório.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Otimização e precisão de análises laboratoriais Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não SD - instruções 
passo a passo

Não. 5

PRÓ - REITORIA DE 
ADMINISTRAÇÃO E 
ORÇAMENTO| Mon - 
Diretoria de administração e 
coordenadorias vinculadas| 
Coordenadorias de 
Administração, Contratos, 
Licitações e Compras, 
Almoxarifado e Patrimônio, 
Contabilidade, Financeira, 
Obras e manutenção.| 
Servidores que atuam 
diretamente na gestão e 
execução orçamentária.| 
DIRETORIA DE 
ADMINISTRAÇÃO E 
PLANEJAMENTO - BSF E 
COORDENADORIAS 
SUBORDINADAS| CEFOR - 
Coordenadoria Geral de 
Administração| Diretoria de 
Administração, Diretoria de 
Extensão, Diretoria de 
Ensino, Diretoria de Pesquisa 
e Graduação e 
coordenadorias diretamente 
ligadas à DG| CEF, CCON, 
CGA.| GUA-DIAPL: CPR; 
CEF; CGC; CLC; CEM; 
CPMS; CCO.| Coordenadoria 
Geral de Administração, 
Orçamento e Finanças - ITA| 
Orçamento e finanças, DAP 
e Coord. Geral de 
administração| Serra - 
Coordenadoria Geral de 
Administração, Orçamento e 
Finanças
Coordenadoria de 
Contabilidade
Coordenadoria de Execução 
Orçamentária e Financeira

TAE| TAES| Servidores auxiliares e 
assistentes em administração, 
técnicos em contabilidade e 
administrador. Servidores com 
graduação e pós graduação nas 
áreas de Administração, 
Contabilidade, Engenharia, Gestão 
Pública, Direito e Tecnologia da 
Informação.| Servidores lotados na 
Diretoria de Administração e 
Planejamento.| TODOS TEM 
FORMAÇÃO ADMINISTRATIVA E 
ATUA NA ADMINISTRAÇÃO 
LOGISTICA, COMPRAS, 
ORÇAMENTARIO, FINANCEIRO| 
Possuem formação nas áreas ligadas 
à administração| Técnico 
Administrativo em Educação| Técnico 
Administrativo em Educação.| As 
mais diversas áreas: protocolo e 
arquivos; execução financeira; gestão 
de contratos; licitações e compras; 
manutenção, patrimônio e 
contabilidade.| Técnicos 
Administrativos em Educação| TAE| 
Técnico Administrativo em Educação

Trazer conhecimento sobre orçamento e tentar 
divulgar tal informação de maneira ampla.| 
Realizar os processos de contabilidade pública/ 
empenho/liquidação/pagamento de forma 
assertiva, dentro da legislação vigente| 
Necessidade de aprimoramento em 
procedimentos de planejamento, gestão e 
execução. Atualização de conhecimento em 
legislações da Administração Pública.| 
Necessidade de constante atualização na área 
de Gestão Tributária.| Domínio da legislação 
vigente relacionada à concessão de benefícios e 
direitos, operacionalização de sistemas próprios 
do Governo referentes a Gestão | Desenvolver 
estudos e se atualizar sobre as temáticas que 
envolvem a administração, em especial a 
administração pública. | Aplicar conhecimentos 
na área de negócio cotidiana, do seu setor, da 
sua diretoria, para ser capaz de atender aos 
requisitos legais e internos do Ifes| 
Conhecimentos em execução orçamentária da 
despesa e na utilização dos sistemas de 
consultas do Governo Federal, Tesouro 
Gerencial.| Avaliar com criticidade o cenário atual 
para que se possa traçar diretrizes para o 
planejamento. | Mudança atual nos 
recolhimentos tributáveis.| Sim. Pois existem 
servidores que não conhecem o trabalho a fundo 
pois vieram de outros setores. As mudanças na 
parte de recolhimento de impostos. | Quando 
existem dúvidas sobre procedimentos temos 
dificuldade em saná-las. A Setorial Contábil sem 
sempre consegue nos atender.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Orçamento e 
Finanças

Aprimoramento em 
Orçamento e 
Finanças públicas. 
Orçamento Público, 
Execução 
orçamentária e 
rotinas contábeis., 
Siafi

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos | Realizar suas atividades profissionais 
de acordo com princípios e valores morais que norteiam 
o exercício da função pública, tais como 
responsabilidade, integridade, retidão, transparência e 
equidade na gestão da res publica | Identificar os 
principais marcos institucionais que podem impactar os 
processos decisórios e a gestão de programas e 
projetos no âmbito do setor público | Suscitar e 
encorajar ideias de vanguarda e novas formas de se 
trabalhar, adotando medidas incrementais ou disruptivas 
para que a organização responda adequadamento ao 
contexto e se prepare para cenários futuros | Tomar 
decisões e gerenciar de forma competente e estratégica 
os atos da organização | Propiciar à equipe 
oportunidades de formação e compartilhamento do 
conhecimento no espaço organizacional, valorizando o 
capital humano , promovendo uma cultura de 
aprendizagem contínua e conciliando o desenvolvimento 
pessoas e orientação para resultados

Disseminação do conhecimento de maneira mais 
profissional.| Execução e planejamento do 
orçamento público mais eficiente| Melhorias em 
processos e nos resultados obtidos pelas 
equipes| O objetivo é a constante atualização de 
um tema tão complexo como é o de Gestão 
Tributária.| Garantir que as contratações e 
serviços sejam executados de forma célere e 
dentro da legalidade, permitindo ao servidor 
segurança na execução de suas atividades, 
garantindo a transparencia nas gestão 
orçamentária, finaceira, contabil e de patrimonio | 
Profissionais capacitados para desenvolver 
melhor sua rotina de trabalho.
Profissionais com conhecimento para melhorar 
os processos administrativos, contratação de 
produtos e serviços, entre outros.
| Aprimoramento do Planejamento, execução 
orçamentária em todos os níveis e ações 
necessárias.| Proporcionar segurança e eficácia 
nos trabalhos dos setores envolvidos, maior 
facilidade para consultar, acompanhar e controlar 
informações gerenciais relacionadas à execução 
orçamentária, financeira e contábil. | Ação 
proativa diante de problemas que podem interferir 
no alcance dos objetivos estratégicos. | Bom 
andamento do trabalho, considerando a parte 
contábil e fiscal.| Maior celeridade no trabalho e 
melhor confiança do servidor para realizar os 
trabalhos| Maior celeridade no trabalho e melhor 
confiança do servidor para realizar os trabalhos

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(10)| 
Consequente(1)| 
Emergente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(9)| 
Tático(1)| 
Estratégico(2)

Sim GC - tópicos de 
informação

Não. 237 Contabilidade com Foco na Gestão do Patrimônio Público | 
Contabilidade com Foco na Gestão do Orçamento Público | 
Contabilidade pública e conformidade na gestão | Planejamento 
Estratégico para Organizações Públicas | Estruturas de Gestão 
Pública | Estratégias de Logística na Administração Pública | 
Ciclo de Gestão do Investimento Público | Gestão do 
Conhecimento no Setor Público | Era Digital, Planejamento 
Estratégico e Inovação na Gestão Pública | Gestão Integrada na 
Administração Pública | Futures Thinking e Planejamento de 
Cenário

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | Enap | 
Enap

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/342 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/429 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/480 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/107 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/281 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/435 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/95 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/414 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/768 | https://suap.enap.
gov.br/portaldoaluno/curso/38/ | http://suap.enap.
gov.br/portadoaluno/curso/1179

CAMPUS NOVA VENÉCIA Servidores do Campus Nova Venécia Acolhimento de pessoas em situações de crise 
ou problemas da vida cotidiana.

Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Orientação e 
Aconselhamento

Saúde, bem estar, 
acolhimento.

ANALISAR: quando se 
precisa diferenciar, 
organizar, atribuir ou 
concluir sobre o conteúdo 
que será aprendido

Promover uma liderança que associe o alto 
desempenho da equipe ao bem-estar dos indivíduos em 
sua rotina de trabalho

Qualidade de vida e desenvolvimento pessoal. Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GC - melhores 
práticas

Não. 20

A Diretoria de Pesquisa, Pós-
Graduação e Extensão e 
unidades a ela vinculadas.

Técnicos administrativos e docentes. Os servidores têm necessidade de aprimorar os 
conhecimentos sobre orientação de alunos em 
projetos de pesquisa e trabalhos de conclusão 
de curso.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Orientação e 
Aconselhamento

Orientação de 
projetos de pesquisa.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Os servidores estarão mais preparados tanto 
para desempenhar a atividade de orientação de 
pesquisa e trabalhos de conclusão de curso, 
como para auxiliar os colegas que iniciarem 
trabalhos de orientação.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não SD - explicações 
e orientações

Não. 5

Coordenadoria de Gestão 
Pedagógica; Coordenadoria 
de Atendimento 
Multidisciplinar (São Mateus)

Técnicos Administrativos relacionados 
ao ensino que visam um 
aprofundamento na tratativa 
pedagógica dos discentes.

Melhor atendimento aos discentes visando a 
Pedagogia, Orientação escolar , Neuropsicologia 
e Transtorno de ansiedade.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Orientação e 
Aconselhamento

Pedagogia, 
Orientação escolar , 
Neuropsicologia, 
Transtorno da 
ansiedade

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Melhor atendimento aos discentes da instituição. Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Sim GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 3

Coordenadoria de Segurança 
do trabalho; Coordenadoria 
de Edificações; 
Coordenadoria de Meio 
ambiente e Coordenadoria 
de Arquitetura e Urbanismo.

Docentes Atualização em métodos, máquinas e 
equipamentos relativos à área de área de saúde 
e segurança do trabalho.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Outro - não 
especificado

Capacitação na área 
de Saúde e 
Segurança do 
Trabalho.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Questionar abordagens convencionais na solução de 
problemas

Atualização, aprimoramento e melhoria da 
atuação dos docentes na área indicada para 
melhor atendimento à formação dos estudantes.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GC - melhores 
práticas

Não. 25

DE-CAI Docentes EBTT
Técnicos Administrativos em 
Educação

Há uma dificuldade em lidar com as demandas 
da área de materiais, resíduos que poderiam ser 
melhor aproveitados. É necessário aprimorar e 
atualizar.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Outro - não 
especificado

Ciência dos 
materiais

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhorias nas aulas, projetos de ensino, 
pesquisa e extensão, aproveitamento de 
resíduos.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 4

Campus de Alegre Técnico Administrativo em Educação 
e Professores

Reconhecer a necessidade de se rever 
concepções e paradigmas, respeitando e 
valorizando a diversidade dos alunos, atendendo 
suas necessidades.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Outro - não 
especificado

Cursos de curta 
duração/eventos na 
área de Educação 
Especial e Inclusão 
na rede federal de 
educação.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Prospectar cenários para além do futuro imediato Atender com qualidade e incluir nas classes 
comuns do ensino regular os alunos com 
deficiência, transtornos globais do 
desenvolvimento e altas habilidades ou 
superdotação.

Precisa ser 
aprendido: 
Emergente 
Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GC - melhores 
práticas

Não. 150

Gabinete da Reitoria
Secretária do Gabinete da 
Reitoria
Secretária do Colégio de 
Dirigentes e Conselho 
Superior
Diretoria Executiva
Procuradoria

Auxiliares, Assistentes e 
Administradores

Necessidade de interpretações/ aperfeiçoamento 
jurídico

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Ouvidoria e Lei de 
Acesso à Informação

LAI, Contratos e 
Convênios, 
Compras, Licitação, 
SCDP, Portarias

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Realizar suas atividades profissionais de acordo com 
princípios e valores morais que norteiam o exercício da 
função pública, tais como responsabilidade, integridade, 
retidão, transparência e equidade na gestão da res 
publica

Servidores atualizados e capacitados Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GC - regras e 
procedimentos

Não. 15

Campus Vitória Técnico-administrativos em educação 
e docentes da rede federal de ensino.

Melhoria na execução de parcerias. Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Parcerias no Setor 
Público

Parcerias entre 
instituições públicas 
e com o setor 
privado.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Orientar suas ações com base em desempenho, metas, 
resultados e seus impactos, construídos de forma 
aderente ao contexto organizacional e social existente

Melhoria da eficiência, eficácia e efetividade das 
atividades.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GC - melhores 
práticas

Não. 500

Eixo de Informática Docentes Aprendizagem e aprimoramento dos processos 
de desenvolvimento de parcerias com 
instituições públicas e privadas.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Parcerias Público-
Privadas

Ações de 
capacitação sobre 
promoção de 
parcerias do Instituto 
com instituições 
públicas e privadas

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Questionar abordagens convencionais na solução de 
problemas

Com a capacitação dos professores na área 
proposta poderemos aumentar o número de 
parcerias com as instituições públicas e privadas 
da região.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GC - melhores 
práticas

Não. 16

CAMPUS NOVA VENÉCIA Servidores do Campus Nova Venécia Dominar conhecimentos na área de pesquisa 
mineral.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Pesquisa Mineral Sondagens, 
amostragens e 
levantamentos 
geológicos, 
geofísicos e 
geoquímicos.

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Criar um ambiente propício à experimentação e à 
melhoria contínua

Melhoria da qualidade do ensino, pesquisa e 
extensão da instituição.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não SD - explicações 
e orientações

ESPECIALIZAÇ
ÃO

10

Coordenadoria do Curso 
Superior de Logística

Professores EBTT que trabalham com 
ensino e ou desempenham atividades 
de gestão (coord. de ensino e ou 
diretoria de ensino, pesquisa, pós 
graduação e extensão)

Necessita formação aprofundada na área de 
transportes e operações

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Planejamento de 
Transportes

Planejamento de 
transportes nas 
cadeias de 
suprimentos

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Melhoria na qualidade do ensino para o público 
voltado para formação técnica de nível médio, 
graduação e pós graduação na referida área.

- Não - - 5

Direção de Ensino - 
Coordenadoria de Gestão 
pedagógica.| Guarapari - 
Coordenadorias de cursos 
técnicos, graduações e 
técnicas administrativas do 
Ensino| Coordenadorias do 
Curso Superior de Logística, 
Curso Técnico de Ensino 
Médio em Logística, Geral de 
Ensino, Registro Acadêmico 
e Biblioteca

Técnicas administrativas e docentes 
da área da educação.| Professor 
EBTT e técnicos administrativos em 
Educação| Técnicos de Apoio 
Educacional e Administrativo, 
Professores EBTT que trabalham com 
ensino e ou desempenham atividades 
de gestão (coord. de ensino e ou 
diretoria de ensino, pesquisa, pós 
graduação e extensão)

Necessidade de se atualizar nas áreas 
relacionadas às práticas pedagógicas.| Ampliar 
conhecimento acerca do planejamento, 
metodologias de ensino e avaliação escolar 
diversificadas, que alcancem a pluralidade dos 
estudantes| Necessita formação aprofundada na 
área de Educação

Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Planejamento e 
Avaliação 
Educacional

Fundamentos da 
Educação, Currículo, 
Tópicos Específicos 
de Educação, 
Ensino-
aprendizagem, 
Planejamento e 
Avaliação 
Educacional

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Construir um ambiente inclusivo, favorável à cooperação 
e ao trabalho em equipe, atuando como líder agregador, 
engajador, incentivador e empoderador | Propiciar à 
equipe oportunidades de formação e compartilhamento 
do conhecimento no espaço organizacional, valorizando 
o capital humano , promovendo uma cultura de 
aprendizagem contínua e conciliando o desenvolvimento 
pessoas e orientação para resultados

Melhoria das práticas pedagógicas de 
planejamento e avaliação.| Melhorar o 
desenvolvimento profissional; Auxiliar no trabalho 
colaborativo e de planejamento, entre equipe 
multidisciplinar e docentes na busca por 
metodologias de ensino e de avaliação 
diversificadas que alcance a pluralidade dos 
estudantes. | Melhoria na qualidade do ensino 
para o público voltado para formação técnica de 
nível médio, graduação e pós graduação na 
referida área.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(3)| 
Resultado 
Organizacional: 
Tático(1)| 
Estratégico(2)

Sim GT - funções e 
descrições de 
cargo

Não. 51

Diretoria de Ensino. Docentes e Técnicos Administrativos 
em Educação do campus Vitória.

Aperfeiçoar as estratégias de acesso, 
permanência e êxito acadêmico.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Planejamento e 
Avaliação 
Educacional

Ingresso, 
Permanência e Êxito 
Acadêmico.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Orientar suas ações com base em desempenho, metas, 
resultados e seus impactos, construídos de forma 
aderente ao contexto organizacional e social existente

Melhor desempenho nas estratégias relativas ao 
acesso às diferentes ofertas de ensino da 
instituição, bem como à permanência e ao êxito 
acadêmico.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 404

Eixo de infraestrutura.| 
Guarapari - Coordenadorias 
de cursos técnicos, 
graduações e técnicas 
administrativas do Ensino

Docentes| Professor EBTT e técnicos 
administrativos em Educação

Aprimoramento em políticas públicas ambientais 
e sua aplicabilidade, sobretudo, na 
Administração Pública.| Aprofundar os elementos 
envolvidos em Circuitos Eletrônicos, identificar 
meios seguros de descarte e meios sustentáveis 
de recondicionamento

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Política de Meio 
Ambiente

Capacitação em 
políticas públicas 
ambientais e sua 
aplicabilidade.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Engajar o individual e o coletivo na adoção de uma nova 
cultura política ambiental à nível institucional e da 
sociedade local.

Aprimoramento e capacitação em ações de 
qualificação e conscientização dos cidadãos que 
serão os futuros formadores de opinião no que 
tange às políticas de meio ambiente aplicáveis.| 
Atuar em Pesquisas com produção de resultado 
Científicos melhorando os resultados em 
Produção Intelectual como um todo

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(2)| 
Resultado 
Organizacional: 
Tático(1)| 
Estratégico(1)

Não GT - funções e 
descrições de 
cargo

Não. 30



LIN-Diren-Coordenadoria de 
Atendimento Ambulatorial e 
CAM| Campus de Alegre| 
Campus de Alegre| Direção 
de Ensino e Demais 
unidades ligadas| DIREN-
ARA

Técnico Administrativo em Educação| 
Técnico Administrativo em Educação 
e Professores| Técnico Administrativo 
em Educação e Professores
| Técnicos Administrativos e 
Docentes| Técnico Administrativo em 
Educação

Atualizar o conhecimento em educação através 
de cursos latu sensu e stricto sensu, eventos, 
cursos de curta duração, treinamentos, TRI.| 
Transformar a preocupação com a questão da 
equidade de gênero e raça em ações que 
propiciem a formação de sujeitos pró-ativos.| 
Possuir habilidade de tradução e interpretação; 
Termos e conceitos da EPT que não possuem 
sinais ou glossários; Revisão de materiais 
traduzidos.| Melhor conhecimento da legislação 
específica e acompanhamento da mesma, 
melhoria na comunicação e legislação dentro de 
gestão pública, atualização.| Aprimoramento nas 
áreas elencadas.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Políticas Públicas Políticas públicas, 
políticas sociais e 
desigualdade

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos | Identificar os principais marcos 
institucionais que podem impactar os processos 
decisórios e a gestão de programas e projetos no 
âmbito do setor público | Construir um ambiente 
inclusivo, favorável à cooperação e ao trabalho em 
equipe, atuando como líder agregador, engajador, 
incentivador e empoderador

Promoverá o desenvolvimento profissional e 
ampliar a qualidade de vida no trabalho; 
Assegurar o trabalho colaborativo visando à 
disponibilização segura de dados, à 
transparência das informações e à interatividade;| 
Contribuir para superar as desigualdades entre 
diferentes segmentos sociais e tenha 
instrumentos para elaboração de ações para a 
formação dos sujeitos pró-ativos, protagonistas 
da sua trajetória em busca da plena cidadania.| 
Aplicar conhecimentos da educação EPT para 
ser capaz de atender e compreender melhor as 
demandas da comunidade estudantil, garantindo 
uma educação gratuita e de qualidade.| Melhorar 
a qualidade do serviço prestado à comunidade.| 
Aprimoramento nas perspectivas voltada às 
Políticas Públicas.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(4)| 
Emergente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(1)| 
Tático(2)| 
Estratégico(2)

Sim GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 282 Políticas Públicas e Governo Local | Inovação Social para o 
Aperfeiçoamento de Políticas Públicas | Políticas Públicas de 
Assistência Social | Políticas Públicas de Educação | Políticas 
Públicas de Saúde | Formação em Políticas Públicas para a 
Juventude | Coordenação Intergovernamental nas Políticas 
Sociais | Modelagem de Indicadores para Políticas Públicas | 
Políticas Sociais | Coordenação de Políticas Públicas | 
Financiamento de Políticas Sociais | Indicadores e 
Monitoramento de Políticas Públicas | Planejamento e 
Governança de Políticas Públicas | Políticas Públicas Baseadas 
em Evidências | Informações Estatísticas e Políticas Públicas

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | Enap | 
Enap | Enap | Enap 
| Enap | Enap | 
Enap | Enap | 
ENCE

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/124 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/234 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/490 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/502 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/503 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/622 | http://suap.enap.
gov.br/portadoaluno/curso/1237 | http://suap.enap.
gov.br/portadoaluno/curso/1038 | http://suap.enap.
gov.br/portadoaluno/curso/642 | http://suap.enap.
gov.br/portadoaluno/curso/848 | NA | http://suap.
enap.gov.br/portadoaluno/curso/1196 | http://suap.
enap.gov.br/portadoaluno/curso/867 | http://suap.
enap.gov.br/portadoaluno/curso/189 | NA

DIREN Servidores Técnicos administrativos e 
docentes.

Faz-se necessário adaptar o conhecimento 
específico nas áreas de Probabilidade e 
estatística, desenvolver pesquisas nas áreas 
correlatas.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Probabilidade e 
Estatística Aplicadas

Capacitação 
continuada dos 
servidores a nível de 
pós-graduação 
(mestrado, 
doutorado, pós-
doutorado) além de 
especializações.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Habilidades associadas ao desenvolvimento de 
pesquisas das áreas de Estatística, para o 
desenvolvimento de projetos de extensão e ensino.

Maior confiabilidade no trabalho executado, maior 
capacidade desenvolvimento de pesquisas, 
extensão e projetos/ações de ensino na área de 
Estatística.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 111

DIREN-ARA Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico.

Aprender conhecimentos na área para serem 
utilizados nas aulas e nos projetos de pesquisa e 
projetos de extensão do Campus.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Processos de 
Fabricação

Participação em 
curso de capacitação 
em usinagem 
mecânica.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas 
coletivamente para atingir metas compartilhadas

Possibilidade de oferta de disciplinas na área de 
formação. Possibilidade de orientação de 
trabalhos de Conclusão de Curso. Possibilidade 
de aplicação do conhecimento em projetos de 
pesquisa e extensão.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Sim GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 1

Guarapari - Coordenadorias 
de cursos técnicos, 
graduações e técnicas 
administrativas do Ensino

Professor EBTT e técnicos 
administrativos em Educação

Aprofundar no ensino de metalografia, materiais, 
tratamento térmico e soldagem.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Processos de 
Fabricação

Doutorado, 
mestrado, 
especialização, 
curso de formação, 
de qualificação, de 
aperfeiçoamento, 
eventos, congressos 
que atendam na área

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas 
formas de se trabalhar, adotando medidas incrementais 
ou disruptivas para que a organização responda 
adequadamento ao contexto e se prepare para cenários 
futuros

Ampliar a atuação no ensino e pesquisa do curso 
fomentando a inovação e o aprimoramento 
técnico das aulas.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

DOUTORADO 10

Coordenadoria do curso 
Técnico e Engenharia 
Mecânica (São Mateus)

Docentes visando o aprofundamento 
dos temas que ministram

Melhorar o desempenho dos servidores na 
captação de recursos para fomentar a pesquisa 
e extensão do campus.

Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Processos de 
Fabricação

Análise 
metalográfica

AVALIAR: quando se 
precisa checar ou apreciar 
criticamente o conteúdo 
que será aprendido

Colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas 
coletivamente para atingir metas compartilhadas

Melhor capacitação do público alvo da instituição 
- discentes.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Sim ACE - centros de 
excelência

DOUTORADO 2

STA - DIAPL Técnico Administrativo em Educação Conhecimentos e identificação de estruturas 
internas de bovinos

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Produção Animal Participação em 
cursos/eventos na 
área de à produção 
animal

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Identificar os principais marcos institucionais que podem 
impactar os processos decisórios e a gestão de 
programas e projetos no âmbito do setor público

Ampliar e aprimorar os conhecimentos em 
fisiologia e anatomia dos animais, de forma que o 
conhecimento adquirido possa ser aplicado no 
melhoramento do rebanho bovino e 
consequentemente nas aulas práticas e 
pesquisas desenvolvidas na Instituição

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - tópicos de 
informação

Não. 2

Campus de Alegre Técnicos Administrativos e 
Professores

Aplicar conhecimentos em gestão do tempo e 
produtividade para ser capaz de desempenhar 
atividades da coordenadoria/diretoria com mais 
eficiência.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Produtividade Participação em 
eventos/cursos de 
curta duração em 
Administração do 
Tempo.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Reduzir os impactos dos desperdiçadores de 
tempo; priorizar as atividades vitais e administrar 
as atividades rotineiras e desnecessárias; 
reconhecer as situações que geram a 
procrastinação; melhorar o aproveitamento do 
tempo livre e delegar tarefas.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não SD - explicações 
e orientações

Não. 50

A Diretoria de Pesquisa, Pós-
Graduação e Extensão e 
unidades a ela vinculadas.

Técnicos administrativos e docentes. Incentivar servidores a produzirem projetos de 
pesquisa e extensão.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Produtividade Produtividade em 
relação à execução 
de projetos de 
pesquisa e extensão.

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Criar um ambiente propício à experimentação e à 
melhoria contínua

Espera-se que haja aumento nas proposições de 
projetos de pesquisa e extensão.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 5

Coordenadoria de 
Engenharia e Manutenção 
(São Mateus)

Técnicos Administrativo em Educação Fiscalização e acompanhamento de serviços de 
obras e infraestrutura.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Projeto de 
Arquitetuta e 
Urbanismo

Mestrado em 
Arquitetura e 
Urbanismo.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Construir soluções criativas, estratégicas e tempestivas 
adequadas ao contexto

Planejar, projetar e desenhar os espaços no 
campus visando melhorar a qualidade de vida 
das pessoas que circulam nestes espaço.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GC - melhores 
práticas

MESTRADO 1

CAMPUS NOVA VENÉCIA Servidores do Campus Nova Venécia Dominar conhecimentos sobre métodos e 
tecnologias.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Projeto de 
Arquitetuta e 
Urbanismo

Edificações 
sustentáveis.

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Melhorar a qualidade do ensino. Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GC - melhores 
práticas

Não. 10

DIREN-ARA Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico.

Aprender conhecimentos na área para serem 
utilizados nas aulas e nos projetos de pesquisa e 
projetos de extensão do Campus.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Projetos de 
Máquinas

Participação em 
curso de capacitação 
em simulação 
numérica.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas 
coletivamente para atingir metas compartilhadas

Possibilidade de oferta de disciplinas na área de 
formação. Possibilidade de orientação de 
trabalhos de Conclusão de Curso. Possibilidade 
de aplicação do conhecimento em projetos de 
pesquisa e extensão.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Sim GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 2

DE-CAI| Campus de Alegre| 
Diretoria de Ensino Campus 
Serra | Diretoria de Ensino 
Campus Serra

Técnicos administrativos em 
educação| Técnico Administrativo em 
Educação
| Técnico Administrativo em Educação 
| Técnico Administrativo em Educação

Há uma dificuldade em lidar com as demandas 
educacionais na área da psicologia, que mudam 
constantemente. É necessário aprimorar e 
atualizar.| Não considero que não consigo fazer 
alguma tarefa, mas posso ampliar meus 
conhecimentos de forma a melhorar a qualidade 
do que faço.| Há uma dificuldade em lidar com as 
demandas educacionais na área da psicologia, 
que mudam constantemente. É necessário 
aprimorar e atualizar.| Há uma dificuldade em 
lidar com as demandas educacionais na área da 
psicologia, que mudam constantemente. É 
necessário aprimorar e atualizar.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Psicologia do Ensino 
e da Aprendizagem

Psicologia da 
educação, 
neuropsicologia, 
autismo, TDAH.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas 
coletivamente para atingir metas compartilhadas | 
Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhorias no atendimento administrativo aos 
alunos.| Realizar ações de orientação 
pedagógica com base na Psicologia do ensino e 
aprendizagem.
| Melhorias no atendimento administrativo aos 
alunos. | Melhorias no atendimento administrativo 
aos alunos.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(2)| 
Consequente(1)| 
Emergente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(4)

Sim GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 14

Guarapari - Coordenadorias 
de cursos técnicos, 
graduações e técnicas 
administrativas do Ensino

Professor EBTT e técnicos 
administrativos em Educação

Adquirir conhecimentos sobre Psicologia de 
Consumo, aplicados aos cenários de varejos

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Psicologia Social Doutorado, 
mestrado, 
especialização, 
curso de formação, 
de qualificação, de 
aperfeiçoamento, 
eventos, congressos 
que atendam na 
áreas

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas 
formas de se trabalhar, adotando medidas incrementais 
ou disruptivas para que a organização responda 
adequadamento ao contexto e se prepare para cenários 
futuros

Agregar conhecimento sobre consumo e 
comportamento do consumidor, para fomentar 
novos projetos tecnológicos, com possíveis 
parcerias público-privadas, para construir 
laboratórios de experimentação, para varejos 
físicos e virtuais.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GT - funções e 
descrições de 
cargo

DOUTORADO 10

DPPGE Docentes e técnicos administrativos Adquirir novos conhecimentos na área de 
química.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Química Analítica Cursos de Mestrado, 
Doutorado, Pós-
Doutorado, 
Especialização e 
Aperfeiçoamento.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas 
coletivamente para atingir metas compartilhadas

Melhoria do trabalho em equipe e de técnicas 
laboratoriais.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não AE - cursos 
presenciais

DOUTORADO 8

LIN-DPPGE-LAB Tecnicos de laboratório Ampliar a atuação do campus para a área de 
alimentos, em especial trabalhando com 
derivados do cacau.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Química Analítica Alimentos
Cacau
Chocolate
Engenharia de 
Alimentos
Liquidos

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

- Espera-se colaboração especifica para o 
desenvolvimento de novos projetos que tenham 
como foco principal o cacau e seus derivados.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não RSC - membros, 
eventos, 
informações e 
recursos de 
comunidade

Não. 2

Coordenadoria de 
Laboratórios| Diretoria de 
Pesquisa, Pós Graduação e 
Extensão do Ifes Campus 
Montanha| DIRETORIA DE 
PESQUISA, POS 
GRADUAÇÃO E EXTENSÃO 
-BSF| STA - Diretoria de 
Pesquisa, Pós-Graduação e 
Extensão| STA - Diretoria de 
Pesquisa, Pós-Graduação e 
Extensão

Pesquisadores docentes e técnicos 
administrativos usuários dos 
equipamentos da central analítica do 
campus.| TAE - Técnico de 
laboratório - Atuação nos laboratórios 
de Química, Biologia e Física do Ifes 
Campus Montanha
DOCENTE - Professor - Agropecuária 
- Diretor de pesquisa e atua em vários 
projetos do campus| Técnicos 
Administrativos e Professores| 
Técnicos Administrativos e 
Professores| Técnicos Administrativos 
e Professores

Há necessidade de treinamento para correto uso 
dos equipamentos da central analítica do 
campus.| Manusear com toda a potencialidade 
alguns equipamentos laboratoriais analíticos e 
gerar possíveis oportunidades de experimentos 
com o material| Aprimorar metodologias 
científicas aplicadas na área| Servidores não 
capacitados para realizar análises químicas no 
equipamento, afetando as aulas práticas e as 
atividades de pesquisa e extensão.| Servidores 
não capacitados para realizar análises químicas 
no equipamento, afetando as aulas práticas e as 
atividades de pesquisa e extensão

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Química Analítica Química analítica e 
espectrometria.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhor uso e manutenção dos equipamentos da 
central analítica; Desenvolvimento de novos 
projetos de pesquisa.| Aumentará o uso dos 
equipamentos laboratoriais do campus através de 
práticas de ensino, pesquisa e extensão. 
Proporcionará a inclusão de mais projetos para o 
campus através de novas análises e pesquisas 
científicas.| Contribuir para o ensino, a pesquisa 
e a produção científica da instituição | Executar 
análises químicas no equipamento durante as 
aulas práticas de química analítica e atividades 
de pesquisa e extensão| Executar análises 
químicas no equipamento durante as aulas 
práticas de química analítica e nas atividades de 
pesquisa e extensão

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(1)| 
Consequente(2)| 
Emergente(2)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(5)

Sim AE - cursos 
presenciais

Não. 21

Diretoria de Ensino Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico

Aprimorar conhecimento em Biotecnologia 
agroindustrial, purificação de macromoléculas, 
Análise Instrumental em HPLC.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Química de 
Macromoléculas

Doutorado e cursos 
de capacitação

ANALISAR: quando se 
precisa diferenciar, 
organizar, atribuir ou 
concluir sobre o conteúdo 
que será aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Fortalecimento de grupos de pesquisa, 
fortalecimento da titulação de quadro docente

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 1

DIREN-ARA Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico.

Necessidade da atualização em temas 
recorrentes da área de formação, além do 
desenvolvimento de novas habilidades.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Química Inorgânica Participação em 
cursos de 
capacitação na área, 
treinamento em 
equipamentos 
específicos. 
Participação em 
eventos.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas 
formas de se trabalhar, adotando medidas incrementais 
ou disruptivas para que a organização responda 
adequadamento ao contexto e se prepare para cenários 
futuros

A capacitação dos servidores proporcionara um 
ganho para o tripé da instituição, ensino, 
pesquisa e extensão. Aprimorando as 
metodologias de ensino e inovando nas 
possibilidades de projetos de pesquisa e 
extensão.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Sim GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 7



Núcleo de Educação 
Ambiental - NEA

Integrante da comissão do Núcleo de 
Educação Ambiental.

Maior conhecimento na área de recursos 
hídricos.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Recursos Hídricos - Gestão de águas 
interiores e costeiras;
- Aspectos 
hidrodinâmicos de 
processos de 
tratamento de água e 
de efluentes;
- Hidrologia.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas 
formas de se trabalhar, adotando medidas incrementais 
ou disruptivas para que a organização responda 
adequadamento ao contexto e se prepare para cenários 
futuros

Maior capacidade de desenvolver projetos na 
área de recursos hídricos.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Sim GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 2 Noções de Ciência Política aplicada à Gestão de Recursos 
Hídricos

Enap/EVG https://www.escolavirtual.gov.br/curso/830

Campus Vitória Técnico-administração em educação 
e docentes da rede federal de ensino.

Aprofundamento da legislação concernente às 
áreas de atuação dos servidores.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Regulação Regulação, 
Legislações, 
Instrumentos 
públicos.

AVALIAR: quando se 
precisa checar ou apreciar 
criticamente o conteúdo 
que será aprendido

Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhoria da eficiência, eficácia e efetividade das 
atividades.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - regras e 
procedimentos

Não. 500

DE-CAI Docente EBTT
Técnico administrativo em educação

Há uma dificuldade em lidar com as demandas 
educacionais referentes à seg. do trabalho, que 
mudam constantemente. É necessário aprimorar 
e atualizar.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Relações de 
Trabalho no Setor 
Público

Segurança do 
trabalho

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhorias nas aulas e projetos de ensino, 
pesquisa e extensão e processos administrativos 
e de laboratório.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GC - regras e 
procedimentos

Não. 2

CAMPUS VENDA NOVA DO 
IMIGRANTE| Campus de 
Alegre| STA - DIAPL| 
Diretoria de Administração e 
Planejamento

TAE E DOCENTE| Técnico 
Administrativo em Educação| Técnico 
Administrativo em Educação
| Técnicos Administrativos

Controlar as emoções em determinadas 
situações, agindo com individualismo, com 
reações imediatistas| Identificar ruídos e 
barreiras na comunicação a fim de evitar ou 
reduzir as situações conflitivas de difícil 
desenlace.| Relações de trabalho no setor 
público
| Relações interpessoais, liderança, ética e 
conhecimentos gerais na Gestão Publica

Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Relações de 
Trabalho no Setor 
Público

Inteligência 
emocional. 
Comunicação não-
violenta, assertiva e 
escutatória, trabalho 
em equipe

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos 
momentos apropriados e de forma efetiva, garantindo 
uma dinâmica produtiva das interações internas e 
externas | Colaborar e cooperar em atividades 
desenvolvidas coletivamente para atingir metas 
compartilhadas

Melhorar a comunicação e os relacionamentos 
interpessoais, com redução e/ou eliminação dos 
'ruídos' e círculos viciosos na comunicação entre 
os pares.| Melhorar as relações interpessoais no 
ambiente de trabalho; Conceder feedback que 
promovam a motivação e engajamento e ajudem 
no desenvolvimento de competências e 
habilidades.| Capacidade de administrar melhor 
as relações de trabalho, visando assegurar uma 
visão ética e efetiva
| Correta postura de trabalho na Administração 
Pública

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(4)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(1)| 
Tático(2)| 
Estratégico(1)

Sim GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 300 Introdução à Gestão e Apuração da Ética Pública | Escutatória e 
Comunicação Assertiva | Os desafios da liderança | Os desafios 
da Liderança: ferramentas para gestão de pessoas

Enap/EVG | Enap | 
EGF | EGF

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/347 | http:
//suap.enap.gov.br/portadoaluno/curso/1300 | 
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?
q=node/59716 | https://campusvirtual.fiocruz.
br/portal/?q=node/60695

Diretoria de Ensino - ITA Técnicos Administrativos em 
Educação

Relações de Trabalho no Setor Público Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Relações de 
Trabalho no Setor 
Público

Participação em 
Congresso na Área 
de Gestão Pública.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Identificar a repercussão de suas ações para o êxito ou 
alcance dos objetivos estabelecidos pelo grupo

Otimização das atividades executadas. Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - melhores 
práticas

Não. 20

Diretoria de Ensino| 
Coordenadoria de 
Laboratórios

Docentes e Técnicos que atuam no 
ensino, pesquisa e extensão ligados à 
área ambiental.| Assistente de 
Laboratório

Melhoria no ensino e aprimoramento das 
pesquisas nas áreas relacionadas ao Meio 
ambiente.| Não sabe como gerir os resíduos do 
laboratório

Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho

Saneamento 
Ambiental

Saneamento 
ambiental

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhoria no Ensino Pesquisa e Extensão do Ifes - 
Campus Ibatiba.| Melhorar o gerenciamento dos 
resíduos

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(1)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Tático(2)

Sim GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 7

Diretoria de Ensino do 
Campus Venda Nova do 
Imigrante

Servidores da Diretoria de Ensino do 
Campus Venda Nova do Imigrante

Lidar com demandas de saúde mental 
apresentadas pelos discentes.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Saúde Publica medicina preventiva APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Quanto mais capacitada a equipe estiver, melhor 
conseguiremos, como instituição, acolher as 
demandas de nossos estudantes e familiares, 
orientando e encaminhando as situações que 
envolvem saúde mental de modo mais assertivo.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GC - regras e 
procedimentos

Não. 75

Diretoria de Ensino Campus 
Serra

Técnico Administrativo em Educação Planejar atividades periódicas para os servidores 
terem uma melhor qualidade de vida durante a 
execução das atividades laborais.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Saúde Publica Enfrentamento da 
COVID-19 e demais 
doenças virais.

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Formação e capacitação técnica em conhecimentos 
específicos

Melhoria na saúde dos servidores. Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não SD - explicações 
e orientações

Não. 1

Diretoria de Pesquisa, Pós 
Graduação e Extensão - ITA

Técnicos em Laboratórios Biossegurança Ajudar a melhorar 
este trabalho

Saúde Publica Treinamento na área 
de Biossegurança

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Segurança na execução dos protocolos Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não SD - explicações 
e orientações

Não. 5

Coordenadoria de 
Atendimento Multidisciplinar 
(São Mateus)

Enfermeiro - Melhorar a qualidade de 
vida da comunidade acadêmica.

Planejar atividades periódicas para os servidores 
terem uma melhor qualidade de vida durante a 
execução das atividades laborais.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Saúde Publica Aspectos da saúde 
corporal

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Construir um ambiente inclusivo, favorável à cooperação 
e ao trabalho em equipe, atuando como líder agregador, 
engajador, incentivador e empoderador

Melhoria na saúde dos servidores. Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

MESTRADO 1

STA - Coordenadoria Geral 
de Assistência à 
Comunidade

Técnico Administrativo em Educação Necessidade de qualificação no conjunto 
articulado das temáticas Serviço Social/Saúde 
Mental para atender à crescente demanda no 
contexto do campus.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Serviço Social 
Aplicado

Mestrado em Política 
Social

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas 
formas de se trabalhar, adotando medidas incrementais 
ou disruptivas para que a organização responda 
adequadamento ao contexto e se prepare para cenários 
futuros

Lidar com maior eficiência com os assuntos 
relacionados à temática educacional, além de 
desenvolver estratégias, técnicas e habilidades 
no contexto do serviço social. Contribuir com a 
instituição com elementos técnicos e teóricos.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

MESTRADO 1

Diretoria de Ensino - 
Coordenadoria de 
Assistência à Comunidade

Técnicos Administrativos Atualização em Políticas Públicas de Assistência 
Social

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Serviço Social 
Aplicado

Assistência 
Estudantil na 
Educação

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhoria das Políticas de Assistência Estudantil 
no Ifes Ibatiba

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - funções e 
descrições de 
cargo

Não. 1

Diretoria de Ensino Técnicos Administrativos e 
Professores

Melhorar a Integração com serviços de 
atendimento do território (Assistencia Social, 
Saúde, Segurança etc)

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Serviços Urbanos e 
Regionais

Capacitação APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Interlocução com demais serviços do território 
para melhor atendimento à complexidade das 
demandas estudantis

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 2

DE-CAI| COORDENADORIA 
DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO - CAMPUS 
VENDA NOVA DO 
IMIGRANTE| Diretoria Geral| 
Coordenadoria de Tecnologia 
da Informação| STA - 
Coordenadoria do Curso 
Superior de Tecnologia em 
Sistemas para Internet.| 
Diretoria de Administração e 
Planejamento| Eixo de 
Informática| STA - 
Coordenadoria de Tecnologia 
da Informação

Docente EBTT| TÉCNICOS EM 
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO| 
Técnico Administrativo em Educação| 
Coordenador e servidor com lotação 
na Coordenadoria de Tecnologia da 
Informação| Docentes da área de 
informática| Técnicos Administrativos| 
Docentes| Técnico Administrativo em 
Educação

Há uma dificuldade em lidar com as demandas 
educacionais e de pesquisa na área de ciência 
da computação, que mudam constantemente. É 
necessário aprimo| Executar de forma 
satisfatória a instalação e configuração de redes, 
como Switch, Firewall, Wi-Fi avançado.| 
Administração de Redes e Domínios de 
Computadores de forma avançada.| 
Operacionalizar ferramentas especificas, que 
poderiam ajudar a melhorar o trabalho já 
executado| Não possuem o conhecimento 
necessário sobre as novas tecnologias e 
plataformas para desenvolvimento de aplicações 
web e mobile.| Correta utilização e 
aperfeiçoamento na utilização de Softwares e 
sistemas| Atualização sobre novas ferramentas 
de desenvolvimento de sistemas web e de 
dispositivos móveis| Qualificação insuficiente 
para otimizar o trabalho, para tornar o 
atendimento efetivo e de qualidade.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Sistemas de 
Computação

Redes de dados, 
software e hardware; 
sistemas de 
computadores; 
ferramentas 
plataformas para 
desenvolvimento de 
sistemas para 
internet.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Questionar abordagens convencionais na solução de 
problemas | Identificar as necessidades e expectativas 
dos usuários em relação aos serviços do Estado | 
Antecipar, identificar e administrar a ocorrência de 
situações de risco | Construir parcerias e fortalecer as 
relações institucionais, atuando em um ambiente de 
governança em rede | Propiciar à equipe oportunidades 
de formação e compartilhamento do conhecimento no 
espaço organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhoria nas aulas e nos projetos de ensino, 
pesquisa e extensão.| Viabilizar uma 
infraestrutura de rede mais eficiente, melhorando 
a experiência com as ferramentas tecnológicas e 
auxiliando no aumento da produtividade geral de 
todos os técnicos administrativos e docentes do 
campus.| Prestar Suporte relacionado ao tema 
para a Instituição.| Antecipar, identificar e 
administrar a ocorrência de situações de risco a 
segurança de dados desta instituição| Aplicar os 
conhecimentos adquiridos na elaboração de 
recursos pedagógicos que proporcionem a 
adequada ministração das disciplinas ofertadas 
pela primeira vez nos cursos recentemente 
implantados no campus.| Correta utilização de 
softwares e sistemas| Com a atualização e 
capacitação dos professores será possível 
ensinar novas tecnologias para melhor preparar 
os alunos para o mercado de trabalho.| Aplicar 
conhecimento em gestão para ser capaz de 
gerenciar equipes e processos de trabalho 
alinhada à estratégia do órgão.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(6)| 
Consequente(2)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(6)| 
Tático(2)

Sim GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 44

CAMPUS VENDA NOVA DO 
IMIGRANTE

TAE Ser capaz de operacionalizar recursos 
avançados de planilhas, para realizar cálculos, 
levantamentos, análises e cruzamentos de 
dados

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Sistemas de 
Computação

Excel básico, 
intermediário e 
avançado.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Melhorar a execução das atividades 
administrativas com maior agilidade e segurança

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não SD - exemplos de 
aplicação

Não. 44

Coordenadoria de Licitações 
e Compras (São Mateus)

Técnico em Administração Aperfeiçoamento profissional. Ajudar a melhorar 
este trabalho

Sistemas Elétricos de 
Potência

Mestrado em 
energia.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Aprimoramento para atender as necessidades 
emergenciais do órgão.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Sim GC - melhores 
práticas

MESTRADO 1

MON - CTI Técnico Administrativo em Educação Configuração e gerenciamento de plataformas 
de computação em nuvem e de Virtualização

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Tecnologia da 
Informação.

Cursos sobre o tema APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Melhora do desempenho e da confiabilidade dos 
serviços de TI oferecidos no campus.

- Não - - 2

Campus de Alegre Técnico Administrativo em Educação 
e Professores

Possuir habilidade e conhecimentos para 
aprender a elaborar planilhas eletrônicas e 
melhorar o desempenho das funções.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Tecnologia da 
Informação.

Curso de curta 
duração: Excel - 
básico e avançado.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Integrar as tecnologias digitais com: os modelos de 
gestão; os processos de tomada de decisão e geração 
de produtos e serviços; e os meios de comunicação 
interna, externa e de relacionamento com usuários

APLICAR: quando se precisa executar ou 
implementar na prática o conteúdo que será 
aprendido

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não SD - explicações 
e orientações

Não. 50

Coordenadoria de Tecnologia 
da Informação - ITA

Técnico em tecnologia da Informação 
/ Tecnólogo Formação de Redes 
Computadores / Assistente em 
Administração

Software Livre e Tecnologias Abertas Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Tecnologia da 
Informação.

Congresso Latino-
americano de 
Software Livre e 
Tecnologias Abertas

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Melhoria nas soluções implementadas para 
prover serviços de qualidade, com custo 
extremamente reduzido

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não SD - exemplos de 
aplicação

Não. 3

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/830


Direção de Ensino Servidores Técnicos em Assuntos 
Educacionais.

Necessidade de aprimoramento nas questões 
relativas às Tecnologias Digitais.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Tecnologia da 
Informação.

Alimentação de 
sistemas.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Espera-se melhor eficiência e eficácia no servilço 
público.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não SD - instruções 
passo a passo

Não. 8

STA -Coordenadoria de 
Tecnologia da Informação

Técnico Administrativo em Educação Conhecimento insuficiente para desempenho 
das atribuições para operacionalização das 
ferramentas dos sistemas de tecnologia da 
informação.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Tecnologia da 
Informação.

Cursos Construindo 
PBX com IP;
TecnologiasRedes 
semFio; Testede 
Invasão 
deAplicações Web;
Elastic Stack ELK; 
Congresso Software 
livre etecnologia 
aberta

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Tomar decisões e gerenciar de forma competente e 
estratégica os atos da organização

Desempenhar as atividades com maior 
segurança e confiabilidade de forma a alcançar 
resultados eficientes ao órgão.

Precisa ser 
aprendido: 
Emergente 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GC - tópicos de 
informação

Não. 2

DE-CAI| CAMPUS NOVA 
VENÉCIA| Diretoria de 
Ensino - ITA| DIRETORIA DE 
PESQUISA, POS 
GRADUAÇÃO E EXTENSÃO 
- BSF| MON - CTI| MON - 
CTI| MON - CTI| MON - CTI

Docentes EBTT
Técnicos Administrativos em 
Educação| Servidores do Campus 
Nova Venécia| Técnicos 
Administrativos em Educação e 
Professores EBTT| Técnicos 
Administrativos e Professores| 
Técnico Administrativo em Educação
| Técnico Administrativo em 
Educação| Técnico Administrativo em 
Educação
| Técnico Administrativo em Educação

Há uma dificuldade em lidar com as demandas 
tecnológicas, que mudam constantemente. É 
necessário aprimorar e atualizar.| Acesso e 
gerenciamento das informações nos sistemas 
institucionais.
| capacitação| Desenvolver novas habilidades e 
ferramentas para aplicação em projetos de 
extensão| Configuração e gerenciamento 
avançado de dispositivos de redes de 
computadores| Debater sobre os conceitos e 
necessidade de Segurança da Informação
| Debater sobre os conceitos e necessidade de 
Governança de Dados
| Desenvolver e dar manutenção em sistemas 
Web

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Tecnologia da 
Informação.

Congressos/Seminár
ios e cursos na área 
de tecnologia, 
sistemas de 
informação, 
programação de 
computadores.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Integrar as tecnologias digitais com: os modelos de 
gestão; os processos de tomada de decisão e geração 
de produtos e serviços; e os meios de comunicação 
interna, externa e de relacionamento com usuários | 
Identificar os principais marcos institucionais que podem 
impactar os processos decisórios e a gestão de 
programas e projetos no âmbito do setor público | 
Construir cenários e traçar diretrizes estratégicas para a 
organização e para a sociedade, tendo por base as 
características históricas, o contexto e as tendências em 
âmbito local, regional, nacional e internacional | Suscitar 
e encorajar ideias de vanguarda e novas formas de se 
trabalhar, adotando medidas incrementais ou disruptivas 
para que a organização responda adequadamento ao 
contexto e se prepare para cenários futuros | Propiciar à 
equipe oportunidades de formação e compartilhamento 
do conhecimento no espaço organizacional, valorizando 
o capital humano , promovendo uma cultura de 
aprendizagem contínua e conciliando o desenvolvimento 
pessoas e orientação para resultados

Melhoria nos processos educacionais e 
administrativos, nos atendimentos de demandas 
relativas a tecnologia da informação e ciência da 
computação.| Agilidade nas rotinas 
administrativas.| Melhoria na relação ensino 
aprendizagem para implementação de novas 
tecnologias nos cursos ofertados pelo órgão.| 
Criar/desenvolver novas formas/ferramentas de 
tecnologia da informação para aplicação nos 
processos da instituição.| Melhora do 
desempenho da rede de computadores do 
campus e maior continuidade dos serviços 
oferecidos| Competência para instruir melhor os 
servidores do campus para a importância do 
cumprimento da legislação e das normas 
institucionais de Segurança da Informação.| 
Competência para instruir melhor os servidores 
do campus para a importância do cumprimento 
da legislação e das normas institucionais de 
Governança de Dados.| Possibilitar o 
desenvolvimento de novos sistemas para atender 
as necessidades do Campus.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(7)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(6)| 
Tático(2)

Sim SD - explicações 
e orientações

Não. 56 Gestão da Informação e Documentação - Conceitos Básicos em 
Gestão Documental | Segurança da Informação no contexto da 
transformação digital | Acesso à Informação | Governança de 
Dados

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/73 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/378 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/76 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/270

Coordenadoria de Tecnologia 
da Informação| LIN-DPPGE| 
Guarapari - Campus 
Guarapari| 
COORDENADORIAS 
SBORDINADAS Á 
DIRETORIA GERAL DO 
CAMPUS VILA VELHA

Técnico-administrativo em educação| 
Servidores que atuam na Diretoria de 
Pesquisa, Pós-Graduação e setores 
correlatos| Docentes e Técnicos 
Administrativos em Educação| 
TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM 
EDUCAÇÃO

Inovação e resolução de problemas.| Não se 
sabe trabalhar com arquivos compartilhados em 
nuvem; Dificuldade para trabalhar com 
aplicativos; | Domínio das novas tecnologias para 
auxiliar a inovar os métodos constantemente.| 
Aprofundar os conhecimentos em infraestruturas 
de redes de computadores/telecomunicações, 
com ou sem fio atraves do mestrado

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Tecnologia da 
Informação.

Doutorado/Mestrado/
Especialização/Curs
o de Formação/ 
Congressos e 
Evento na área.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Integrar as tecnologias digitais com: os modelos de 
gestão; os processos de tomada de decisão e geração 
de produtos e serviços; e os meios de comunicação 
interna, externa e de relacionamento com usuários | 
Prospectar cenários para além do futuro imediato

Melhoria do atendimento, inovação.| Modernizar 
as formas de atendimento ao cidadão e ter 
facilidade para lidar com ferramentas digitais| 
Aplicação de inovações tecnológicas, 
necessárias, em todas as áreas do instituto.| 
Melhor gerenciamento da infraestrutura rede da 
TI no campus Vila Velha

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(2)| 
Consequente(2)| 
Resultado 
Organizacional: 
Tático(2)| 
Estratégico(2)

Sim GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

DOUTORADO 16 Inovação Estratégica na Prática Enap https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1894/

Campus Vitória | Campus 
Centro-Serrano e unidades 
vinculadas| CEFOR - 
Coordenadoria Geral de 
Tecnologias da Informação| 
CAR - DG Cariacica| 
Diretoria-Geral do Campus 
Serra| Diretoria de Ensino 
Campus Serra

Servidores técnico-administrativos em 
educação e docentes da rede federal.
| Técnicos Administrativos e docentes| 
Possuem formação nas áreas ligadas 
à tecnologias| TAES| Técnico 
Administrativo em Educação| 
Técnicos Administrativos e 
Professores

Uso limitado de recursos por falta de 
conhecimento. Atividades de contratação de 
fundamentadas nas INs. Gestão e segurança da 
TI.| Melhorar a segurança de dados| 
Acompanhar atualizações da área é de extrema 
importância, uma vez que o setor de tecnologias 
está em constante mudança.| Atender a 
situações específicas dos servidores e/ou alunos 
do campus| Operacionalizar ferramentas 
especificas, que poderiam ajudar a melhorar o 
trabalho já executado, Inovação e resolução de 
problemas| Operacionalizar ferramentas 
especificas, que poderiam ajudar a melhorar o 
trabalho já executado, Inovação e resolução de 
problemas.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a encontrar o que se 
precisa para fazer 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Tecnologia da 
Informação.

Segurança da 
informação para 
proteção dos dados.
Tecnologias da 
Informação, 
Sistemas de 
Computação, 
Telecomunicações, 
Gestão da 
Informação.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | 
Integrar as tecnologias digitais com: os modelos de 
gestão; os processos de tomada de decisão e geração 
de produtos e serviços; e os meios de comunicação 
interna, externa e de relacionamento com usuários | 
Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos | Construir cenários e traçar diretrizes 
estratégicas para a organização e para a sociedade, 
tendo por base as características históricas, o contexto 
e as tendências em âmbito local, regional, nacional e 
internacional

Melhoria da eficiência, eficácia e efetividade das 
atividades.| Segurança na divulgação de 
informações aos usuários. | Profissionais com 
conhecimentos atualizados sobre os recursos 
tecnológicos mais atuais
Profissionais capazes de manter a estrutura 
tecnológica da instituição sempre em bom estado 
e em seu funcionamento pleno.
| Servidores da unidade conseguirão atender com 
mais assertividade e qualidade às demandas e 
situações específicas dos servidores e alunos do 
campus.| Antecipar, identificar e administrar a 
ocorrência de situações de risco a segurança de 
dados desta instituição, Viabilizar uma 
infraestrutura de rede mais eficiente, melhorando 
a experiência com as ferramentas tecnológicas | 
Antecipar, identificar e administrar a ocorrência 
de situações de risco a segurança de dados 
desta instituição; Viabilizar uma infraestrutura de 
rede mais eficiente; Aumento da produtividade 
geral de todos.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(5)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(3)| 
Tático(2)| 
Estratégico(1)

Sim GC - melhores 
práticas

Não. 573

Coordenadoria de Tecnologia 
da Informação - ITA| LIN-DG-
CTI| PRO REITORIA DE 
DESENVOLVIMENTO 
INSTITUCIONAL| AS 
COORDENADORIAS 
SUBORDINADAS À 
DIRETORIA GERAL DO 
CAMPUS VILA VELHA

Tecnólogo em Formação de Redes e 
Computadores, Assistente em 
Administração e Técnico em 
Tecnologia da Informação| TAE| 
Técnico-administrativos| TECNICOS 
ADMINISTRATIVO EM EDUCAÇÃO

Gerência e análise de soluções em redes wifi| 
Implantar e gerenciar soluções de serviços de TI| 
Dificuldade na definição de indicadores de 
gestão de TI para avaliar os serviços prestados à 
comunidade e em implementar políticas e 
normativas de TIC| Melhor gerenciamento da 
infraestrutura da TI no campus Vila Velha.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho | 
Ajudar a melhorar 
este trabalho | Ajudar 
a criar novas formas 
de desempenhar este 
trabalho

Tecnologia da 
Informação.

Tecnologias de rede 
sem fio, segurança e 
monitoramento de 
redes, Infraestrutura 
de TI

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções | Criar 
um ambiente propício à experimentação e à melhoria 
contínua | Identificar as necessidades e expectativas 
dos usuários em relação aos serviços do Estado

Conhecimentos teóricos e práticos para projeto, 
montagem e avaliação de redes locais sem fio.| 
Implantação de novos serviços de TI e melhoria 
dos serviços já entregues aos usuários da 
unidade| Melhoria na governança de TI e nas 
ações que visam a segurança da informação e, 
consequentemente, de TI.| Ampliar o 
conhecimento sobre a infraestrutura necessária 
para dar suporte à demandas de TI, que dão 
suporte às áreas Administrativa e Acadêmica do 
campus e prover a segurança da informação.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(3)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(3)| 
Tático(1)

Sim GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 80

Eixo de infraestrutura. Docentes Aprimoramento na área ‘Tecnologia de 
Arquitetura e Urbanismo’ considerando o 
constante desenvolvimento de tecnologias e 
materiais construtivos.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Tecnologia de 
Arquitetura e 
Urbanismo

Capacitação em área 
relativa ao 
desenvolvimento de 
tecnologias e 
materiais 
construtivos

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Questionar abordagens convencionais na solução de 
problemas

Aprimoramento e melhoria na formação dos 
estudantes por meio da atualização na área 
indicada.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GC - tópicos de 
informação

Não. 25

DIRETORIA DE PESQUISA, 
POS GRADUAÇÃO E 
EXTENSÃO - BSF| DIREN-
ARA

Técnicos Administrativos e 
Professores| Professor de Magistério 
do ensino básico e tecnológico.

Aprimorar metodologias e aplicar novas 
tecnologias em química| Necessidade da 
atualização em temas recorrentes da área de 
formação, além do desenvolvimento de novas 
habilidades.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Tecnologia Química Congressos, 
seminários, cursos e 
workshops sobre 
novas tecnologias 
aplicadas ao ensino 
e pesquisa na área..

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Criar um ambiente propício à experimentação e à 
melhoria contínua | Suscitar e encorajar ideias de 
vanguarda e novas formas de se trabalhar, adotando 
medidas incrementais ou disruptivas para que a 
organização responda adequadamento ao contexto e se 
prepare para cenários futuros

Contribuir para o ensino, a pesquisa fazendo-se 
uso de tecnologias desenvolvidas para a área de 
química| A capacitação dos servidores 
proporcionara um ganho para o tripé da 
instituição, ensino, pesquisa e extensão. 
Aprimorando as metodologias de ensino e 
inovando nas possibilidades de projetos de 
pesquisa e extensão.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(2)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(2)

Não GC - melhores 
práticas

Não. 9

Diretoria de Ensino Docentes e Técnicos Administrativos Atualização de conhecimentos na área de 
química para atender demanda dos cursos de 
Química do Campus (Téc Qui e Biotec/ Quimica 
Ind / Eng Quimica)

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Tecnologia Química Engenharia Química APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Formar pesquisadores capazes de aprofundar os 
conhecimentos científicos nas áreas específicas 
para solução de problemas e ou criação de 
soluções, além de desenvolver outras 
habilidades.

- Não - - 16

Gabinete da Direção Geral, 
Coordenadoria de 
Comunicação Social e 
Eventos e Coordenadoria 
Geral de Gestão de Pessoas.

Vinculados à comunicação interna e 
externa da instituição.

Revisão textual envolvendo gramática, linguística 
e gêneros textuais.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Teoria e Análise 
Linguística

Redação e revisão 
textual.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Construir narrativas que representem e legitimem a 
atuação da organização

Produções textuais claras, objetivas, de acordo 
com a gramática e os gêneros textuais.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 7

Coordenadorias do Curso 
Superior de Logística e 
Curso Técnico de Ensino 
Médio em Logística

Professores EBTT que trabalham com 
ensino e ou desempenham atividades 
de gestão (coord. de ensino e ou 
diretoria de ensino, pesquisa, pós 
graduação e extensão)

Necessita formação aprofundada na área de 
Linguística

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Teoria e Análise 
Linguística

Teoria e Análise 
Linguística e 
Linguística Aplicada

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Melhoria na qualidade do ensino para o público 
voltado para formação técnica de nível médio, 
graduação e pós graduação na referida área.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GC - tópicos de 
informação

Não. 5

Unidades vinculadas à 
Diretoria de Administração e 
Planejamento| Diretoria de 
Administração, Diretoria de 
Extensão, Diretoria de 
Ensino, Diretoria de Pesquisa 
e Graduação e 
coordenadorias diretamente 
ligadas à DG| 
Coordenadorias de Gestão 
de Contratos, Licitações e 
Compras, Contabilidade e 
Execução Orçamentária e 
Financeira.| Mon - DAP e 
Coordenadorias vinculadas 
ao DAP| A todos os 
servidores| DIRETORIA DE 
ADMINISTRAÇÃO E 
PLANEJAMENTO - BSF E 
COORDENADORIAS 
SUBORDINADAS

Técnico Administrativo em Educação| 
Técnico Administrativo em Educação| 
Coordenadores e servidores que 
atuam nestas coordenadorias.| TAE - 
Técnico Administrativo Educacional| 
Servidores que venham a ser 
designados para a fiscalização de 
contratos de serviços.| TODOS TEM 
FORMAÇÃO ADMINISTRATIVA E 
ATUA NA ADMINISTRAÇÃO 
LOGISTICA, COMPRAS, 
ORÇAMENTARIO, FINANCEIRO

Compreender melhor a gestão e o controle da 
terceirização dentro da organização.| Aplicar 
conhecimentos na área de negócio cotidiana, do 
seu setor, da sua diretoria, para ser capaz de 
atender aos requisitos legais e internos do Ifes| 
Acompanhar as mudanças nas legislações que 
estão ocorrendo nas contratações públicas 
(contratos de longo prazo ou não).| Domínio 
absoluto do planejamento, contratação e 
fiscalização, ancoradas na legislação vigente, 
referente a terceirização dos serviços| 
Atualização dos servidores que atuam na 
fiscalização de contratos de bens e serviços.| 
Domínio da legislação vigente relacionada à 
concessão de benefícios e direitos, 
operacionalização de sistemas próprios do 
Governo referentes a Gestão

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Terceirização Terceirização de 
serviços continuados 
e essenciais. 
Fiscalização/Gestão/
Matriz de 
Riscos/Pequisa de 
preços

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas | 
Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos | Tomar decisões e gerenciar de forma 
competente e estratégica os atos da organização | 
Antecipar, identificar e administrar a ocorrência de 
situações de risco

Melhor a gerenciamento e o controle da 
terceirização dentro da organização.| Execução 
de rotinas administrativas de forma mais segura, 
eficiente, seguindo os preceitos legais 
| Agentes públicos capacitados e que apresentem 
o conhecimento necessário diante dos mais 
diversos cenários.| Melhor desempenho na 
terceirização dos serviços| Garantir que a 
administração publica receberá o objeto na forma 
contratada| Garantir que as contratações e 
serviços sejam executados de forma célere e 
dentro da legalidade, permitindo ao servidor 
segurança na execução de suas atividades, 
garantindo a transparência nas gestão 
orçamentária, financeira, contábil e patrimonial

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo(5)| 
Consequente(1)| 
Resultado 
Organizacional: 
Operacional(3)| 
Tático(2)| 
Estratégico(1)

Sim SD - instruções 
passo a passo

Não. 202 Atuação Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestão 
Pública | Planejamento da Contratação de Soluções de TIC | 
Acompanhamento e Fiscalização de Contratos Administrativos 
na Receita Federal do Brasil | Gestão e Fiscalização de 
Contratos Administrativos | Elaboração de Termos de 
Referência para Contratação de Bens e Serviços | Fiscalização 
de Obras e Serviços de Engenharia | Praticando a gestão e 
fiscalização de contratos administrativos

Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | 
Enap/EVG | Enap | 
Enap

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/512 | https:
//www.escolavirtual.gov.br/curso/343 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/216 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/384 | https://www.
escolavirtual.gov.br/curso/433 | https://suap.enap.
gov.br/portaldoaluno/curso/231/ | https://suap.
enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1633/

Pró-Reitoria de Extensão Técnicos Administrativos e 
Professores

Falta de conhecimento sobre economia criativa e 
outras áreas relacionadas às ações de arte e 
cultura.

Mostrar/ensinar como 
fazer este trabalho

Terceiro Setor – 
ONG’s – OSCIP

Economia criativa - 
Artes e cultura

ENTENDER: quando se 
precisa interpretar, 
classificar, resumir, inferir, 
comparar ou explicar o 
conteúdo que será 
aprendido

Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas 
formas de se trabalhar, adotando medidas incrementais 
ou disruptivas para que a organização responda 
adequadamento ao contexto e se prepare para cenários 
futuros

Esperamos poder atender melhor os atores 
ligados ao cenário de artes e cultura, 
destacando-se a economia criativa, 
principalmente para inclusão deles no contexto 
da Cidade da Inovação.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não ACE - centros de 
excelência

Não. 15

https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1894/


Coordenadoria Geral de 
Extensão; Coordenadoria 
Geral de Ensino.

Servidores docentes e técnicos 
administrativos que atuam como 
coordenadores, professores 
formadores e turores em cursos de 
extensão à distância, via ambientes 
virtuais de aprendizagem, além dos 
servidores que auxiliam na confecção 
e planejamento das propostas destes 
cursos.

Há necessidade de melhora na organização da 
proposta e do conteúdo dos cursos, e na 
comunicação com os cursistas.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Tópicos Específicos 
de Educação

Gestão e 
planejamento do 
ensino à distância

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Integrar as tecnologias digitais com: os modelos de 
gestão; os processos de tomada de decisão e geração 
de produtos e serviços; e os meios de comunicação 
interna, externa e de relacionamento com usuários

Aumento na oferta de cursos de extensão à 
distância, via platadformas EaD

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GC - tópicos de 
informação

Não. 10

CGGP, Biblioteca, DE, DA, 
CGP, CFG (São Mateus)

Docentes e Técnicos Administrativos 
visando atuar nas necessidades do 
público alvo do instituto

Aprofundamento em aspectos intrínsecos ao 
atendimento de jovens com necessidades 
específicas.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Tópicos Específicos 
de Educação

Educação Escolar: 
Teorias e Práticas, 
Politica Educacional; 
Ensino 
Profissionalizante; 
Educação de Jovens 
e Adultos, Educação 
especial

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Melhor atendimento do público alvo a instituição - 
discentes, e, especialmente, discentes com 
necessidades específicas.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Sim GC - melhores 
práticas

DOUTORADO 5

DPPGE, CLC, DA, CRA (São 
Mateus)

Docentes e Técnicos Administrativos 
visando melhor atendimento ao 
público em relação as ações de 
ensino, pesquisa e extensão

Melhor qualidade das ações de ensino, com 
melhor discussão de temas atualizados acerca 
da educação

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Tópicos Específicos 
de Educação

Ensino e Educação, 
Práticas de Ensino, 
Práticas 
Educacionais, 
Práticas 
Pedagógicas, 
Pedagogia.

AVALIAR: quando se 
precisa checar ou apreciar 
criticamente o conteúdo 
que será aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

O campus poderá ofertar melhor qualidade e 
quantidade de ações de ensino, pesquisa e 
extensão.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Sim GC - melhores 
práticas

MESTRADO 5

Diretoria de Ensino Docentes e Técnicos Administrativos Aperfeiçoamento em recursos de acessibilidade 
comunicacional que aumenta a compreensão de 
pessoas com necessidades específicas.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Tópicos Específicos 
de Educação

Educação Inclusiva APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Aplicar e desenvolver ações pontuais de forma a 
colaborar com a construção de uma sociedade 
inclusiva.

- Não - - 16

DE-CAI Técnicos administrativos em 
Educação

Há uma dificuldade em lidar com as demandas 
da EaD e com as tecnologias educacionais, que 
mudam constantemente. É necessário aprimorar 
e atualizar.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Tópicos Específicos 
de Educação

Educação a distância 
e tecnologias 
educacionais

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Aprimoramento do atendimento às demandas 
administrativas e de ensino de cursos à distância 
do campus e adequações às necessidades 
tecnológicas do ensino.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 2

DIREN-ARA Técnico Administrativo em Educação Aprimoramento nas áreas elencadas. Ajudar a melhorar 
este trabalho

Tópicos Específicos 
de Educação

Participação em 
curso voltado para a 
área de educação.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Construir um ambiente inclusivo, favorável à cooperação 
e ao trabalho em equipe, atuando como líder agregador, 
engajador, incentivador e empoderador

Maior conhecimento relacionado à área de 
educação.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Sim GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 8

Campus de Alegre Técnico Administrativo em Educação Desenvolver capacidades criadoras e técnico-
profissionais em Humanidades.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Tópicos Específicos 
de Educação

Especialização em 
Humanidades.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Formar profissionais comprometidos com o 
processo de emancipação humana para atuarem 
com competência no espaço formal de ensino em 
colaboração com profissionais de diversas áreas 
do conhecimento humano.

Precisa ser 
aprendido: 
Consequente 
Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

ESPECIALIZAÇ
ÃO

5

Diretoria de Ensino. Docentes e Técnicos Administrativos 
em Educação do campus Vitória.

Aperfeiçoar a garantia de permanência e êxito 
acadêmico com base em valores da educação 
inclusiva.

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Tópicos Específicos 
de Educação

Educação Inclusiva. CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Construir um ambiente inclusivo, favorável à cooperação 
e ao trabalho em equipe, atuando como líder agregador, 
engajador, incentivador e empoderador

Melhor desempenho nas atividades de ensino, 
planejamento pedagógico, organização e gestão 
educacional, assistência ao estudante e demais 
tarefas de apoio ao desenvolvimento acadêmico 
institucional.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GC - tópicos de 
informação

Não. 404

Campus Vitória Técnico-administrativos em educação 
e docentes da rede federal de ensino.

Aprimorar conhecimentos das áreas envolvidas. Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Tópicos Específicos 
de Educação

Educação 
Profissional, todas as 
áreas da Capes.

CRIAR: quando se 
precisa generalizar, 
planejar ou produzir sobre 
o conteúdo que será 
aprendido

Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhoria da eficiência, eficácia e efetividade das 
atividades.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 500

Diretoria de Ensino do 
Campus Venda Nova do 
Imigrante

Servidores da Diretoria de Ensino do 
Campus Venda Nova do Imigrante

Ampliar conhecimentos em legislações e 
normativas internas sobre o atendimento 
educacional especializado e diversidade

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Tópicos Específicos 
de Educação

Educação especial, 
diversidade e 
inclusão

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

A instituição se tornará um ambiente mais 
inclusivo, garantido os direitos dos usuários ao 
ensino.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não GC - melhores 
práticas

Não. 75

Pró-Reitoria de Ensino. Os agentes que possuem essa 
necessidade de desenvolvimento são 
servidores que atuam na gestão 
educacional e também na parte 
administrativa.

Domínio de aplicativos de escritório, direito 
administrativo e educacional, política e 
organização da educação, tecnologias 
educacionais, português

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Tópicos Específicos 
de Educação

Aplicativos de 
escritório, direito 
administrativo e 
educacional, política 
e organização da 
educação, 
tecnologias 
educacionais, 
português.

ANALISAR: quando se 
precisa diferenciar, 
organizar, atribuir ou 
concluir sobre o conteúdo 
que será aprendido

Idear soluções inovadoras e efetivas para problemas de 
baixa, média ou elevada complexidade com a utilização 
de dados (numéricos e não numéricos) e evidências que 
aumentem a precisão e viabilidade das soluções

Aperfeiçoamento das ações e interpretação de 
regulamentos e normas no âmbito da educação, 
emissão de pareceres técnicos pedagógicos e 
análise de dados referentes aos indicadores de 
ensino.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 7

Guarapari - Coordenadorias 
de cursos técnicos, 
graduações e técnicas 
administrativas do Ensino

Professor EBTT e técnicos 
administrativos em Educação

Ampliar os conhecimentos sobre Educação 
Especial e Inclusiva, Permanência, Êxito e 
Evasão, Metodologias

Ajudar a melhorar 
este trabalho

Tópicos Específicos 
de Educação

Doutorado, 
mestrado, 
especialização, 
curso de formação, 
de qualificação, de 
aperfeiçoamento, 
eventos, congressos 
que abrangem o 
tema em questão

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Propiciar à equipe oportunidades de formação e 
compartilhamento do conhecimento no espaço 
organizacional, valorizando o capital humano , 
promovendo uma cultura de aprendizagem contínua e 
conciliando o desenvolvimento pessoas e orientação 
para resultados

Melhorar desenvolvimento profissional visando o 
atendimento aos discentes e docentes, 
contribuindo com os docentes na prática 
pedagógica, para o atendimento especializado e 
inclusiva..

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Tático

Não GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

DOUTORADO 20

COORDENADORIAS 
SUBORDINDAS À 
DIRETORIA GERAL DO 
CAMPUS VILA VELHA

TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM 
EDUCAÇÃO E DOCENTES

construir um perfil de confiabilidade nos termos 
do Compliance organizacional.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Transparência, 
Controle e 
Participação

COMPLIANCE, 
GOVERNANÇA E 
POLÍTICAS 
PÚBLICAS

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Superar o desempenho padrão, apresentando soluções 
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos 
objetivos estratégicos das organizações públicas

Estabelecer um canal de confiabilidade junto a 
comunidade interna e externa.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Não GT - objetivos de 
trabalho e 
desenvolvimento

Não. 16

DIREN-ARA Professor de Magistério do ensino 
básico e tecnológico

Necessidade da atualização em temas 
recorrentes da área de formação, além do 
desenvolvimento de novas habilidades.

Ajudar a criar novas 
formas de 
desempenhar este 
trabalho

Tratamento de Águas 
de Abastecimento e 
Residuárias

Participação em 
cursos de 
capacitação na área 
de tratamento de 
águas, saneamento 
ambiental, 
participação em 
eventos.

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas 
formas de se trabalhar, adotando medidas incrementais 
ou disruptivas para que a organização responda 
adequadamento ao contexto e se prepare para cenários 
futuros

A capacitação dos servidores proporcionara um 
ganho para o tripé da instituição, ensino, 
pesquisa e extensão. Aprimorando as 
metodologias de ensino e inovando nas 
possibilidades de projetos de pesquisa e 
extensão.

Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Operacional

Sim GT - 
competências e 
níveis de 
proficiência

Não. 7

Coordenadoria de 
Atendimento Multidisciplinar 
(São Mateus)

Psicóloga - visa melhorar o 
atendimento ao público, 
principalmente no cenário pós 
pandêmico.

Atuar com base no perfil dos discentes que 
encontram-se fragilizados após o período de 
pandemia.

Ajudar a encontrar o 
que se precisa para 
fazer este trabalho

Tratamento e 
Prevenção 
Psicológica

Psicologia 
institucional

APLICAR: quando se 
precisa executar ou 
implementar na prática o 
conteúdo que será 
aprendido

Garantir o atendimento das necessidades dos usuários 
e dos cidadãos

Manter o bem estar da comunidade acadêmica. Precisa ser 
aprendido: 
Contínuo Resultado 
Organizacional: 
Estratégico

Não ACE - centros de 
excelência
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